B {SCITAL HUNEIEAL DE ARMUCARIA

ORGAMIZACAD SOCIAL DE SAUDE

Araucaria, 26 de Margo de 2021.

Oficio n? 171/2021 HMA
Objeto: Complementacao da Prestacdo de Contas Mensal de Janeiro de 2021 -
RELATORIO ASSISTENCIAL

Camara Municipal de Vereadores

Prezado Senhor,

Cumprimentando cordialmente, venho através deste encaminhar o complemento da
PRESTAGAO DE CONTAS MENSAL DE JANEIRO relacionada & parte ASSISTENCIAL - INDICADORES DA
PARTE FIXA E VARIAVEL.

Sem mais para o momento, renovo meus protestos de estima e elevada

consideragdo.

Atenciosamente,

L

HOSPITAL MUNICIPAL DE ARAUCARIA
KLAUS OTTOMAR FUCHS

Interventor

Sr.
Celso Nicacio
Presidente da Camara Municipal de Araucéria

Araucaria-PR

Rua Rozélia Wzorek , 77 — Jardim Sabid CEP: 83.708-000 — Araucdria — PR
Telefone: (41) 3614-8000
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INTRODUCAO

Em conformidade com o Contrato de Gestac n® 80/2019, firmado entre o municipio
de Araucaria/PR, através da sua Secretaria Municipal de Saude e a Irmandade da Sania
Casa de Misericordia de Birigul, a qua! esteve sob a gestdo, o gerenciamenlo e execucao
das atividades e servigos de satde no Hospital Municipal de Araucaria até o dia 17 de
Novembro deste mesmo ano, no dia 18 deste més a administragdo do Hospital Municipal de
Araucaria foi submetida a interx;engéo da Prefeitura Municipal de Araucaria, a qual foi
realizada conforme o Decreto N° 35.208 de 17 de Novembro de 2020, sendo nomeado
como interventor o servidor pablico municipal Sr. Klaus Ottomar Fuchs, o qual administrou o
HMA durante todo o més de Janeiro exercendo as fungdes de Diretor Geral, garantindo uma
assisténcia de qualidade e a prestagdo de todos os servigos disponiveis no HMA em
conjunto com o Diretor Técnico Dr. Alberto Poletti Gongalves, a Diretora Administrativa Sr#,
Maria das Graga Felix da Cunha, a Gerente de RH e Apoio 8r®. Denise Alves da Silva, o
Gerente Administrativo e Financeiro Sr. Alaor Merlin, a Gerente de Enfermagem Vera Licia
das Neves Honorio e toda a equipe de coordenadores, supervisores, colaboradores e
prestadores de servigos terceirizados.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatério Mensal de Metas e Indicadores,
referente ac més de Janeiro de 2021, de acordo com o Plano de Trabalho do Contrato de
Gestdo n° 080/2018, o qual foi aprovado pelo conforme legislagdo peic Conselho de
Administragao do HMA.

Justifica-se para o né@o envio de algumas informacgOes, relatorios nominais de
atendimentos, a falta de sistema complementar durante o més de Janeiro, sendo necessario
o plano de contingéncia com formularios manuais, ndo sendo possive!l realizar nenhum
registro de langamento das informagbes e extragdo de relatérios. Os sistemas foram
restabelecidos no inicio da segunda quinzena de Janeiro, foi quando iniciou-se 0s
langcamentos retroativos de todos os internamentos, altas, exames externos(eletivos),
urgéncias e internos. No dia 28 o sistema Tasy ndo pode mais ser acessado, ou seja, todo o
trabalho iniciado anteriormente estava retido dentro do sistema sendo necessario reiniciar
com planilhas, contagem e conferéncia manual.

Mesmo com todos os esforgos das equipes para apresentar o retatorio mensal de
prestacao de contas, nao foi possivel a conclusdo a tempo. Justifica-se e informa-se 0 que

possuimos de informagdes
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a) ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL MUNICIPAL DE
ARAUCARIA.

O HMA faz parte dos servigos de saude do municipio de Araucaria, sendo

refer@ncia para oS municipes para exames, consultas especializadas e internagbes

hosp

italares. Os leitos e a oferta ambulatorial sdo regulados pelo Nicleo de Regulacao

interno — NIR e pela Central de Agendamentos do Municipio.

com

Atualmente dispde dos seguinies exames: mamografia, iomografia sem contraste E
>ontraste, radiodiagndstico por exame, ultrassonografia (abdominal, préstata, apareiho

urinatio, obstéfrico e transvaginal), ecocardiograma adulto e infantif, endoscopia,

colonnscopia, retossigmoidoscopia, teste ergométrico ¢ eletrocardiograma.

O hospital ainda conta cam servica prépric: central de material, esterilizagao,

farmacia, central de diluicBo de saneantes, setor de nutricéo e dietética, lactario, servico de

nutriggo enteral e parenteral, limpeza e zeladoria e agéncia transfusional vinculada ao
HEMEPAR/PR.

emp
e an

Possui servigo terceirizado em processamento de enxoval que é realizado pela
resa Biolimp, a analise dos exames laboratoriais é realizada pelo Laboratoric Prosphera
alomopatoldgicos pelo laboratério Byori.

b) AVALIAGAO DOS RESULTADOS —~ ANEXO I

RESULTADO 1 - CARACTERISTICA DOS SERVICOS PACTUADOS

nas
Usug
com

sege

De acordo com o Contrato de Gestdo N°80/2019 deve-se garantir o atendimento,
24 horas de segunda feira a domingo com os recursos humanos e técnicos aos
rios do SUS - Sisterna Unico de Satde (municipes de Araucaria), segundo o grau de
plexidade de sua assisténcia e a sua capacidade operacional, os servicos de sadde que
hquadrem nas modalidades abaixo descritas.

O acompanhamento e as atividades realizadas no ambulatério de especialidade

medicas destinam-se aos pacientes egressos de internacdo, pré-operatorio e agenda

exte

rna do Centro de Especialidades do Municipio.
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No Anexo Il do Contrato de Gestio, Resultado 1, consta ¢ item manutencio de
eguipe médica. O hospital deve informar ao Nicleo Interno de Regulagdo da SMSA, o
indice diario de médicos (censo médico).

O Nucleo Interno de Regulagéo (NIR) do HMA apresenta colaborador especifico
para informar o censo diario, sendo este repassado a Secretaria Municipal de Saude -
SMSA utilizando a ferramenta Whatsapp no minimo duas vezes ao dia. A verificagdo ocorre
logo apds as trocas dos plantdes diurno e noturno (respectivamente as 07 e 19 horas).

Havendo intercorréncias na escala, o coordenador da equipe médica € acionado,
sendo responsavel por substituir e/ou suprir a falla do profissional médico. Para a avaliacio
do setor realizou-se a compilagéo dos censos diarios. Obteve-se entdo o indice Mensal de
Medicos (IMM) por especialidade, que avalia a presenca da equipe médica no HMA.

Na seqguéncia apresenta-se a tabela 01 com o quadro de IMM, este demonstra que
para o més de Janeiro de 2021 o quantitativo de profissionais médicos necessarios para
atender as demandas foi de 100%.

Houve a celebracdo de novos contratos para a prestagao de servigos médicos e
compiementares, 0s quais estao relacionados e demonstrados na prestagdo de contas no
item EE- Convénios, contraios e congéneres no periodo, bem como anexos em midia digital
devidamente nomeados. -

Durante este més houve a prestag@o de servigos eletivos na especialidade de
cardiologia, apenas a Para melhor ilustragdo apresenta-se na sequéncia o grafico que
retrata o IMM. Seguem em midia digital no ANEXO | as escalas de frabalho e o relatorio
MM (tabela 01).
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Tabela 01. Quadro de indice Mensal de Médicos (IMM) — Resultado 1.

“A equipe médica no setor estd completa no perfodo?”
CENSD DIARIO i
EQUIPES - ESPECIALIDADES QMD* QMN*™* S N [MM*
ANESTESIA - CONSULTAS AMBULATORIAIS 1 - X 100%
ANESTESISTA 1 1 X 100%
CAquo:..oem - AGENDA AMBULATORIAL 1 - X 100%
CIRURGIA GERAL - CONSULTAS AMBULATORIAIS 1 - X 100%
CIRURGIA GERAL - DIURNO 1 10X 100%
CIRURGIA GERAL - SOBREAVISO NOTURNO - 1 X 100%
CIRURGIA GINECOLOGICA 1 - X 100%
CIRURGIA GINECOLOGICA - CONSULTAS
AMBULATORIAIS 1 - X 100%
CIRURGIA PEDIATRICA - SOBREAVISO 1 1 X 100%
CLINICA MEDICA 1 - X 100%
ECOGRAFIA (ABDOMINAL-TRANS-VIAS URINARIAS)
AGENDA SADT 1 - X 100%
ENDOQSCOPIA/COLONOSCOPIA/RETO - AGENDA SADT 1 - X 100%
INFECTOLOGISTA - VISITA a 1 - X 100%
OBSTETRICO ~ PLANTAO 2 2 X 100%
OBSTETRICIA - VISITA E PLANO DE PARTO a 1 - X 100%
ORTOPEDIA - CONSULTAS AMBULATORIAIS 1 - X 100%
ORT?PEDIA E TRAUMATOLOGIA - PSG 1 T X 100%
PEDIATRA ALOJAMENTO - C.C.0. 1 1 X 100%
PEDi?\TRA ENFERMARIA - VISITA a 1 - X 100%
PROETO ATENDIMENTO INFANTIL - PAI 3 3 X 100%
TOMOGRAFIA/RX/MAMOGRAFIA - LAUDOS SADT 1 - X 100%
UTI GERAL 1 1 X 100%
UTI NEONATAL 1 1 X 100%

" QMD - Quantidade Médico Diurno (7h as 18h) ** QMN - Quantidade Médico Noturno (18h as 7h)

*** i — Indice mensai de médicos por setor, obtido do indice digrio de Médicos (censo diario).

Todas as equipes apresentam plantGes diurnas efou noturnos de 12 horas com exce¢do das equipes que

realizam apenas atendimento eletivos, servicos radioldgicos e a equipe de infectologia que o plantdo de visita é
de 4 boras.

FONTE: NIR ~ ESCALAS E MiDIA DIGITAL - CD EM ANEXO
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2.b) RESULTADO 2 - METAS QUANTITATIVAS DO CONTRATO DE
GESTAO - (VOLUME DE SERVICOS PRESTADOS)

A assisténcia a saltde prestada em regime de hospitalizacdo compreende como o
conjunto de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissio no hospital até a sua
alta hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e

procedimentos necessarios para o tratamento no dmbito hospitalar.

A - INTERNAGAQ - TAXA DE OCUPAGAO

O hospital realizou 381 saidas hospitalares no més de Janeiro de 2021, conforme
distribuic@o de acordo com o ntmero de leitos existentes.

Para Taxa de Ocupacgdo Hospitalar utiizamos o namero de pacientes/dia no periodo
divididos pelo numero total de leitos/dia disponiveis no més vezes 100, o que foi caicuiado
pelas informag¢des colhidas dos censos diarios encaminhados a UPA, o que resuliou em
42.74% de ocupacdo no periodo, totalizando 1113 N° de pcte/dia.

Encaminhou-se no sistema SIHD2 um total de 387 AlH's as quais estdo justificadas
na tabela abaixo.

Tabela 02. Taxa de Ocupatcao

CLINICA MEDICA 15 85% 143 30,75%
CLINICA CIRURGICA 13 85% 186 46,15%
CLINICA PEDIATRICA 13 85% 19 30%

CLINICA OBSTETRICA 23 85% 208 41,80%
UTI ADULTO 9 90% 166 59,50%
UT! PEDIATRICA 3 90% 33 35,48%
UTI NEONATAL 8 90% 168 67,74%

FOMNTE: NIR
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JUSTIFICATIVA

Baixa demanda de pacientes qualificados em pronto atendimento para tratamento médico em regime de
internacao hospitalar,

Baixa demanda de pacientes para cirurgias eletivas.

Na U1l Pedidtrica observa-se que ha uma falta de alguns equipamentos que contribui para a necessidade de
{ransferéncia para outros servigos, contribuindo para baixa taxa de ocupagéo. Aguardando processo licitatorio.

Interna¢gdes em menosde 72 h,coma. » :
mesma patologia. . V.MA 1046440 4121100000424

Desdobramentos — Mais de uma conta péra o]
mesmo paciente na mesma internagdo por

motivo de permanéncia por mudanga de ANS 1035677 4121100004252
procedimento
E.PTK 1044241 4121100004219

: f 0 EPTK 1044241 4121100004220

Derjdobra'mentés ~ Mais de uma conta para'c
esmo paciente na mesma infemagdoport . EPTK 1044241 432311001004241
otivo de permanéncia por re-operagéo.

3

ANS 1035677 4121100072492

ANS 1035677 4121100002514

* Devido a falta de sistema e téﬁibo habil para digitagdo manual de todos os
procedimentos realizados na competéncia, informamos que as produgdes ambulatoriais -
BPAl {urgéncia e eletivos) dos dias 26 a 31 de janeiro e os exames de colonoscopia e
endoscopia eletivos fram encaminhados junto com a produgédo do més de fevereiro.
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CIRURGIAS ELETIVAS

As cirurgias eletivas foram agendadas de acordo com a demanda da Secretaria
Municipal de Satde de Araucéria, de acordo com o fluxo de agendamento estabelecido. O
HMA ofertou agenda para consultas de acordo com as especialidades Cirurgia Geral,
Ginecologia e Obstetricia, bem como consultas de Anestesiologia.

Tabela 03. Cirurgias Eletivas

CIRURGIA GERAL 30 31 : 103%

. N " U S U A A N NN 5 35 1 AN 08000 i
CIRURGIA PEDIATRICA | 15 18 120%
CIRURGIA GINECOLOGIA | 15 4 27%

Conforme demanda
SMSA

100%

CIRURGIA PEDIATRICA

.




ACACEAr M . sy EETYA STh  Sear e Bt e TS S AN 4 R kX e e,

A
e L *f““»:*‘“"“% FUNDADA EM 1935
Dedlarads de Utilidad e Pibics peios Decretes Faderal n® 59,502/ 66~ Estadual ne 9.745 e Munkipsl n? 422
1sante doimposto da Renda—Ats Declrratérda~sencio nt BINGO/13774
- Rogistrad € iy 1 de SarvigoSocinin® 6,393/66
L Organtzaglie Sociel da Sadde « Portaria o 53/2056 6 27750/ 2016
£, N S

tgia Geral *; Realizada 01 cirurgia acima da meta.

intensificar 0s
quantitativos de
cirurgias realizadas
nos proximos meses,
Cirurgia Pediatrica ; Realizadas 03 cirurgias acima da meta. mantendo os cuidados

 para prevengdo ao
Foram cancelados 04 procedimentos, as justificativas foram extraidas ' coronavirus.

dos prontudrios meédicos.

Explica-se devido a grande demanda de procedimentos cirGrgicos de

emergéncia, o que corroborou com a falta de sala cirdrgica e’
compromete a disponibilidade do anestesiologista de plantéio no periodo.

Os nomes dos pacientes com internagdo cirlrgica cancelada seguem
nas; planilhas em midia digital, ressalto que foram remarcados para o -
proximo més,

Houyve a realizagdo de 01 procedimento em carater ambulatorial; porém a
crianga foi conduzida para o centro cirtirgico.

Girjecologia * Houve a troca da equipe cirirgica da equipe de |
Ginecologia, o que gerou reagendamento de algumas cirurglas € a

equipe atual decidiu reavaliar os pacientes para definir programagso

cirirgica.

A meta sera compensada no préximo meés.

10
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PARTOS - NORMAIS E CESARIANOS

Tabela 04. Partos Normais e Cesarianos com ou sem Lagueadura.

Parto Normai 68 54%
Pario Cesariano 54 46%
Parto cesarianc com Laqueadyra 4

* No més de Janeiro de 2021, registrou-se um fotal de 128 partos no HMA, sendo €8
partos normais, 54 partos cesarianos e 4 partos cesarianos com lagqueadura, petfazendo um
percentual de 46% de partos cesarianos. A cesariana quando realizada por critérios

estabelecidos pela clinica da paciente pode reduzir a mortalidade e morbidade materna e
perinatal.

O HMA busca sempre priorizar 0 parto via vaginal (parto normal), os esforgos se
concentram emn garantir que a cesarea seja realizada nos casos em que sdo necessérios,

pensando no desfecho favoravel para a morbidade materna e perinatal, desfechos
pediatricos e bem estar social ou psicoldgico.

B -AMBULATORIO

Atenderam aos usuarios egressos da instituigBo hospitalar, servigos de obstetricia
das gestantes, pacientes referenciados pela central de marcagao do Municipio.

Conforme apresentado na prestagdo de contas do més de Julho, os atendimentos
agendados pela central de agendamentos da SMSA estao sendo confirmados pela equipe
responsavel deste setor do HMA no sistema IPM Satde desde 01 de Agosto de 2020.



s wo  pap  wr ww AW Ur MR 5 W

454 diiin LTy 00T ds 59 IS wdflg ~§T1L 2500 QUi B) 3118 G e

4%

0 OIOONIHVIONIMEOLO

8

%001 174% 0 1] 1] VIOIJO1UC L
%¥L 143 g 1 ool _ OLYvd IAONYVd S
%Lyl 88 0 0 09 YVISISILSANY §
%E8 oS g 99 09 VIDOI0I0NVO ¥
VIORILIISEHO

w0zt 06 8y 8 v 3 VIDOTOINID «
w  om® iy

WHEO VIDUNEID

CRANAT. OUNSLIOD- L0
LT I

R =ZAt A fou SIS | L o e 444

SULOT/OT/LT PP OIOL/ TY A RURIRD epnes AP EiP0S OpiEIUENAD
SO/EEE'D AU IR[305 OJNBE Bp JRUG IR BU|BEU0Y Guepras|Toy
t2/ET/O00T B v Oghiuse)— OLIOIINIRG OB - Uy 8P ojs o] Op FIURE]
ot gu (uc (AU PIN BT L6 4 [BNPRIFE - 9D /705 68 aY (esnpu ORI RE 501 Rd S NG BPEBUBT TP RPRITDLT
SHET Wi YOYaNn

NONE 34 YIOHODIERSIN 20 vEYD VANYS vO BOYANVNE



e & e e a WEERER G8E e A ETE e K Y8 N S O A8 e ©

FUMDAOA EM 1335
Daclarads deo Utilidad e P blica pelos Orcmoe Faderal n? 59.502/66 - Estadual n® 9,745 @ Municipsl n? 422
Brento do Imposto de Renda ~Ato Declaratdrio ~ lsencion® S1000/23/71
o P nages Regi danol P i dw Sani ialn® 6.393/66
T —— Organizagho Social de Sxide = Portiria n® KA L2016 dn X7720/ 2005

Nevorder Corsee

Cregrmn i Tl s Brttobe

o

Cirurgia Geral *: Alla taxa de faltas primarias (agendamento 4 menocr em relago a oferta)
e absenteismo.

Cirurgia Pediatrica ?: Alta demanda de pacientes listados na fila de espera da central de
agendamentos da SMSA, por este motivo foram disponibilizadas mais vagas para a
central. Foram tomadas todas as medidas preventivas, seguindo os protocolos para
prevenc¢éo de contaminac¢do pela Covid19,

Ginecologia *: Alta demanda de pacientes na fila de espera do municipio para consulta
desta especialidade, bem como reclassificacio interna das pacientes previamente
encaminhadas (realizada reclassificagao da fila interna existente)

Cardiologia 4: Foram ofertadas as agendas para consultas clinicas referenciadas pela
central de agendamento da SMSA e avaliagbes pré cirtrgicas agendadas internamente
pelo HMA.

Anestesista 5: A oferta das agendas ocorreu conforme lista de demandas da SMSA ¢ da
fila interna para cirurgias. Alta taxa de absenteismo.

Plano de Parto 6: Nao pdde ser ofertado o tolal da meta prevista, devido aos protocolos
para evitar a disseminacdo e contagio pela Covid19.
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C - URGENCIA E EMERGENCIA

No més de Janeiro de 2020, atendeu-se a demanda pertencente a Rede de

Urgénicia/Emergéncia, o mesmo dispde de atendimento de urgéncia e emergéncia de
baixa e média complexidade pelo SIATE e SAMU 192, durante as 24 horas do dia, todos
os digs.

Toda a demanda referenciada pela Unidade de Prontoc Atendimento 24 horas
(UPA}, Unidade Basica de Salde (UBS), Centro de Especialidade, todas as gestantes de
Risco Habitual, Risco Intermediadric e Alio Risco, com intercorréncias obstétricas e/ou
referanciada para o trabalho de parto e parto, garante-se toda a assisténcia necessaria.
Dados extraidos das estatisticas da enfermagem, ndc havendo tempo habil para
conferéncia manual, ficha por ficha.

Tabela 06. Atendimentos na Urgéncia e Emergéncia

R
PRONTO SCCORRO GERAL 500 . 489 . 97,80%

PRONTO SOCORRO OBSTETRICO 700 § 726 L 103,71%

NTO SOCORRO INFANTIL ; . ? . 17,88%

ESTATISTICA ENFERMAGEM

Utiliza-se no Pronto Socorro Geral, Pronto Socorro Obstétrico e Pronto Atendimento
infantit o Protocolo de Classificagio de Risco, conforme preconizadoe pelo Ministério da
Saulde, para avaliar e identificar os pacientes que necessitam ser priorizados de acordo com
a gravidade do seu quadro clinico. Baseado em critérios conforme grau de prioridade,
atenlando para a crilicidade do quadro de salde/doenga. As tabelas 07, 08 e 09,
representam respectivamente os atendimentos guanto a classificagdo de risco no Pronto
Atendimentoc Obstétrico, Pronto Atendimento infaniil e Pronto Socorro Geral. Todos os
pacientes admitidos para a internagdo encaminhados via NIR cu apenas para consulta de
Urgéncia/Emergéncia sdo acolhidos pela enfermagem,' triados e classificados conforme
desgrito acima. Havendo nos trés, predominancia dos atendimentos em nivel azul e verde,
na livre demanda.
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Tabela 07. Atendimentos no Pronto Atendimento Obstétrico.

Vermelho Livre Demanda

Livre Demanda 2 0%
Livre Demanda 10 1%
Livre Damanda 359 49%

Livre Demanda

{ivre Demanda

Livre Demanda 13 1.2%
Livre Demanda 124 12%
Livre Demanda 272 25%

Livre Demanda

Livre Demanda 3,41%

Livre Demanda 5 1,02%
v Livre Demanda 16 3.27%
Livre Demanda 298 80,94%

Livre Demanda 34.36%
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Baix procura justificada pela conscientizagdo da populagdo em buscar atendimento apenas em
situajcées de urgéncialfemergéncia, devido ao isolamento recomendado para prevencdc do
g

contagio pelo COVID-18,

D - ASSISTENCIA EM SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICO

ATENDIMENTOS SADT - URGENCIA

Qs dados demonstrados na tabela correspondem aos exames realizados no HMA para os
pacientes atendidos ne Pronto Socorro Obstétrico, Pronto Socorro Geral, Pronto Atendimento infantit
e Ambulatéric de Orlopedia (rx complementar para avaliagdo po6s procedimento), sendo
disponibilizados aocs pacientes 0s exames e servigos previstos e ndo previstos em contrato de gestéo
garanfindo a qualidade do atendimento ao usudrio. Ainda serdo contabilizados em sua totalidade
com gs exames realizados nos demais setores, estdo os pacientes provenientes da Unidade de
Prontg Atendimento de Araucaria — UPA para a realizacdo de exames complementares para apoio

diagngstico (tomografias efou ultrassonografias), sendo especificadas as quantidades no quadro de
justifigativas na sequéncia.
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Os atendimentos na Urgéncia e Emergéncia séo de fivie demanda.

Endoscopia: Foi implantado um protocolo que permite o encaminhamento dos pacienies com
quadio de hemorragia digestiva (baixa e alta) para o hospital de referéncia, 0 que corrobora para
que a quantidade estimada por més ndo seja alingida.

Ultrassonografia: Baixa demanda de pacientes com quadro clinico ou cirirgico que apresentiasse
necessidade de apoio diagndstice de imagem por ulfrassom.

Foram realizados normalmente os exames de imagem complementares ao tratamento dos
pacientes internados em leito de enfermaria pediatrica, clinica médica, ¢linica cirtGrgica, UT! aduito,
UTI Neonatal & UT! pediatrica e alojamento conjunto, os guais ndo possuem metas contratuais, pois
sdo parte integrante do atendimento prestado aos usuarios no més de Janeiro.

Tabela 11. SADT - Internados

ENDOSCOPIA DE ACORDO COM A DEMANDA 2 100%

TOMOGRAFIA DE ACORDO COM A DEMANDA 46 100%
RADIODIAGNOSTICO DE ACORDOl COM A 4DED¥/IANDA | 555 100%
COLONOSCORIA DE ACORDO COM A )DEMANDA 0 100%
BRONCOSCOPIA DE ACORDO COM A DEM;ANUA | 0 100%
FIBROSCOPIA DE ACORDOQ COM A DEMANDA 0 100%
ANATOMIA PATOLOGICA DE ACORDO COM A DEMANDA ‘ 0 100%
ELE"ROCARUIO&ERA‘MA DEACORDO COMA [;)EMANbA ¢ 100%
MAMOGRAFIA | | DE ACORDO COh;t A DEMANbA 0 100%
ULTRASSONOGRAFIA DE AéORDO CO& A DEMP;NDA 49 100%
ECQ CARDIOGRAMA ;F;EDIATRICO DE ACORRO COM A DEMANDA 14 100%

1R
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ECOCARDIOGRAMA ADULTO DE ACORDO COM A DEMANDA Y 100%

ECODOPPLER INTERNC | DE ACORDO COM A DEMANDA | ” 0 100%
RETOSSIGMOIDOSCOPIA DE ACORDOC COM A DEMANDA 4] 100%
COLANGIORESSONANCIA DE ACORDO COM A DEMANDA 0 100%
ELETROENCEFALOGRAMA DE ACORDO COM A DEMANDA 2 100%
FUNDOSCOPIA DE ACORDG COM A DEMANDA 2 100%

ATENDIMENTOS SADT - EXTERNOS

Foram ofertadas agendas de exames externos, conforme autorizagdo do Comité de
enfrentamenio ao Covid-19 da SMSA, agendas disponibilizadas atendendo o Decreto Municipal e
Decreto Estadual que dispSem de tempo de intervalo de um exame para outro dentre outras
recomendagdes. )

Conforme definido internamente e visando a transparéncia dos processos para cumprimento
das metas, a fim de estreitar a comunicagdo e o relacionamento entre a central de agendamentos do
municipic e o Hospital Municipal de Araucaria, bem como ofimizar os processos de controle e
auditoria realizado pelo municipio, os atendimentos agendados pela central de agendamentos da
SMSA estio sendo confirmados pelo profissional do HMA no sistema IPM Saide desde 01 de
Agosto de 2020.
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As agendas para realizagdo de Raio-x Contrastado néo foram disponibilizadas no més de Janeiro
devido avaria do aparelha.

Em ptocesso de conlratagio de servicos para exames de Ecocardiograma
Equigamento e equipe para realizagéo de Fibrobroncoscopia indisponivel.

Tadas as agendas foram disponibilizadas apos analise assistencial realizada no més de Novembro de
2020! tendo como objetivo o cumprimento das metas do contrato de gestdo e dar vazéo és filas de
espefa do municipio de Araucaria, bem como atendimento de qualidade aos usudrios garantindo os
cuidados necessarios de prevencgdo no enfrentamento ao COVID-19.

Mampgrafia *: Foram ofertadas 340 vagas para realizagao deste exame.

Sendo 20 faltas primarias (agendamentos em menor quantidade em relagao ao ofertado) e 02
reag?ndamentos das competéncias anteriores.

Do iatal de 322 pacientes agendadas, 233 compareceram ao exame e 68 pacientes faitaram.

Fora?in cancelados 21 exames devido a avaria na equipamento por um dia, apos manutengdo deu-se
continuidade aos exames.

Meti‘ nAo atingida devido ao percentual significativo de absenteismo e faltas primarias.

Tom:bgrafia sem contraste 2: Foram ofertadas o total de 136 vagas de tomografia sem contraste.
Senc?o 76 faltas primarias {agendamentos em menor quantidade em relagéo ao ofertado).

Meté nao atingida devido ao percentual significativo de absenteismo e faltas primarias,
Respeitando o tempo de utilizaggo do aparelho e de higienizagao foram realizados 65 exames dos
agendados para tomografia sem contraste:

06 pacientes realizaram 02 exames (cada) no mesmo ato; 02 pacientes realizaram 03 exames (cada)
no mesmo ato;

57 pacientes realizaram apenas 01 exame (cada).

Tomografia com contraste 2: Foram ofertadas o total de 33 vagas de tomografia com contraste.
Sendo 08 faitas primarias {agendamentos em menor quantidade em relagdo ao ofertado).

Meta ndo atingida devido a0 percentual significativo de absenteismo e faltas primarias.

Foram revistas as requisigBes de alguns pacientes para realizagdo do exame de tomografia com
contraste, sendo realizados tomografia SEM contraste por ndc haver necessidade, reavaliag&o
realizada pelo medico radiologista. Foram no total, 10 pacientes que resultaram em 14 exames.

Respeitando o tempo de utilizagdio do aparetho e de higienizagéo foram realizados 14 exames dos
agehdados para fomografia sem contraste:

06 pacientes realizaram 02 exames {(cada) no mesmo ato;

02 pacientes realizaram apenas 01 exame..

Radiodiagnéstico *: Disponibilizadas para a central de agendamentos 701 vagas;

Sendo 126 faltas primarias {agendamentos em menor quantidade em retagéo ao ofertado).

605 pacientes agendados

177 faltantes

321 exames realizados no tofal conforme abaixo:

Devido a falta de sistema, ndo foi possivel contabilizar o quantitativo de exames por paciente, sendo
relacionados neste més apenas o total de pacientes que compareceram e ngo o total de exames.

22
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Meta ndo atingida devido ao percentual significativo de absenteismo e faltas primarias.

Ultrassonografia 4: Foram oferecidas 364 vagas para a central de agendamentos da SMSA.
Sendo 12 faltas primarias {(agendamentos em menor quantidade em relagdo ao ofertado).

285 pacientes compareceram ¢ 48 pacientes faltaram.

Meta n&o atingida devido ao percentual significativo de absenteismo (faltas).

Ecocardiograma 5: Servigco néo ofertado devido ao processo de contratagdo de novos prestadores.
inicio em Fevereiro de 2021.

Endoscopia 6: Foram ofertadas 200 vagas para realizagdo de exames,

Sendo 76 faltas primarias {(agendamentos em menor quantidade em relagao ac ofertado). Houveram
14 reagendamentos sde competéncias anteriores, Tolalizando 138 agendamentos.

100 pacientes compareceram

18 pacientes faltaram.

06 exames foram reagendados, pois precisam de avaliago cardiolégica devido ao risco da sedagao
(idosos e portadores de doenga mental)

Meta n&o atingida devido ao percentual significativo de absenteismo (faltas).

Colonoscoepia 7: Foram ofertadas 50 vagas para realizagdo deste exame, oferta realizada a menor
devido a restricdo do uso de sedafivos devido a pandemia do Coronavirus.,

Sendo 11 faltas priméarias (agendamentos em menor quantidade em relagdo ao ofertado).

61 pacientes compareceram e 13 pacientes faltaram.

Meta n&o atingida devido ao percentual significative de absenteismo (faltas).
Retossigmoidoscopia 8: Nao foram ofertadas, serd realizada a compensacio no quadrimestre.

Teste Ergométrico 9: Foram ofertadas 304 vagas para realizagdo deste exame.
Sendo 86 faltas primarias (agendamentos em menor quantidade em relagdo ao ofertado).

142 pacientes compareceram e 72 pacientes faltaram.

Exame apresentando percentual significativo de absenteismo (faitas).

48 exames cancelados, médica responsavel com suspeita de covid-19, meta sera compensada dentro
do quadrimestre.

Eletrocardiograma 10: Foram oferecidas 252 vagas para realizagéo deste exame.
Sendo 23 faltas primarias (agendamentos em menor quantidade em relacao ao ofertado).

181 pacientes compareceram ¢ 48 pacientes faltaram.

Meta nao atingida devido ao percentual significativo de absenteismo {faltas).
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E - SERVICOS COMPLEMENTARES

Os servigos complementares foram realizados no decorrer do més de JANEIRO, porém por
um problema relacionado com o servidor de arquivos, o qual impossibilita o acesso as pastas para o
compartithamento dos documentos escaneados em rede e também do TASY e PR, nio foi possivel
gerar ps relatérios para o calculo até o fechamento deste, salientou que a esta situagio esta sendo
solucionada junto a Secretaria de Planejamento — Araucaria, apés regularizagdo os arquivos seréo
encaminhados em midia digital e no |PM.

a 13. Servigos Complementares

CIRURGIA CARDIACA 0 0,00%

CIRURGIA PEDIATRICA 26 ” ) ¢ 0.00%
NEUROCIRURG!NNEQROLOGIA 106 o 14 14,00%
CIRURGIA VASCULAR E ANGIOLOGIA \ 13 0 0,00%
ALTA/COMPLEXIDADE EM ORTOPEDIA s ' 0 ’ 0,00%
BUCO MAX!LO FACIAL - 5 ” 0 0,00%
CIRURGIA TbRACiCA 2 i o l g 0,00%
UROLOGIA 150 1 0,67%

CIRURGIA ONCOLOGICA ’ 2 & ] ’ 0,00%
CIRURGIA OFTALMéLéGiCAA - 25 - ’1 4,00%
CIRURGIA SAR!ATRICAI ' C 5 | o 0,00%
CIRURGIA GINECOLOGICA éo ’ 0 0,60%
NEFROLOGIA o ”1'2 . o 0,00%
BRONCOSCOPIA 2 o 0,00%
HEMODINAMICA éo 0 0,00%
LITOTRIPSIA :’ 45 0 €,00%
ONCOLOGIA CLINICA : 12 o 0,00%

CARDIOLOGICA 140 0 0,00%
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HEPATOLOGIA 20 0 0,00%
COLOPROCTOLOGIA 15 o 0,00%
PEDIATRIA CLINICA/UTI ‘ , - 3 - 100,00%‘
ADULTO/PEDIATRIA COVID-19 . 3 k 100,00% k
QUEIMADURA k - - 3 ‘ 106,09%
OTORRINOLARINGOLOGIA - 1 ‘ 100,00%
CIRURGIA APARELHO DIGESTIVO . - ’ 0 o 160,00%
HEMATOLOGIA - ! 100,00%
H. EVANGELICT - 3 100,00%
PH. PEQUENO PRINCIPE - 1 100,00%
H. TRABALHADOR - 2 100,00%
H. WALDEMAR MONASTIER . 1 190,00%

s

Quanto a tabela 13 ressalta-se que o Contrato de Gestao N°80/2018, nao prevé metas assistenciais
mensais para exames de pacientes internados. Porém, conforme o Anexo i, Resuitado i, item D —
Assisténcia em Servico de Apoio Biagnostico e Terapéutico devem ocarrer conforme a necessidade
dos usuarios internados, pois os mesmos fazem parte integrante destes, gerando apenas relatorios
mensais.

RESULTADO 3 - INDICADORES QUALITATIVOS

Na tabela 08, encontramos a relagéo dos indicadores qualitativos referentes ao contrato de
Gestdo Numero 80/2019. Neste caso deve-se destacar que a Pandemia do COVID-18, afetou
algumas metas do contrato e os respectivos indicadores.
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Tabela 14. Indicadores Qualitativos

Taxa de ocupagdo da

403 119 29.53%
Pediatria 2 85%

Taxa de ocupagdo da

2 403 186 46,15%
Cirurgia 2 85%

Taxa de ocupagéo
3 2604 1113 42,74%
internacédo Geral =2 85%

cupagac nao
Taxa de ocupagdo da ) As taxas de ocupag

5 Obstetricia/Ginecologia = 713 298  41,80% 2ungiram o percentual previsto
85% devidec @ grande demanda de
1]
: e e . pacientes com quadro suspeito de
Taxa de ocupagdo de
€  internagdo Clinica: 465 143 30,75%
Médicaz 85%

covid19, os quais sdo transferidos
diretamente do CECC para
hospitais de referéncia.

Taxa de ocupag¢ao da UTI

7 279 166 59,50%
Adulto 280 %

Taxa de ocupac¢do da UTI

8 93 33 35,48%
Pediatricaz 90 %

Taxa de ocupagdo da
9 248 168 67,74%
Unidade NeoNatal 2 90 %

e

Conforme a Meta

Media de permanéncia da

119 55 2
Pediatria < 4 dias

26




* Nl e m e v KN mrNeA S mELee s e o o b ) Gy Yt e e s

‘*"«‘“N FUNDADA €M 1933
Daeclurada de Usiiidada POl cs poios Decre o Federat n? 58.502/68 ~Estadual n® $.745 @ Municips n® 422
ento do Impeste de Rends —~Ato Daclaratério — sengdo n? S1000/13/72
sistrad Consalh Tonal de Servlg int 6.999/66
Organizaco Soctalde Sstde ~ Portaria bt 54/2916:(* LILLO/ 208

Fovw

S Nivmsder Creser

o P gons

C¥ems b i Sowial e Keaibda "

Média de permanéncia da

186 g2 2 Conforme a Meta
Cirurgia £ 4 dias
Média de permanénéia da
Obstetricia/Ginecologia = 298 148 2 Confarme a Meta
3 dias
Média de permanéncia da

143 66 2 Conforme a Meta

Clinica Médica s 4 dias

A média de permanéncia se da
Média de permanéncia da P

166 12 14 devido ao os d ;
UT] Adulto s 7 dias ido aos casos de pacientes

idosos com prognoéstico reservado.

Baixa demanda de pacientes

L. . internados na UTl Pediatrica
Média de permanéncia da

o i 33 1 33 porianto, quandc o calculo para
UTi Pediatrica < 10 dias

média de permanecia € aplicado, ¢

. resultado é superior ao estimado.

A média de permanecia da UTI

NEONATAL é superior ao estimado
Média de permanéncia da P st

: Unidade Neonatai < 14 168 5 34
o dias

devido ao quadro de

prematuridade, o que demanda
cuidados extremos, implicando em

internagdes de longa permanéncia.

LR

Garanﬁr a reélizagéo do
KANBAN em 100% das
18 enfermarias observagbes 379 378 100%  Conforme a Meta
do Pronto Socorro e
o i Pronto Atendimento

SRR

Taxa de suspens@o de

Alta demanda de pacientes para
0 19 cirurgias  eletivas em 58 4 7% . o

¥ cirurgias de emergéncia, ¢ que
pacientes internados <€ 4%
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ocasionou ¢ reagendamento
cirurgias eletivas,

No més de Janeiro‘ de 2021,
registrou-se um total de 126 parios
no HMA, sendo 68 partos normais,
54 parlos cesarianos € 4 partos
cesarianos com laqueadura,
20 Taxa de cesarea < 35% 196 58 46,0% perfazendo um percentual de 45%

de partos cesarianos. A cesariana
gquando reafizada por critérios
estabelecidos pela clinica da
paciente pode reduzir a
mortafidade e morbidade materna
e perinatal.

indice de mortalidade n3o

-

institucional: Obitos 379
24n/Saidas

0.26%  Conforme a Meta

21 indice de mortalidade

o ) 379 14 3,69% Conforme a Meta
institucional: Obitos

indice de moralidade

126 0 0% Conforme a Meta
Materna

indice de mortalidade

2 123 Q 0% Conforme a Meta
cirdrgica

Taxa global de infecgdo
23 hospitalar < 2% n* 379 5 1.32%  Conforme a Meta
Infecgbes/Saidas -

78
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pad % 322

incidéncia

Densidade de
de Pneumonia associada
Mecanica
(VM) €10 Ref. Casos Ref.
2 n° de Ventiladores/dia

a2 Ventilagdo

Apresentar densidade de
incidéncia de Trato
Urinario (ITU) associada a
cateter Vesical(CV) = 1
Ref.. 1 casos Ref.2: quant.

CVidia

Apresentar densidade de
incidéncia de infeccdo da
carrente sanguinea
associada ao  caleler
venoso central {CVC) £10
Ref.1: Ref.2:

Cv(Cidia

Casns,

Apresentar a incidéncia da
infeccdo do sitio cirtrgico
em cirurgias limpas s 1
Ref. 1: Caso, Ref. Quant.
Cirurgias Realizadas

Incidéncias de quedas de
pacientes internados £ 1

Incidéncias de Ulcera por
pressdo em pacientes

internados £ 5

Apresentar taxa de
adesdoc ao protocolo de

cirurgia segura 2 95%

77

169

146

142

379

379

123

4

5

2

58

0,00

5,92

27,40

0.013

0,005

47%

Conforme a Meta

Realizadas as devidas orientactes
para a equipe da UTI ADULTO
quanto aos cuidados necessarios
para prevencgdo de infecgdo do
trato urinaric em internagdes de

longa permanéncia,

Justifica-se devido a RN's com
extremo baixo peso, o0s quais
invadidos

foram amplamenie

através de pungbes venosas
centrais, princir ilmente nos casos
de gemelares 1G (pequenos para

a ldade Gesta: wonal)

Conforme a Met

Conforme a Meta

Conforme a Meta

Conforme g Meta
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Disponibilizar 100% dos
leifos para o Nicleo de 0 0 0% Conforme a Meta
regulamentagio Municipal

Disponibilizar 100% dos
SADT  extemnos ara
P 2502 2410 96,32% Conforme a2 Meta
Central de
regulamentacgio Municipal

iNéo foram ofertadas 100% das
consultas, devido aos protocolos

- para o enfrentamento ao Covid-18.
Disponibilizar 100% das

. Pois o HMA tem seguido tfodas as
primeiras consultas para

418 306 73,73% normas para prevengdc do
Central de -
. - contagio, atendendo a toda
regulamentac&o Municipal m
demanda necessdria para prestar
atendimenic de quslidade aos

municipes de Araucaria.

Informar o censo das UTI,

no minimo 2 vezes ao dia

para o departamento de 60 a0 160% Caonforme a Meta
Urgéncia Ref. 1 quant. Inf

Ref. 2 Dias/Més

Infformar o censo do

Pronto Socorre ne minimo

a cada troca de plantdc

para o departamentc de 60 90 180%  Conforme a Meta
urgéncia e nicleo interno

de Regulamentagdo Ref. 1

quant. inf Ref. 2 Dias/Més .

Realizar altas

referenciadas com

agendamento de no

minimo 70% dos 379 379 100%  Conforme a Meta
pacientes egressos nas

Unidades Basicas de

Sande

n
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Apresentagdo de 100%

das AlIHS no més

subsequente a ocorréncia.

Garantir o percentual de
80% das respostas dadas
a0s ysuarios:

respostas/ocorridas

379 379 100%  Conforme a Meta

60 60 100%  Conforme a Meta

Avaliacdo de Prontuario do
Paciente

interna de Prevencao de
Acidentes - CIPA

Avaliacdo de Revisdo- de
Obitos Geral

Avaliacdo de Revisio de
Obitos Materno, Fetal e

Neonatal

Gerenciamento de
Residuos

Etica Médica e
Enfermagem

Comissao de
Padronizagao de

medicacéo e novas

tecnologias

Comissdo de Cuidados
Paliativos

15/01/2021

Em processo de elaboragdo a de 2021 com o SESMT

15/01/2021

28/01/2021

Reunido Bimestral

Em processo de implantacao

12/01/2021

Em processc de implantacao
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Comité Transfusional

Comissdc de Protegdo
radiolégica

Comiss&o de
Humanizacgéo

Nicleo de seguranga do
paciente/Nucleo da
gualidade

Niclec de  Educagdo
Permanente

Comissdo Hospital Amigo
da Crianca

Service de Atendimento
do Usuario

Comiss@o de Equipe Muiti
e Terapia Nutricicnal

Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar - SCIH

Comisséao de Capelania

COMISSOES TEMATICAS

Conforme Previsto no Contrato de Gestdo segue relagdo quanto ao funcionamento de
Comissdes Tematicas abaixo descritas:

palos Ly fuderal 0T 58,502/ 56 ~Estadual 0% 9.745 e Munikipal n? 422

tvanty do impostu de Renda Ao Declaratdrio ~lsangio n® 1000/13 /71

Registradanc ?:mulho Nacions! de SevigoSocisln® 6.993/66
SRy

Sadda ~Portardant SAL2006 e TT/I0 2006
i

26/01/2021

Nao houve/ Reunifo prevista para o proximo meés

21/01/2021

25/01/2021

Em processo de implantagéo

21/01/2021

Servigo de Ouvidoria e Atendimento ac Usuario

14/01/2021

Nao houve/ Reunigdo bimestral

N&o houve! Reuniac programada para o proximo meés
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Avaliacdo de Prontudrio do Paciente

Avalia¢3o de Revisdo de Obitos Geral

Avaliagdo de Revisdo de Obitos Materno, Fetal e Neonatal
Comissdo de Padronizagdo de medicag3o e novas tecnologias

v
v
v
v

Comisséo de Farmacia Terapéutica e Padronizagao de Medicamentos:
v Comisséo do Nucleo de Seguranga do Paciente / Nicleo de acesso e Qualidade
Hospitalar;

v Comité Transfusional;

S de raEntaran

v Comissdes de Etica Médica e Enfermagem e Desempenho Profissional:
v Comissao de Cuidados Paliativos;
v Nucleo de Educacio Permanente;

CLIGHOGS Gt SIS Ve ISTA S A U ORI 1

v Comisséo de Protegédo Radiologica;

v Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar,
v Comissao Hospital Amigo da Crianga;

O setor da Qualidade esteve monitorando e registrando todas as comissées instituidas
no HMA para o alinhamento de todos os processos e fluxos juntamente com a direcéo

interna. .

EDUCACAO PERMANENTE E NUCLEO DE GESTAO DA
QUALIDADE

Este més foram realizadas as notificacdes de eventos adversos no Sistema de
Notificagdes em Vigilancia Sanitaria — NOTIVISA/ANVISA. Tivemos mais notificagdes de
eventos adversos relacionados & queda de pacientes. Foi realizada reunido com NSP/NGQ
para ¢ planejamento das capacitagbes das equipes, baseados nos apontamentos da
Auditoria do Projeto Paciente Seguro. No més de fevereiro ficou definido as agdes que
cada lider de meta ira realizar e também a reestruturacdo dos membros do NSP.
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O setor da qualidade estd capacitando as equipes para a notificacdo de Eventos

Adversos e Eventos Sentinelas, para conseguir melhorias nos processos.

O Nucleo de Gestao da Qualidade tem como uma de suas atividades, realizar o
controle das ocorréncias e notificagbes regularmente, possibilitando agdes e treinamentos
para ‘ajustes e correcbes dos fluxos, implantagdo de protocolos, bem como andilise das

praticas junto a equipe muttiprofissional.

‘Ocorréncias do Més de JANEIRO

Qcorréncias Tratativas Recebidas Notificagdes Pendéncias
encaminhadas {NOTIVISA)
7 4 1 4

Tabgla 09. Treinamentos Internos - NEP

I Ener v
; i ANDRESA o ENTAGOE
N LOCO | CRISTINA, sg .
1401/2021  SETORES S 204 goope | e DETERMINA . TODOS 8:20:00
vy JESSICA COES
; - MARIAE L couipas
‘ | DAMARES
! CRISTINA
T CAPAGITAR
INsTRuTOR | EQUIPEDE
FORNECEDQ | ENGENHAR |
R T ACLINICAE ¢
GESTORES |
. : i
iaco o SIS oo
1210111900 NAO 5 1:20:00 AISNO | ENGENHARI  1:20:00
ENGENHAR! | INSTRUTOR | A8 R0 1 oreTAo
ACLINICA | ENGENHAR( 06 i
A i
cuinicauLy EAUTAMENTS
; ANOMILLIAN |, —oassON |
: : | S MIDRAY |

A
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INLOCO
SETOR PAI
2510112021 e UTIGERALE
261612021 CLINICA . CRISTINA ; ObE AL

TREINAMETO
ENF* ’ PARA EQUIPE
SiM 17 2:30.00 ANDRESA NOTIFICAGA | ASSISTENG) 2:30:00

MEDICA/CIR

URGICA . EVENTOS

CAPACITAR
EQUIPE
ASSISTENCI
ALE
 ADMINISTRA
TIVA
QUANTO AQ
PSICOLOGA PROTOCOLO
ANA CECILIA DE
| COMUNICAG ADM.::/'?TRA
AO EFETIVA
| DONUCLEO ’
: DE
ISEGURANGA
Do
. PACIENTE.
CAPACITAR |
. EQUIPE |
ASSISTENCH
; ioALE
| ADMINISTRA

INLOCO o 7 TIVA EQUIPE

QUANTO AC
PROTOCOLO | ASSISTENCI
2710112021 DE SIM 32 4:00:00 PSICOLOGA PROTOCOLOG | AL

E 1 4:00:00
COMUNICAG ANA CECILIA DE ADMINISTRA

AO EFETIVA COMUNICAG
[ AO EFETIVA TvA

DO NUCLEC
: OE
| SEGURANCA
: Do
i ; . PACIENTE.
T E ) “CAPACHAR
EQUIPE
ASSISTENCI
ALE
' ADMINISTRA

INLOCO ! TIVA EQUIPE
PROTOCOLO PSICOLOGA QUANTOAO - coiatenc: |
2810112021 DE sM 7 to0gp  "°I0OLOGA ipROTOCOLG T
COMUNICAG , (ANA CECILIA DE  ADMINISTRA

: - COMUNICAG ;
O EFETIVA i - i
A ET : AC EFETIVA A

i DONUCLEO
DE
SEGURANCA
: Do '
. PACIENTE.

N LOCO
PROTOCOLO
28/01/2021 DE SIM 21 2:00:00
COMUNICAG
AQ EFETIVA

EQUIPE
ASSISTENG!
ALE 2:00:00

1:00:00

296 ’—_hl

~ONTE LISTAS & PRESEMCA F ATAS, SEGUE ANEXG EM OD - ANEXG Vit
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EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

A, equipe multiprofissional do Hospital Municipal de Araucaria é composta por
profissionais ndo médicos sendo das seguintes especialidades:

Assisténcia Social

Responséavel pela assisténcia dos pacienies, familiares e acompanhantes, bem
como realiza interface com os servigos de apoio do municipio.

Fonoaudioclogia
Atua na avaliagdo, realizagdo e controle da triagem neonatai e incentivo ao
aleitamento materno, bem como avaliagdo clinica dos pacientes internados e
orientacdo pos aita.

Fisioterapia
Com foco principal na atuacdc junto aos pacientes internados nas UTIs

neopediatrica e adulto, bem como unidades de internacgéo, oferecendo tratamento
complementar através de fisioterapias respiratdria, circulatdria e motor.

Farméacia
Realiza o controle e dispensagéio de materiais e medicamentos, atuam como
farmacéuticos clinicos e quanto & padronizag@o de materiais e medicamentos junto a
comissao de padronizagdo. Em Agosto de 2020, iniciou o gerenciamento € execugao
das fungdes da Agéncia Transfusional. Atua como responsavel pelo controle de
insumos para realizacdo de exames clinicos laboraforiais,

eI
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Nutrigao
Tem como objetivo garantir as avaliagGes nutricionais dos pacientes internados junto
a equipe multidisciplinar e orientacdo pds-alta. E responsavel pelo setor de nutricédo e
dietética realizando supervisao, controle e dispensagdo das refeicdes oferecidas para

os pacientes, familiares e colaboradores.

Psicologia
Responsavel pelo atendimento aos pacientes e familiares, promovendo a
interlocug@o entre os demais membros da equipe multidisciplinar visando o apoio na
conduta e tratamento, garantindo suporie psicoldgico e emocional durante o periodo
de internacdo. Uma de suas atividades internas e o suporte psicolégicc aos

colaboradores.

A equipe multiprofissional tem como objetivo prestar assisténcia de qualidade aos

pacientes através de uma visdo holistica para o bem estar biopsicossocial,

FARMACIA
NUTRI(;AO PARENTERAL TOTAL

A empresa Ceqgnep € a empresa que fabrica e envia para o Hospital Municipal de Araucaria
as Nutricoes Parenterais Totais, a partir das prescricbes médicas.

As notas fiscais sdo langadas, e a baixa na conta do paciente. Atuaimente, na UTI
NEONATAL as baixas sao realizadas por consumo, devido os atendimentos no setor ser
pelo sistema PR.

No més de Janeiro de 2021 foram utilizadas 62 bolsas de NPT Infantil totalizando R$
12.649,34. Para cada bolsa de NPT ¢é disponibilizado 1 equipo bomba fotossensivel com
valor unitario de R$ 22,80. O valor total de equipo bomba fotossensivel foi de R$ 1.413,60.

02. Relagao de paciente, quantidade e setor de consumo de NPT

PACIENTE QUANTIDADE SETOR

RNdeMAF 7 UTI NEONATAL
RNdeMOS 12 UTI NEONATAL
RN de MK 3 UTI NEONATAL
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RNdeTF o 14 ' UTI NEONATAL
RN GAde KA ‘ o 13 UTI NEONATAL
RNGBdekKA h 13 UTI NEONATAL
AGENCIA TRANSFUSIONAL

O fluxo para atendimento de requisigdes de transfusdo permanece inalterado, onde é

realizada a solicitagdo do médico assistente e enviado no grupo do WhatsApp para

avaliacdo da coordenadora médica hematologista.

No més de janeiro foram atendidas 24 requisic;bes de transfusdo, totalizando 31

bolsas de hemocomponentes, sendo 17 concentrados de hemacias adulto, 4 Plasma fresco

congelado, e hemocomponentes infantil 8 concentrados de hemacias e 1 concentrado de

plaguetas.

Para atendimento das transfusdes infantil foram utilizados 9 equipos micro bureta de

sangue, totalizando R$ 71,55 e para transfusdo de adultos foram utilizados 19 equipos para

transfuséo de sangue totalizando R$ 104,50,

no

Visando a seguranga do paciente é indicado que as transfusGes sejam transfundidas

heriodo diurno. No periodo noturno foram atendidas 8 requisicdes e diurno 16

requisicdes.

No més de Janeiro foi entreque o oficio 055 para o Hemepar solicitando a

possibilidade de cederem uma seladora de bolsa de sangue, para melhorar as técnicas

real

sen

izadas na agéncia {ransfusional.
O sistema SHTWEB - Sistema de Controle Hemoterapico do Estado do Parana esta
jo alimentado até 5 dias apos o ato transfusional. Emranexo segue o relatério emitido do

sistema.

38
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Grafico 1. Requisigdes de transfuséo por setor

BUT! Adulto

# Cllinica Obstétrica
% Centro Cirurgico

# Clinica Médica
#UTI NeoNatal

. Pronto Socorro

"~ Geral

PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL

Na farmacia satélite do Pronto Atendimento Infantil é realizado atendimento a
pacientes de emergéncia e ambulatoriais. Quinzenalmente ¢é realizado o pedido para o
almoxarifado da prefeitura municipal de Araucaria pelo setor de farmacia por meic do
sistema IPM. )

Foram recebidas 5.116 unidades de medicamentos do almoxarifado da saude para
atendimento ambulatorial.

No més de janeiro foi consumido o total de 4.826 unidades de medicamentos
fornecidos pelo almoxarifado da satde. Os materiais e medicamentos que foram comprados
pelo Hospital Municipal de Araucéria somaram 6.319 unidades.

MISOPROSTOL

O medicamento misoprosto! € fornecido pela 22 Regional de Satde de Piraquara,
com reposicao trimestral a partir dos dados de consumo enviados @ SESA Parana.
Em janeiro recebemos 200 unidades de misoprostol 25 meg e 150 unidades de misoprostol
200 mcg. Foram consumidas 50 unidades de misoprostol 25 mcg e 53 unidades de

misoprostot 200 mcg, conforme planiiha em anexo.
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IMUNDGLOBULINA MATERGAM

O medicamento é fornecido pela 2% Regional de Saude de Piraquara, com reposicéo
mensal a partir dos dados de consumo enviados ao almoxarifado da saGde de Araucaria.

No més de Janeiro foram consumidas 11 unidades do medicamento Imunoglobulina -
Matergan, onde as pacientes estao relacionadas na formulario préprio da 2° Regional de
Salde do Parana.

SICLOM

C SICLOM (Sistema de Controle Logistico de Medicamentos) € a ferramenta que
utifizamos para langamentos dos medicamentos antirretrovirais. O sistema permite que o
Departamento de Vigilancia, Prevencdo e Controle das infecgdes sexuaimente
transmissiveis se mantenha atualizado em relag@o ao fornecimento de medicamentos ao
pacientes. As informagbes também sHo utilizadas para controle de estoques. No HMA
recebemos através do SOA - Araucdria 0 medicamento zidovudina nas apresentagoes
injetgvel e solugdo oral, e quando necessario nevirapina solugio oral.

No més de janeiro tivemos atendimento para dois recém-nascidos, sendo necessaria
dispansacgéo de 1 frasco de zidovudina xarope e 2 frascos de nevirapina solugdo oral. Em

anexp, segue os formularios de solicitag8o de medicamentos e os langamentos no sistema
SICLOM.

SONJH

O SONIH (Sistema Online de Nofificagdo de Infecgdo Hospitalar) é uma plataforma
que utilizamos para langamento do consumo dos medicamentos antimicrobianos de acordo
comio que 6 SONIH solicita e que temos padronizado na instituicdo. O relatdrio e

preehchido no inicio do més.

Em anexo segue o relatério preenchido referente ao més de janeiro de 2021.

EMPRESTIMOS DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

<

O ato de realizar empréstimos de materiais e medicamentos justifica-se pela aita
demanda do consumo dentro do periodo, ou por atraso na entrega do insumo. O processo

an
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envolve duas instituicdes onde & realizado o formulario de empréstimo como documento
comprobatdrio da agao.

No més de janeiro foram necessarias 6 solicitagdes de empréstimo, onde ¢ HMA
solicitou material e medicamento, foram concedidos 2 empréstimos, e realizadas 3
devolugbes. Os movimentos de entrada e saida sao descritos no documento anexo de

controle de empréstimos janeiro.
DISPONIBILIDADE DE MEDICAMENTOS

Com o advento da pandemia do Covid-19, devido as caracteristicas da doenga, como
ndo ha um tratamento especifico, o setor médico comegou a utilizar certas medicagdes
relacionadas a procedimentos de entubacdo e medicamentos utilizados contra os efeitos
provocados pelo virus. O consumo mundial de alguns farmacos foi muito acima do
esperado, acarretando a faltas no mercado nacional e mundial. No HMA este efeito tambem
foi sentido, a comissdo de padronizacdo de medicamentos demandou a utiliza¢do de
medicamentos alternativos tentando contornar a situagdo, garantindo que nenhum paciente
ficasse sem medicamentos adequados para o tratamento. Além da escassez dos
medicamentos, enirenta-se o prego elevado de alguns medicamentos no mercado, esse
aumento se da por conta da pandemia da COVID-19, onde esses sao essenciais para
bioqueio muscular, anaigesia € sedacao.

O medicamentc fentanila 10 mbL ja& se encontra disponivel para compra. A
dificuldade em aquisicdo atualmente é do medicamento pancurbnio e atracdrio, ambos
blogueadores neuromusculares. Temos conseguido cotagdo do medicamento rocurnio, um
farmaco com a mesma indicagéo.

Devido a falta de sistema o levantamento das quantidades disponiveis sera
compilado para a proxima prestagao de contas. A falta de sistema ndo afetou o atendimento

com terapia medicamentosa aos pacientes.

AA
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CONCLUSAOQ - INDICADORES RELACIONADOS A ASSISTENCIA

As equipes do Hospital Municipal de Araucaria vém atuando desse modo para
alcancgar o objetivo principal do Contrato de Gestéo que ¢é prestar assisténcia de qualidade a
toda a populagao e desenvolver agbes para o cumprimento das metas propostas.

Desde o inicio da gestBo, varias mudangas podem ser observadas, houve a
necessidade de reformulagdo de todo o processo de trabalho, elaborac&o e implantacao de
protocolos, fluxos, normas e rotinas institucionais para que possamos alcangar uma gestdo
de exceléncia.

Em Janeiro de 2021, deu-se continuidade aos processos organizacionais do servigo,
onde foram revistos os fluxos de atendimentos para 0s pacientes suspeitos efou
confirmados com COVID — 19. Deu-se continuidade ao processo para reforno de algumas
agendas eletivas, com fluxos conforme orientagdes pré-estabelecidas pelos comités de
enfrentamento ao COVID-19 (SMSA e HMA). Seguem os anexos encaminhados em midia
digital — Cd em anexo a prestacdo de contas.

Klaus Ottomar Fuchs

interventor
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