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AUTOR: EDERVÂNIA MALTA-MDB 

Indico que seja disponibilizado um telefone para 

atendimento ao público do Procon. 

Solícito à Mesa, dispensada as formalidades regimentais, depois de ouvido o Colendo Plenário, 
que seja enviado expediente ao Senhor Manoel Aparecido dos Anjos, Digníssimo Secretário Municipal de 
Administração e Governo, com cópia ao Senhor João Alfredo Danieze, Excelentíssimo Prefeito Municipal, 
indicando que disponibilize um telefone para atendimento ao público no Procon. 

JUSTIFICATIVA: 

Venho por meio desta, indicar que a administração pública disponibilize um telefone no Procon 
para que a população possa tirar suas dúvidas, fazer suas denúncias, entre outros serviços. Fui procurada 
por moradores da cidade que reclamaram da falta de um telefone no Procon. Um órgão tão importante e 
não tem esse meio de comunicação. Como a cidade está em grande expansão, muitos bairros ficaram 
distantes do órgão. Por exemplo, um morador do bairro Jardim dos Estados que tiver uma dúvida e ter 
que se descolar até o Procon, sendo que por telefone poderia obter essas informações. A disponibilização 
de um telefone torna os atendimentos mais rápido, confortável, dinâmico e eficiente. Levando em conta a 
globalização, o avanço da tecnologia e uso da internet, o cidadão pode obter informações através desses 
dispositivos na palma da mão. 

Por isso, é de suma importância, a existência desse aparelho de comunicação no Procon. 

Gabinete da vereadora Edervânia Malta, 16 de maio de 2023. 

Câmara Municipal de Ribas do Rio P do 
Estado de Mato Grosso do Sul 

CNP J O 1.696.482/0001·29 • Rua Marciana C. Lemos, 64 • Santos Dumont 
Fone: 67 3238 1560 • camararrp@gmail.com 


