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Indico que seja disponibilizado um telefone para
atendimento ao publico do Procon.

Solicito a Mesa, dispensada as formalidades regimentais, depois de ouvido o Colendo Plenario,
que seja enviado expediente ao Senhor Manoel Aparecido dos Anjos, Dignissimo Secretario Municipal de
Administragcao e Governo, com cépia ao Senhor Joao Alfredo Danieze, Excelentissimo Prefeito Municipal,
indicando que disponibilize um telefone para atendimento ao publico no Procon.

JUSTIFICATIVA:

Venho por meio desta, indicar que a administragao publica disponibilize um telefone no Procon
para que a populagao possa tirar suas duvidas, fazer suas denuncias, entre outros servigos. Fui procurada
por moradores da cidade que reclamaram da falta de um telefone no Procon. Um érgao tao importante e
nao tem esse meio de comunicagao. Como a cidade estd em grande expansao, muitos bairros ficaram
distantes do érgao. Por exemplo, um morador do bairro Jardim dos Estados que tiver uma duvida e ter
que se descolar até o Procon, sendo que por telefone poderia obter essas informag¢des. A disponibilizagao
de um telefone torna os atendimentos mais rapido, confortavel, dindmico e eficiente. Levando em conta a
globalizagao, o avanc¢o da tecnologia e uso da internet, o cidadao pode obter informacgdes através desses
dispositivos na palma da mao.

Por isso, é de suma importancia, a existéncia desse aparelho de comunicag¢ao no Procon.

Gabinete da vereadora Edervania Malta, 16 de maio de 2023.
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