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CAMARA MUNICIPAL DE JOAO MONLEVADE

PROJETO DE LEI N° 1.386/2023
A
Dispoe sobre o atendimento a clientes
em estabelecimentos bancarios no
Municipio de Jodo Monlevade.
A Cémara Municipal de Jodo Monlevade aprova:
Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no Municipio de Joao
Monlevade obrigados a atender a cada cliente em tempo maximo, contado a partir
I - 15 (quinze) minutos durante os dias de semana considerados normais:
\ e os compreendidos entre os cinco Ultimos dias Uteis de cada més ao 5° dia Gtil do
, més subsequente.

do momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento até o inicic do
respectivo atendimento, estabelecido de acordo com os seguintes critérios:
Il - 30 (trinta) minutos durante o dia de semana considerado véspera e pos-feriado
?I § 1° O estabelecimento bancario disponibilizara nimero suficiente de funcionarios
P e terminais de atendimento para o cumprimento do disposto no art. 1° desta Lei.

§ 2° Os servigos de que tratam o caput deste artigo séo aqueles que dependem da
interferéncia de funcionario do estabelecimento bancério para a sua execugio,
estando excluidos os servigos de autoatendimento.

§ 3° O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo somente podera
ser exigido se ndo houver interrupgdo de energia elétrica e problemas relativos a
telefonia e transmissao de dados.

§ 4° As disposicdes deste artigo aplicam-se aos correspondentes bancarios, e
-~ agéncias lotéricas e correios, exclusivamente no que se refere aos servicos
equivalentes aos prestados pelas instituigdes financeiras.

Art. 2° Para comprovagao do tempo de espera previsto no artigo anterior, o usuario
apresentarda o bilhete da senha de atendimento onde constara, impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da senha e o horario de atendimento.

Paragrafo unico. O horario de atendimento, que comprove o tempo de espera,
podera ser comprovado por qualquer outra forma idonea.

Art. 3° Cabe ao estabelecimento bancario implantar, no prazo de 90 (noventa) dias

contados da vigéncia desta Lei, os procedimentos para cumprimento do disposto
no art. 1°.

Art. 4° As denuncias de descumprimento ao que prescreve esta Lei serdo
formuladas junto ao PROCON — Servico Municipal de Protegdo e Defesa do

Consumidor do Municipio.
/ / g ! .‘|‘
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§ 1° Nao serdo consideradas denuncias anénimas, e as que deixarem de apontar
os dados basicos do estabelecimento infrator, do dia e horario do descumprimento
da Lei.
§ 2° A denuncia da infragdo podera ser realizada pelo usuario ou por procurador
|
i
i

com poderes especiais, acompanhada de provas materiais.

§ 3° O processo administrativo decorrente de reclamagao ou auto de infragao
devera observar as regras dispostas na Lei 8.078/90 e Decreto Federal n°
2.181/1997, e alteragdes posteriores, adotados os principios constitucionais do
contraditério e da ampla defesa.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator
a aplicagao das seguintes penalidades:

| - adverténcia;
Il - multa de 10 (dez) UFPJM, na primeira ocorréncia;
[l - multa de 20 (vinte) UFPJM, na primeira reincidéncia;
IV - multa de 30 (trinta) UFPJM, em caso de nova reincidéncia;
.~ V-multa de 40 (quarenta) UFPJM, na terceira e até a quinta reincidéncia;

! VI - nos demais casos, 0 valor da multa sera fixado de acordo com os critérios
estabelecidos pela autoridade competente, nos termos dos arts. 24, 25 e 26 do
Decreto Federal n® 2.181/97 e alteragoes posteriores.

§ 1° Nao se consideram, para efeitos de reincidéncia, as infragdes ocorridas em um
mesmo dia.

§ 2° Ndo sendo recolhido o valor da multa no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis

- a contar do recebimento da intimacao da decisdo definitiva que determinou sua

- aplicagao, o débito sera inscrito em divida ativa e posteriormente exigido através
de procedimento judicial préprio.

§ 3° Os recursos das infragdes previstas neste artigo serao destinados ao Fundo
Municipal de Prote¢édo e Defesa do Consumidor — FMDC, instituido pela Lei
Municipal n® 2.146/2015, que dispoe sobre a organizagao do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor.

Art. 6° Os idosos, gestantes e b'ortadores deficiéncia fisicas receberao atendimento

exclusivo em fila especifica, obedecido o tempo maximo de 15 (quinze) minutos em

qy-lqu-r via, malve we a wervigo de empresas, sitUagaoc e gue prevalecera o
disposto no art. 1°,

Art. 7° E vedado ao estabelecimento bancario cobrar tarifas sobre o servigo de
emissao de bilhete da senha de atendimento.
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| Art. 8° O estabelecimento bancario é obrigado a instalar banheiro e bebedouro para

>

os clientes, observando-se as normas de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Art. 9° O estabelecimento bancario atendera ao disposto no art. 8° no prazo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da vigéncia desta Lei.

Art. 10. As instituicoes referidas no art. 1° e no seu § 4° deverdo afixar, em local
visivel ao publico, cartaz indicativo do tempo méaximo para atendimento conforme o
previsto nesta Lei, bem como o nimero de telefone do PROCON.

Art. 11. Fica revogada a Lei n°® 1.501, de 04 de maio de 2001.

Art.12, Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Sala de Sessoes da Céma .

em 05 de setembro d\e 2023.

sreador — Cidadania

\n.Yp.\{\@' o

Gustave José Dias Maciel
Vereador - PODEMOS

1 Fernando Liafigré

) ¢ "* fn w
e r,

Aprovida em 29 lurao

2@y o c'f-'...D...(D/ 12 /2(/23..

Fernando Linfdr CSTEyR
Presitente—
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JUSTIFICATIVA
Trata-se de projeto de Lei que dispde sobre o atendimento a clientes em
estabelecimentos bancarios do municipio, revogando os dispositivos da Lei
1.501/2001 pelos motivos e fundamentos a seguir expostos.
As medidas propostas no presente projeto visam, ampliar o texto para estabelecer
= Em maio/2001 foi publicada a Lei 1.501/2001 que dispde sobre o atendimento de
Il

parametros adequados a realidade atual nos atendimentos da populagdo em
estabelecimentos bancarios do nosso municipio, agilizando o acesso dos usuarios
ao servigo de caixa, e flexibilizando o tempo de espera nos dias de maior
movimento, como véspera e pés-feriado e os compreendidos entre os cinco ultimos
dias uteis de cada més ao 5° dia util do més subsequente.

clientes em estabelecimentos bancarios no municipio de Joao Monlevade, de
autoria do ex-vereador Cristiano Vasconcelos Araujo, cujo texto era adequado
aquela epoca. Todavia, no art. 6° da Lei 1.501/2001 restou estabelecido um prazo
para o Poder Executivo regulamentar a Lei. Ocorre, ja se passaram 22 anos e nao
houve nenhuma regulamentac¢ao sobre o assunto.

Ademais, como dito, € importante que os dispositivos sejam adequados a realidade

atual, de maneira que os instrumentos normativos possam ser utilizados pelo
publico que atinge.

Como se trata de mudancgas significativas, em vez de apresentar alteragdes a Lei
n® 1.501/2001 estamos apresentando um novo projeto de lei que a substituira.

Importante registrar que a Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal firmou o
entendimento de que, em face do interesse local, o Municipio tem competéncia para
legislar sobre o atendimento ao cliente, tempo maximo de espera na fila e outras
medidas de conforto aos usuarios das agéncias de instituigoes financeiras situadas
em seu territério, tais como disponibilidade de assentos, de bebedouros e de
banheiros. E essas medidas nao se confundem com a atinente as atividades-fim
das instituicdes bancarias, sendo, portanto, competente o legislador municipal para
legislar sobre o tema (STF, RE 432789 de 14 de junho de 2005, Relator Ministro
Eros Grau e RE 251542 de 1° de junho de 2005, Relator Min. Celso de Mello).

Ante o exposto, apresentamos este projeto para ser analisado por esta Casa e
posteriormente pelo Executivo, se aprovado.

Atenciosamente,

1y
arcelino (TONHAQ) Gul\&vo\d&se Dias Maciel
i i Vereador PODEMOS
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Submete-se a apreciagédo técnica desta Procuradoria Juridica o Projeto de Lei em
destaque, através do qual se pretende dispor sobre o atendimento a clientes em
estabelecimentos bancarios no Municipio de Jodo Monlevade.

Nesse sentido, prevé a proposigao que ficam obrigados os estabelecimentos bancarios
que operam no municipio de Jodo Monlevade a atender a cada cliente em determinado
tempo maximo, contado a partir do momento em que ele tenha entrado na fila de
atendimento até o inicio do respectivo atendimento.

NOTA TECNICA'
Ref.: Projeto de Lei n°® 1.386/2023 — Dispde sobre o atendimento a clientes em
estabelecimentos bancarios no Municipio de Jodo Monlevade.

'.l Assim, o projeto disciplina que serdo 15 (quinze) minutos durante os dias de semana
considerados normais e 30 (trinta) minutos durante o dia de semana considerado
véspera e pos-feriado e os compreendidos entre os cinco Gltimos dias Uteis de cada
més ao quinto dia util do més subsequente. Para tanto, o estabelecimento bancario
emitira bilhete de senha de atendimento, através do qual o usuério podera comprovar
o tempo de espera.

No mesmo sentido, estabelece que as instituigbes bancarias deverdo disponibilizar
numero suficiente de funcionarios e terminais de atendimento, destacando que os
servicos de autoatendimento estdo excluidos da obrigatoriedade do projeto de lei.
Inclusive, torna obrigatoria, também, a instalagao de banheiros e bebedouros para os
clientes, observando as normas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da

vigéncia da lei.

A proposigdo acomoda, ainda, a revogagao da Lei n° 1.501, de 04 de maio de 2001,

! Nota técnica apresentada na forma do art. 192 do Regimento Interno.
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que dispoe sobre atendimento de clientes em estabelecimentos bancarios no
de Joao Monlevade.

Na justificativa que acompanha o projeto, os autores destacam que o projeto visa
ampliar os parametros previstos na Lei n® 1.501/2001, adequando-os a realidade atual
no atendimento da populacdo em estabelecimentos bancérios no municipio. Além
disso, afirmam que o projeto agilizara o acesso dos usuéarios ao servico de caixa,
flexibilizando o tempo de espera nos dias de maior movimento.

Pois bem. Por forga do art. 30, |, da Constituigdo da Republica, compete ao municipio
legislar sobre assuntos de interesse local, competindo-lhe também suplementar a
legislagao federal e a estadual no que couber (art. 30, I, CR/88).

Necessario referir, segundo licdo de Hely Lopes Meirelles, que ndo se deve
U“ compreender por interesse local, um interesse exclusivo do Municipio ou privativo da
localidade, mas aquele em que ha a preponderéncia do interesse do Municipio sobre o
do Estado ou da Uniao?.

Especificamente sobre a matéria em exame, o Supremo Tribunal Federal entendeu que
€ competéncia municipal e ndo ocorre invasao de iniciativa, sendo competente o
parlamentar para apresentar a matéria. Vejamos:

Agravo regimental no recurso extraordinario com agravo. Representagéo
por inconstitucionalidade. Lei n° 4.344, de 29 de abril de 2010, do
Municipio de Contagem/MG, que obriga agéncias bancarias a instalarem
divisorias entre os caixas e o espago reservado para os clientes que
aguardam atendimento. Lei de iniciativa parlamentar. Auséncia de
vicio formal de iniciativa. Matéria de interesse local. Competéncia
municipal. Precedentes. 1. A lei impugnada nao dispde sobre nenhuma
das matérias sujeitas a iniciativa legislativa reservada do chefe do Poder

! MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Municipal Brasileiro. 132ed, S3o Paulo: Malheiros, 2003.

A
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Executivo previstas no art. 61, § 1°, da Constituicao Federal, cui
tao somente, de impor obrigagbes a entidades privadas, quais sejam, as
agéencias bancarias do municipio, que deverdo observar os padrbes
estabelecidos na lei para a seguranga e o conforto no atendimento aos
usuarios dos servigos bancarios, de modo que o diploma em questao nao
incorre em vicio formal de iniciativa. 2. A jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal firmou-se no sentido de que os municipios detém
competéncia legislativa para dispor sobre seguranca, rapidez e
conforto no atendimento de usuarios de servigos bancarios, por
serem tais matérias assuntos de interesse local (art. 30, inciso |,
Constituicao Federal), orientagdo ratificada no julgamento da
Repercussao Geral no RE n° 610221-RG, de relatoria da Ministra Ellen
Gracie (DJe de 20/08/10). Precedentes.3. Agravo regimental nao

provido (ARE 756.593 AgR/MG, STF, Primeira Turma, Rel. min. Dias
\ Toffoli, j. em 16/12/2014) - Grifos nossos.
I

Outrossim, importante fazer referéncia 8 Simula 297 do STJ que estabelece o Caodigo
de Defesa do Consumidor (CDC) como instrumento aplicavel as instituigées financeiras,
ou seja, o usuario € considerado pessoa vulneravel, aplicando-se todos os direitos
I decorrentes do sistema juridico de protegéo do consumidor, qual seja, o art. 6° do CDC

que disciplina a prestacao adequada e eficaz dos servigos ptiblicos em geral.

E de se observar, em tempo, que o projeto de lei disciplina normas relativas ao poder
de policia do municipio, sendo um poder inerente a administragdo publica para limitar
direitos em beneficio do bem comum.

Assim dispde o art. 78 do Codigo Tributario Nacional:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administragao puablica
que, limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a

pratica de ato ou abstengdo de fato, em razédo de interesse publico /r’
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da produgdo e do mercado, ao exercicio de atividades econdmicas
dependentes de concessdo ou autorizagdo do Poder Publico, 2
tranquilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos
individuais ou coletivos.

Entendemos, portanto, que € da competéncia municipal legislar sobre o tema em
destaque e, nédo se tratando de matéria orcamentaria, regime juridico de servidores.
Fixacdo de atribuicdo a drgdos do municipio, ou outra hipétese de competéncia
privativa, ¢ legitimo o vereador para sua propositura.,

CONCLUSAO

' Diante de todo o exposto, concluimos, de nossa andlise, pela juridicidade, legalidade e
constitucionalidade do Projeto.

A matéria devera ser submetida a dois turnos de discussédo e votagédo, dependendo sua
aprovacao do voto favoravel da maioria dos votantes (art. 288 do Regimento Interno),
mediante votagdo simbdlica (art. 295).

Observando o limite estabelecido pelo art. 184 do Regimento Interno, cumpre orientar
! que, alem da Comisséo de Legislacao, Justica e Redagéo, compreende-se a matéria
em andlise entre as atribuigdes, pelo menos, da comissao de Direitos Humanos e do

Consumidor, Defesa Social e Desenvolvimento Econdmico (art.117, IV, “ 2" do R.I).

Jod@o Monlevade, 11 de setembro de 2023,

OAB/MG 102.582
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clientes em estabelecimentos bancarios no municipio de Jodo Monlevade.
PARECER:

O Relator, considerando as razées expostas no Parecer Juridico e apds analise
e discussdo do projeto, emitiu parecer pela JURIDICIDADE, LEGALIDADE E
CONSTITUCIONALIDADE da presente matéria, sendo acompanhado pelos
demais membros da Comissao.

Sala de Sessoes da Céamara, em 15 de setembro de 2023.
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vetrie Silva Teixeira — Presidente”
ey e

MATERIA:
Projeto de Lei n° 1.386/2023, de iniciativa dos vereadores Geraldo Anténio
Marcelino e Gustavo José Dias Maciel, que dispde sobre o atendimento a
!
[
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emenda no PL 1.386/2023, . 4° 8§3°da Proposicac. Ao final. a Comissio
manifestou-se pea Constitucionalidade dos Projetos de Lei n°1.379/2023 e 1.382/2023,
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EMENDA N° 01 AO PROJETO DE LEI N° 1.386/2023.

Senhor Presidente,

A Comissdo de Legislagdo e Justica e Redagdo juntamente com o Vereador
Gustavo Henrique Prandini de Assis apresentam a seguinte Emenda ao Projeto de
Lei n° 1.386/2023, de iniciativa dos vereadores Geraldo Antonio Marcelino e
Gustavo José Dias Maciel, que dispoe sobre o atendimento a clientes em
estabelecimentos bancarios no municipio de Joao Monlevade.

-0 art. 4°, §3° do Projeto de Lei n° 1.386/2023, passa a vigorar com a seguinte
redagao:

“Art. 4° (...)

§ 3° O processo administrativo decorrente de reclamagao ou auto de infragao

devera observar as regras dispostas na Lei Municipal 2.453/2022, na Lei Federal

8.078/90 e Decreto Federal n° 2.181/1997, e alteragbes posteriores, adotados os
' principios constitucionais do contraditorio e da ampla defesa

- Sala das Sessoes da Camara, em 15 de setembro de 2023.

Gu%b%dﬂiéogls Maciel

— Membro

. ' é sl e
\ - v oy
| Ig&'i”’éfw /3 + l@(')U’ *
evetrie Silva Teixeira ——Li
Presidente

Femando Linharks Rereirg "/ E100E |
Presidente
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DEFESA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO ECOCONOMICO

Em 25 de setembro de 2023, as 10 horas e 15 minutos, reuniram-se na Sala de Projetos

e Comissodes, os membros da Comissao de Direitos Humanos e do Consumidor, Defesa
Social e Desenvolvimento Econémico, vereadores, Gustavo Henrique Prandini de Assis

— Presidente e Percival Geraldo Marciano Machado — Membro, para deliberarem acerca
do Projeto de Lei n® 1.386/2023, de iniciativa dos vereadores Geraldo Antdnio Marcelino

e Gustavo José Dias Maciel, que dispoe sobre o atendimento a clientes em
estabelecimentos bancarios no municipio de Jodao Monlevade (Relator: Gustavo
Prandini); e da Emenda 01, apresentada pela Comissdo de Legislagao e Justica e
Redacdo ao Projeto de Lei n°® 1.377/2023, de iniciativa dos vereadores Gustavo José

' Dias Maciel, Marcos Vinicius Martins Dornelas e Belmar Lacerda Silva Diniz, que dispoe
; sobre a obrigatoriedade de inclusdo do o simbolo mundial do Transtorno do Espectro
Autista nas placas de atendimento prioritario e de estacionamento preferencial (Relator:
Percival). Foi justificada a auséncia do vereador Geraldo Antonio Marcelino — Vice-
Presidente por motivo de luto. Iniciados os trabalhos os presentes passaram a analise e
discussdao das matérias. O vereador Percival sugeriu, e foi acatado pelo relator da
matéria que solicitou diligéncia ao Projeto 1.386, para que seja encaminhada copia da
matéria ao Procon para andlise e consideragoes. Apds as discussdes, a Comissao
manifestou-se favoravel Emenda emitindo o respectivo parecer. Nada mais havendo a
. tratar, as 10 horas e 40 minutos, foram encerrados_os trabalhos, e para tudo constar a
ata foi lavrada e assinada pelos presentes.

l ATA DE REUNIAO DA COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E DO CONSU

|
—~ i
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Oficio n°® 50/2023/PC Em 25 de setembro de 202

‘ Prezada senhora,

Informamos que a Comissao de Direitos Humanos e do Consumidor, Defesa
Social e Desenvolvimentos Econdmico reuniu-se, na presente data, para deliberar
acerca do Projeto de Lei n° Projeto de Lei n° 1.386/2023, de iniciativa dos
vereadores Geraldo Anténio Marcelino e Gustavo José Dias Maciel, que dispoe
sobre o atendimento a clientes em estabelecimentos bancarios no municipio de
Joao Monlevade, percebendo-se a necessidade de algumas informagoes.

—— e

Desta forma, encaminhamos cépia do projeto para conhecimento e solicitamos
manifestagao/consideragdes de V.Sa. acerca da matéria.

Com votos de estima e consideracgao,

Atenciosamente,

AT
. AT

Gustavo Henrique Frrandini de Assis
Presidente da Comissao de Direitgs Humanos e do Consumidor

PROCON - Jodo Monlevade
v 5 ,C

Sra. Recebido QMM
Rosa Cecilia Machado de Barros mmtura:————@“"
Diretora do PROCON
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Jodo Monlevade. 19 de outubro de 2023.

De: Rosa Cecilia Machado Otoni de Barros - Coordenadora PROCON- PMIM

Para: Gustavo Henrique Prandini - Presidente da Comissdo de Direitos Humanos e do

Consumidor

Assunto: Atendimento a clientes em estabelecimentos bancarios.

Fxmo. Senhor Vereador Gustavo Prandini;

Cumprimentando-o cordialmente, ¢ em atengio ao quanto solicitado pela Comissdo de Direitos

Humanos ¢ do Consumidor, Defesa Social. venho por intermédio deste fornecer os

esclarecimentos que se fizeram necessarios sobre o Projeto de Lei n® 1.386/2023, que dispoe sobre

o atendimento a clientes em estabelecimentos bancarios no Municipio de Joao Monlevade.

Como solicitado. analisei o PL proposto. onde observa-se que serd de grande valia para os

consumidores de nosso Municipio, ampliando os direitos da Lei ja existente. sendo esta mais

moderna e atualizada com as necessidades atuais da populagdo.

Destarte. venho sugerir algumas contribuigdes. sendo elas :

® Acrescentar no texto do artigo 1° Trinta (30) minutos nos dias de pagamento a servidores

municipais

estaduais, federais, aposentados

¢ pensionistas.

® Acrescentar ao texto do Art. 2° - o nome do banco na senha retirada pelo consumidor.

Servigo Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor— PROCON

—

Av. Dona Nenela , 146, bairro Juscelino Kubitschek - Joao Monlevade/MG - CEP: 35.930-672 - E-mail:

im.procon@gmail.com
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® Acrescentar ao texto do artigo 6°, pessoas com crianga de colo. E ainda que\devcra Ser

emitida senha numérica preferencial e assentos de correta ergonomia com \!Qn.n.a ¥

preferencial.

@ A hora do efetivo atendimento sera considerada como a do momento em que o funciondrio do

caixa ficar disponivel para o atendimento do consumidor.

® O consumidor devera solicitar ao funcionario do caixa que anote na senha impressa 0 horario

do efetivo atendimento.

Caso haja recusa do funcionario, o consumidor deve fazer anotagdo de proprio punho, se possivel

na presenca de duas testemunhas ou do gerente da agéncia.

® As agéncias bancdrias deverdo afixar esta lei em local visivel e de facil acesso do pablico. em

tamanho e caracteres ostensivos.

® As agéncias bancdrias afixardo, ao lado das maquinas emissoras de senhas. um aviso contendo
os seguintes dizeres: ‘O PROCON/Jodo Monlevade informa: Tempo maximo para
atendimento: 15 minutos em dias de expediente normal: 30 minutos as vésperas ¢ depois de
feriados: 30 minutos nos dias de pagamento a servidores municipais, estaduais. federais,
aposentados e pensionistas. Para informagdes, reclamagdes ¢ denuncias. ligue 151 ou 31

3859-0606.

® A cadeira de rodas deve ficar a disposigio para utilizagdo pelas pessoas que porventura

necessitarem,

® As agéncias bancarias deverdo afixar avisos dentro do estabelecimento, indicando o local

onde estard disponivel a cadeira de rodas:

® As cadeiras de espera nas filas devem ser em quantidade necessaria para que todos os clientes

possam aguardar, sentados, o atendimento bancdrio nos caixas com a devida ergonomia.

Servigo Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON
Av. Dona Nenela , 146, bairro Juscelino Kubitschek — Jodo Monlevade/MG - CEP: 35. 930-672 - E-mail:

{m.procon@gmail.com
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® As instituicoes bancdrias que possuam agéneias no Municipio com mais de | (um) anda’b

deverio atender aos idosos, as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, necessidades especiais.
mobilidade reduzidas, gestantes e pessoas com criangas de colo. no andar térreo,

disponibilizando a essas pessoas 0s mesmos beneficios elencados no art.6° ¢ paragrafos.
® A instituicdes bancdrias deverdo instalar do lado externo de suas dependéncias, cimeras de
seguranga. filmando toda movimentagdo de entrada e saida na instituigdo, devendo ser

armazenadas por no minimo 90 dias as imagens gravadas.

Paragrafo Gnico - Entende-se¢ por parte externa de suas dependéncias, corredores externos.

calcadas, estacionamentos e atendimentos em caixas eletrénicos.
® As agéncias bancarias que dispuserem de salas de auto atendimento (caixas eletronicos)
ficam obrigadas a manter o local com ar refrigerado/condicionado, durante todo o expediente

de funcionamento.

® As agéncias bancdrias deverdio adequar seus equipamentos de auto-atendimento as pessoas

com deficiéncia visual, através de sinais sonoros ou voz sintetizada.

® As agéncias bancarias devem disponibilizar armarios para que seus clientes guardem seus

pertences.

@ Asagéncias bancarias devem ter cartazes com telefone e enderego do Procon:

® Deve ser disponibilizado, para livre consulta de clientes, o Codigo de Protegio ¢ Defesa do

(onsumidor.

® As filas de consumidores formadas fora da agéncia no periodo do expediente bancario,

filas para servico de auto atendimento, ou filas para demais servicos do banco que nao
sejam para o caixa, ¢ de inteira responsabilidade da instituigdo bancdria. devendo esta zelar

pela sua organizagao e viabilizar funcionario responsavel para sua organizagio ¢ triagem. no

intuito de minimizar o tempo de espera ¢ ¢ otimizar 0s servigos,

Servigo Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor- PROCON 3 /‘
Av. Dona Nenela , 146, bairro Juscelino Kubitschek - Jodo Monlevade/MG ~ CEP: 35.930-672 - E-mail:
im.procon@gmail.com

uv.
-

\"

st



e

JOAO MONLEVADE / MG

LA B T e 13

PR,OCON

(24

“f9
® Gestantes. idosos. portadores de deficiéncia ou necessidades especiais ¢ pessoas com criangas

de colo ndo poderdo permanccer em filas fora da agéncia devendo ser priorizadb’-‘n%i.
atendimento dentro da agéncia. Bem como caixa de auto atendimento ou demais servigos na

instituigdo.
Sem mais para 0 momento. coloco-me a disposigio para eventuais esclarecimentos.

Alenciosamente:

- ’7 ]
Rosa Cecilia Machado Otoni de Barros
Coordenadora PROCON
Municipio de Jodo Monlevade

Servico Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON
Av. Dona Nenela , 146, bairre Juscelino Kubitschek - Joio Monlevade/MG - CEP; 35.930-672 - E-mail:

im.procon@amail.com
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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E DO t@(
CONSUMIDOR, DEFESA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO ECOCONOMICO

Em 30 de outubro de 2023, as 09 horas e 40 minutos, reuniram-se no Plenarinho

Leonardo Diniz, os membros da Comissdo de Direitos Humanos e do
Consumidor, Defesa Social e Desenvolvimento Econdmico, vereadores:

Gustavo Henrique Prandini de Assis — Presidente, Geraldo Antdnio Marcelino -
Vice-Presidente e Percival Geraldo Marciano Machado — Membro, para
deliberarem acerca do Projeto de Lei n°s: 1.384/2023, de iniciativa do Executivo,

que dispde sobre a Politica Municipal de Atendimento dos Direitos da Crianga e

do Adolescente para o Municipio de Jodo Monlevade, e da outras providéncias.

s (Relator: Tonh&o); 1.386/2023, de iniciativa dos vereadores Geraldo Antdnio
Marcelino e Gustavo José Dias Maciel, que dispde sobre o atendimento a
clientes em estabelecimentos bancarios no municipio de Jodo Monlevade.
(Relator: Gustavo Prandini); 1.389/2023, de iniciativa do vereador Marco Zalém

Rita, que institui o dia 20 de novembro, Dia da Consciéncia Negra como feriado

I municipal, no municipio de Jodo Monlevade. (Relator: Gustavo Prandini) e
] 1.392/2023, de iniciativa do Vereador Percival Geraldo Marciano Machao, que
| institui a “Semana Municipal do Brincar” e da outras providéncias”, com Emenda
01 e 02. (Relator: Tonh&o). Iniciada a reunido com o Procurador Juridico do
Municipio, Hugo Lazaro, para tratar do PL 1.385/2023, discutiu-se a necessidade
de melhorias da remuneragdo dos membros do Conselho Tutelar, bem como da
criagao de um segundo conselho. O Procurador explicou que o Executivo tem a
intencdo de melhorar as condigdes dos conselheiros. Em seguida, o Procurador
Juridico da Camara, Silvan Pelagio, explicou a unica emenda possivel acerca da
remuneracao seria para adequar o texto ao valor atual, mas nao para aumenta-
lo. A comissdo, entdo, deliberou por uma diligéncia consistente em reuniao com
o prefeito para tratar do assunto. Em seguida, passaram a discussao do PL
1.386/2023, e a comissao decidiu pelo envio do Projeto a Procuradoria Juridica
da Camara Municipal para que seja providenciada a adequagao do Projeto de
Lei por meio de Emenda ou substitutivo conforme orientagoes do PROCON de
Jodo Monlevade. Ap6s, a comissdo deu parecer favoravel ao PL 1.389/2023 e
as Emendas ao PL 1.392/2023. Nada mais havendo a tratar, as 10 horas e 15
minutos, foram encerrados os trabalhos, e para tudo constar a ata foj lavrada e

assmada pelos presentes. 4 /
{ [ A
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Avenida Dona Nenela, 146, Bairro Jusceling’Kubitschek - CEP: 35930-672 - Joao Monlevade - MG
Telefones: 3852-35234, 3852-3909, 3852-3906, 3852-3226 - www.joaomonlevade.mg.leg.br
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Comissio de Direitos Humanos, Consumidor, Defesa Social e
Desenvolvimento Econémico.

MATERIA:

Projeto de Lei n® 1.386/2023, de iniciativa dos vereadores Geraldo Antonio Marcelino
e Gustavo José Dias Maciel, que dispde sobre o atendimento a clientes em
estabelecimentos bancarios no municipio de Jodo Monlevade.

PARECER:
O relator, apds andlise e discussao da matéria, manifestou-se favoravel ao Projeto

sendo acompanhado pelo vereador Percival Geraldo Marciano Machado.

CONCLUSAO:

A Comissao, por unanimidade, emitiu parecer FAVORAVEL ao Projeto.

Sala de Sessbes da C rﬁéra, em 13 de novembro de 2023.

arciano Machado — Vice-Presidente
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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E DO
CONSUMIDOR, DEFESA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO ECOCONOMICO

Em 13 de novembro de 2023, as 09 horas e 45 minutos, reuniram-se na Sala de
Projetos e Comissdes, os membros da Comissdo de Direitos Humanos e do
Consumidor, Defesa Social e Desenvolvimento Econdmico, vereadores:
Gustavo Henrique Prandini de Assis — Presidente e Percival Geraldo Marciano
Machado — Membro para deliberarem acerca dos Projetos de Lei n%:
1.386/2023, de iniciativa dos vereadores Geraldo Antonioc Marcelino e Gustavo
José Dias Maciel, que dispde sobre o atendimento a clientes em
estabelecimentos bancarios no municipio de Jodo Monlevade (Relator: Gustavo
Prandini); 1.410/2023, de iniciativa do vereador Belmar Lacerda Silva Diniz, que
Institui no Calendario Oficial do Municipio o ‘Dia da Luta Operaria de Joao
Monlevade', a ser comemorado anualmente no dia 8 de agosto (Relator:
Tonhao); 1.415/2023, de iniciativa do vereador Gustavo Henrique Prandini de
Assis, que Estabelece a obrigatoriedade de cardapios acessiveis as pessoas
com deficiéncia. (Relator: Tonhdo); e da Emenda 01, apresentada pelo autor do
Projeto de Lei n° 1.345/2023, de iniciativa do vereador Gustavo Henrique
Prandini de Assis, que Estabelece a Politica Municipal de Fomento € Apoio aos
Arranjos Produtivos Locais e da outras providéncias. (Relator: Tonhao). A
assessora do vereador Geraldo Anténio Marcelino justificou que ele iria atrasar
por motivo de saude. Iniciados os trabalhos os presentes passaram as analises
e discussdo das matérias. Os presentes se posicionaram favoravelmente ao
Projeto 1.386, com apresentacdo de emenda da Comissao. Nao houve
deliberacdo dos demais projetos devido a auséncia do Relator. Nada mais
havendo a trat;:-lr._és 10 horas e 05 minutos, foram encerrados os trabalhos, e
para tudo ,cor}star a ata foi lavrada € assinada pelos presentes.
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EMENDA N° 02 AO PROJETO DE LEI N° 1.386/2023.

Senhor Presidente,

A Comissao de Direitos Humanos e do Consumidor, Defesa Social e Desenvolvimento
Econdmico apresenta a seguinte Emenda ao Projeto de Lei n° 1.386/2023, de
iniciativa dos vereadores Geral do Anténio Marcelino e Gustavo José Dias Marcelino,
que dispde sobre o atendimento a clientes em estabelecimentos bancéarios no
municipio de Jodo Monlevade.

| — O art. 1° passa a vigorar acrescido do inciso lll com a seguinte redagao:

“Art. 1° (...)

Il - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento a servidores municipais, estaduais,
federais, aposentados e pensionistas.

Il - O art. 1° passa a vigorar acrescido do paragrafo quarto com a seguinte
redagao:

AR 17(=)

§4° As cadeiras de espera nas filas deverdo ser em quantidade necessaria para todos
os clientes aguardarem.

Il - O art. 2° passa a vigorar com a seguinte redagao:
“Art. 2°(...)

§1° A hora do efetivo atendimento sera considerada como a do momento em que 0
funcionario do caixa ficar disponivel para o atendimento do consumidor.

§2° O consumidor devera solicitar ao funcionario do caixa que anote na senha
impressa o horario do efetivo atendimento; caso haja recusa do funcionario, o
consumidor devera fazer anotagdo de proprio punho, se possivel, na presenca de
duas testemunhas ou do gerente da agéncia.

Avenida Dona Nenela, 146, Bairro Juscelino Kubitschek — lodo Monlevade/MG - Cep: 35830-672
31-38523524 | www.joaomor .mag.leg.br
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§3° A comprovagao quanto ao horario do efetivo atendimento e do respectivo tempo
de espera podera ser realizada por qualquer outra forma idonea.

IV — O art. 6° passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 6° Os idosos, gestantes, pessoas com crianga de colo e pessoas com deficiéncia
fisicas receberdo atendimento exclusivo em fila especifica, obedecido o tempo

maximo de 15 (quinze) minutos em qualquer dia, salvo se a servico de empresas,
situagdo em que prevalecera o disposto no art. 1°.

§1° As agéncias bancarias deverao disponibilizar cadeira de rodas para utilizagao das
pessoas que porventura necessitarem, afixando avisos dentro do estabelecimento
informando o local de sua disponibilidade

§2° As pessoas elencadas no caput nao poderao permanecer em filas fora da agéncia,
devendo ser priorizado o seu atendimento dentro da agéncia e nas agéncias com mais
de um pavimento, o atendimento devera ser realizado no andar térreo.

V — O art. 8° passa a vigorar acrescido dos paragrafos primeiro e segundo com
a seguinte redagao:

Art. 8°(...)

§ 1° As agéncias bancarias que dispuserem de salas de autoatendimento ficam
obrigadas a garantir acessibilidade dos equipamentos as pessoas com deficiéncia e a
manter o local com ar refrigerado/condicionado, durante todo o expediente de
funcionamento.

Avenida Dona Nenela, 146, Bairro lusce fschek — Jodo Monlevade/MG ~ Cep: 35930-672
31-38523524 | www.joaomonlevade.mg.leg.br
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§2° Todas as agéncias bancarias que possuem portas com dispositivo de travamento
eletrénico, ficam obrigadas a instalarem e a manterem, na area que as antecedem,

“guarda-volumes", destinados aos pertences de clientes ou nao.

Sala das Sessdes da Camara, em 13 de novembro de 2023,

N7 emDG/BL08]1

s ]

Fernando Linhare nesidente |
Presidente

Avenida Dona Nenela, 146, Bairro Juscelino Kubitschek — JoGo Monlevade/MG — Cep: 35930-672
www.joaomanlevade.mg.leg.br

31-38523524 |
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EMENDA N° 03 AO PROJETO DE LEI N° 1.386/2023.

Senhor Presidente,

O Vereador Belmar Lacerda Silva Diniz apresenta a seguinte Emenda ao Projeto de
Lei n® 1.386/2023, de iniciativa dos vereadores Geraldo Antonio Marcelino e Gustavo
José Dias Maciel, que dispoe sobre o atendimento a clientes em estabelecimentos
bancarios no municipio de Jodo Monlevade.

| - O art. 8° passa a vigorar acrescido dos paragrafos primeiro e segundo com a
seguinte redagao:

“Art. 8°(...)

§ 1° As agéncias bancarias manterao nas salas de autoatendimento magquinario
suficiente para que o tempo de efetivo acesso as maquinas ndo ultrapasse o prazo
previsto no art. 1° desta Lei.

§ 2° Nas hipoteses de manutengdo ou nao funcionamento de determinada maquina
de autoatendimento, a agéncia bancaria devera afixar aviso correspondente no
respectivo maquinario.

Sala das Sessoes da Camara, em 14 de novembro de 2023

1 ) /f\,
Gl

Belmar Lacerda Silva Diniz
Vereador-PT
] U AR x, NG — [ ‘\-—
A TATRGYAD” emp /L85
S |
');-A-"” g . ’ l
Fernando Linhareb Rergicg " retdente i
Presidente

Avenida Dona Nenela, 146, Bairro Juscelino Kubitschek — Jodo Monlevade/MG — Cep! 35930-672
31-38523524 | www.joaomonlevade.mg.leqg.br
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Comissao de Legislagdo e Justica e Redagao

MATERIA:

Emenda 02, apresentada pela Comissdo de Direitos Humanos e do Consumidor,
Defesa Social e Desenvolvimento Econdémico; e Emenda 03, apresentada pelo
vereador Belmar Lacerda Silva Diniz ao Projeto de Lei n° 1.386/2023, de iniciativa
dos vereadores Geraldo Antdnio Marcelino e Gustavo José Dias Maciel, que dispoe
sobre o atendimento a clientes em estabelecimentos bancarios no municipio de
Jodo Monlevade.

PARECER:

O Relator, apos andlise e discussdo das Emendas, emitiu parecer pela
JURIDICIDADE, LEGALIDADE E CONSTITUCIONALIDADE da presente matéria,
sendo acompanhado pelos demais membros da Comissao.

Sala de Sessoes da Camara, em 17 de novembro de 2023.

/(,/L (A T
e

|xe|ra Presadente

Reve rfe




3 Camara Municipal de
‘%" Jodo Monlevade

) s Camara [orte, cidode forte

ATA DE REUNIAO DA COMISSAO DE LEGISLAGAO E JUSTICA E REDAGAC

Em 17 de novembro de 2023, as 09 horas e 05 minutos, reuniram-se na sala de Projetos
e Comissoes, os membros da Comissao de Legislagao e Justica e Redacgao, vereadores:
Revetrie Silva Teixeira — Presidente, Lieberth Oliveira Silva — Vice-Presidente, Gustavo
José Dias Maciel — Membro, e Gustavo Henrique Prandini de Assis, Thiago Aratjo Moreira
Bicalho e Belmar Lacerda Silva Diniz — Membros Suplentes, para deliberarem acerca dos
Projetos de Lei n°s: - 1.371/2023, de iniciativa do vereador Revetrie Silva Teixeira, que
Dispbe sobre a Politica Permanente de Incentivo ao Uso de Energia Solar em prédios
publicos destinados a reparticdes e servigos publicos municipais em Jodo Monlevade
(Relator: Lieberth) (contendo Nota Técnica pela Inconstitucionalidade); - 1.372/2023, de
iniciativa do Executivo, que Dispoe sobre o Plano de Cargos e Salarios da Fundagao
Municipal Casa de Cultura e da outras providéncias (Relator: Lieberth); - 1.383/2023, de
. iniciativa dos vereadores Geraldo Camilo Leles Pontes, Gustavo José Dias Maciel e
Thiago Araujo Moreira Bicalho, que Dispde sobre a instalagdo de cameras de
monitoramento e delectores de metais nas escolas publicas municipais de Jodo
Monlevade, e dé outras providéncias (Relator: Lieberth); - 1.396/2023, de iniciativa do
Executivo, que Altera a Lei Municipal n® 2430/2021, que trata do Plano Plurianual para o
quadriénio de 2022 a 2025 e a Lei n°® 2.543/23 que trata das Diretrizes Orgamentarias para
o exercicio de 2024 (Relator: Revetrie); - n°® 1.397/2023, de iniciativa do Executivo, que
Estima Receita e Fixa as Despesas do Municipio de Jodo Monlevade para o Exercicio
financeiro de 2024 (Relator: Lieberth); - 1.405/2023, de iniciativa da Mesa Diretora, que
Dispbe sobre a transformagéo do cargo de Agente Parlamentar |- Portaria em Agente
Administrativo, altera a Lei n® 1969, de 21 de novembro de 2011 e da outras providencias,
e da outras providencias (Relator: Gustavo Maciel); - 1.406/2023, de iniciativa do Poder
Executivo, Altera a lei municipal n® 2.541, de 11 de julho de 2.023, para revogar os artigos
2° e 3°, e da outras providéncias (Relator: Revetrie); - 1.411/2023, de iniciativa do vereador
Belmar Lacerda Silva Diniz e Bruno Nepomuceno Braga, que Altera os artigos 2°, 3° e 4°
e acrescenta os artigos 4°-A e 4°-B a Lei Municipal n® 2.311, de 12 de julho de 2019, que
dispde sobre a oficializagao da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, e da outras
providéncias (Relator: Gustavo Maciel); - Projeto de Lei n® 1.413/2023, de iniciativa do -
Executivo, que altera a Lei Municipal n° 2.513, de 20 de dezembro de 2022- Lei
Orcamentaria Anual (pautado apenas para esclarecimentos, pois o projeto foi aprovado
na Reuni&o Ordinaria do dia 14/11); - 1.416/2023, de iniciativa do Executivo, que autoriza
o Poder Executivo a fazer cesséo de uso de uma area de terreno a Associacao de Servigos
Sociais voluntarios de Jodo Monlevade - Brigada Florestal (Relator: Lieberth); -
1.419/2023, de iniciativa dos vereadores Gustavo José Dias Maciel e Revetrie Silva
Teixeira, que Institui o Dia Municipal da Informagao, Capacitagao e Pesquisa sobre
Doengas Raras e a Semana Municipal da Informagdo, Capacitagdo e Pesquisa sobre
Doengas Raras no Calendario Oficial do Municipio de Jodo Monlevade, e da outras
providencias (Relator: Lieberth), - das Emendas: - 02, apresentada pela Comissdo de
Dire/if)osﬁrnams\e\l do Consumidor, Defesa Social e Desenvolvime:'u:o ]',E?,(\).,f'\l;?r\mco: e 03, |
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apresentada pelo vereador Belmar Lacerda Silva Diniz ao Projeto de Lei n°® 1.386/2023,
de iniciativa dos vereadores Geraldo Anténio Marcelino e Gustavo José Dias Maciel, que
dispbe sobre o atendimento a clientes em estabelecimentos bancarios no municipio de
Jodo Monlevade (Relator: Lieberth); - Substitutivo apresentado pelos vereadores Gustavo
Henriqgue Prandini de Assis, Vanderlei Cardoso Miranda, Percival Geraldo Marciano
Machado, Gustavo José Dias Maciel, Revetrie Silva Teixeira e Marco Zalém Rita, ao
Projeto de Lei n® 1.335, que Dispde sobre a Politica Municipal de fornecimento e uso, no
ambito do SUS, de medicamentos prescritos & base da planta cannabis, que contenham
em sua férmula as substancias Canabidiol (CBD) e/ou Tetrahidrocanabinol (THC), e da
outras providéncias. (Relator: Lieberth); - e do Substitutivo apresentado pelos vereadores
Marcos Vinicius Martins Domelas, Gustavo José Dias Maciel, Revetrie Silva Teixeira e
Geraldo Antonio Marcelino ao Projeto de Lei n® 1.389/2023, de iniciativa do vereador
Marco Zalém Rita, que Institui o dia 20 de novembro, Dia da Consciéncia Negra como
feriado municipal, no municipio de Jodo Monlevade. (Relator: Lieberth); - e ainda emitir
novo Parecer de Redagéo Final (Rejeitado na Reuni&o Ordinaria do dia 14/11) ao Projeto
de Lei n° 1.403/2023, de iniciativa da Mesa Diretora, que Cria o cargo de Ouvidor no
ambito da Camara Municipal de Jodo Monlevade, altera a Lein® 1969, de 21 de novembro
de 2011, e da outras providéncias. (Relator: Thiago Titd). Atendendo solicitagdo da
Comissao, participaram da reunido Dr. Hugo Marques e Erica Rabelo para prestar
esclarecimentos acerca dos projetos 1.396, 1.397 e 1.413, de iniciativa do Executivo.
Iniciados os trabalhos os presentes passaram a anadlise e discussdo das matérias
apresentando as duvidas e consideragdes. Decidiram solicitar aos setores da Camara que
sejam anexados no processo 1.396 os documentos referentes a implantagao da UAI,
sendo: copia do Convénio com o Governo de Minas, cépia do Contrato de aluguel
celebrado para instalacéo, e solicitar que o Governo de Minas informe quantos municipios
possuem a UAl e se a parceria € com a Camara ou com o Poder Executivo. Erica elogiou
o trabalho dos vereadores, mas alertou com respeito ao aumento de despesa realizada
pela Camara nos ultimos anos chegando préximo do limite podendo ficar deficitaria. Dr.
Hugo explicou acerca da necessidade da alteragéo orgamentaria referente ao subsidio do
transporte coletivo e Erica disse que esta sendo alterada apenas a nomenclatura “aporte
financeiro” para “subsidio”. Dr. Hugo disse que a expressado esta em similaridade com a
utilizada pela Lei de Diretrizes de Mobilidade Urbana sendo empregada como referéncia
para confec¢do do contrato administrativo que regulamentou a concessdo do servico
publico do transporte coletivo urbano. E que é importante destacar que estes recursos
financeiros séo destinados a custear as gratuidades legalmente concedidas e a equilibrar -
o custo tarifario, almejando a modicidade tarifaria. Acerca da Emenda apresentada ao
Projeto 1.397 Erica explicou que a criagao de Acdo é discricionaria do Executivo e
salientou que as agoes inseridas no governo atual se deram e se dardo em razéo da
harmonia existente entre os poderes, entretanto, a recomendagdo é que apenas sejam
feitos remanejamentos entre as agdes existentes. Os presentes discutiram acerca das ,
prerrogativas do Legislativo quanto & apresentagdo de emendas ao Orgamento. O
/ \ver%evetne reclamou da auséncna da Secretaria de Salde, convidada para expllcar)\
J ;
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acerca do Projeto 1.413, sendo, ainda, importante a presenga da mesma para esclarecer
davidas sobre o Projeto 1.406, recebendo, no momento, explicagées por parte dos
representantes do Executivo. Dr. Silvan, compareceu a reunido esclarecendo dividas
acerca de alguns projetos. Foi concedido prazo de dez dias ao autor do Projeto 1.371 para
providéncias acerca da Nota Técnica do Juridico da Casa. Os vereadores informaram que
o Projeto 1.405 ainda esta dentro do prazo solicitado para diligéncia junto ao Tribunal de
Contas. Os pareceres aos Projetos 1.371, 1.396, 1.397 e 1.405 serdo emitidos
posteriormente. Foram emitidos os pareceres pela constitucionalidade dos Projetos 1.372,
1.383, 1.406, 1.411, 1.416, 1.419; das Emendas 02 e 03 ao Projeto 1.386 e dos
Substitutivos aos Projetos 1.335 e 1.389. Decidindo pela apresentagdo de Emenda aos
Projetos 1.411, 1.416 (Comiss3do e vereador Belmar), e de Subemenda ao Substitutivo do
Projeto 1.335. Por fim, a Comissao promoveu a revisdo do Parecer de Redacao Final ao
Projeto 1.403 emitindo novo parecer. Nada mais havendo a tratar, as 11 horas e 55
minutos foram encerrados os trabalhos, e para tudo constar a ata foi lavrada e assinada
pelos presentes.
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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS EDO " - 2%/
CONSUMIDOR, DEFESA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO ECOCONOMICO

Em 20 de novembro de 2023, as 09 horas e 30 minutos, reuniram-se na Sala de
Projetos e Comissdes, os membros da Comissdo de Direitos Humanos e do
Consumidor, Defesa Social e Desenvolvimento Econémico, vereadores: Gustavo
Henrique Prandini de Assis — Presidente, Geraldo Anténio Marcelino — Vice-
Presidente e Percival Geraldo Marciano Machado — Membro, para deliberarem acerca
dos Projeto de Lei n%: 1.410/2023, de iniciativa do vereador Belmar Lacerda Silva
Diniz, que Institui no Calendario Oficial do Municipio o ‘Dia da Luta Operaria de Jodo
Monlevade', a ser comemorado anualmente no dia 8 de agosto (Relator: Tonhao);
1.411/2023, de iniciativa do vereador Belmar Lacerda Silva Diniz e Bruno
Nepomuceno Braga, que Altera os artigos 2°, 3° e 4° e acrescenta o0s artigos 4°-A e
4°-B a Lei Municipal n® 2.311, de 12 de julho de 2019, que dispde sobre a oficializacao
da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, e da outras providéncias (Relator: Percival);
1.415/2023, de iniciativa do vereador Gustavo Henrique Prandini de Assis, que
Estabelece a obrigatoriedade de cardapios acessiveis as pessoas com deficiéncia.
(Relator: Tonh&o); das Emenda: 01, apresentada pela Comissdo de Legislagdo
Justica e Redag&o e vereador Gustavo Henrique Prandini de Assis: € Emenda 03,
apresentada pelo vereador Belmar Lacerda Silva Diniz ac Projeto de Lei n°
1.386/2023, de iniciativa dos vereadores Geraldo Anténioc Marcelino e Gustavo José
Dias Maciel, que dispde sobre o atendimento a clientes em estabelecimentos
bancarios no municipio de Jodo Monlevade. (Relator: Percival na Emenda 01 e
Gustavo Prandini na Emenda 03); 01, apresentada pelo autor do Projeto de Lei n°
1.345/2023, de iniciativa do vereador Gustavo Henrique Prandini de Assis, que
Estabelece a Politica Municipal de Fomento e Apoio aos Arranjos Produtivos Locais e
da outras providéncias (Relator: Tonhdo); e do Substitutivo apresentado pelos
vereadores Marcos Vinicius Martins Domelas, Gustavo José Dias Maciel, Revetrie
Silva Teixeira e Geraldo Anténio Marcelino ao Projeto de Lei n® 1.389/2023. de 4
iniciativa do vereador Marco Zalém Rita, que Institui o dia 20 de novembro, Dia da
Consciéncia Negra como feriado municipal, no municipio de Jodo Monlevade (Relator:
Gustavo Prandini). Iniciados os trabalhos os presentes passaram as analises e
discussao das matérias. O vereador Tonhao, relator do Projeto 1.410, manifestou-se
favoravel sendo acompanhado pelos demais membros e, conforme apontado na Nota
Tecnica, seréa apresentada emenda da Comissdo. Acerca do Projeto 1.411 foi
manifestada a preocupagdo quanto ao impacto para o poder publico e se o setor
privado conseguiria cumprir a lei de imediato, decidindo-se por oficiar os bancos,

Acimon e Associacdo Meédica e solicitar aos autores o impacto financeiro. Ao ( I

|
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Substitutivo ao Projeto 1.389 os presentes manifestaram-se de forma contraria e o
\
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vereador Tonh&@o apresentou requerimento retirando sua assinatura como autor da >
matéria. Foram emitidos os pareceres aos Projetos 1.410, 1.415, a Emenda ao Projeto
1.345 e ao Substitutivo ao Projeto 1.389. Os pareceres ao Projeto 1.411 sera emitido
posteriormente. N&o houve deliberagéo acerca das Emendas ao Projeto 1,386, por
auséncia de suplente. Nada mais havendo a tratar, as 10 horas e 55 minutos, foram
encerrados os trabalhos, e para tudo constar a ata fon lavrada e assinada pelos
presentes.
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Comissao de Direitos Humanos, Consumidor, Defesa Social e
Desenvolvimento Econémico.

MATERIA:

Emenda 01, apresentada pela Comissdo de Legislagdo Justica e Redacgdo e
vereador Gustavo Henrique Prandini de Assis ao Projeto de Lei n° 1.386/2023, de
iniciativa dos vereadores Geraldo Anténio Marcelino e Gustavo José Dias Maciel,
que dispbe sobre o atendimento a clientes em estabelecimentos bancarios no
municipio de Jodo Monlevade.

PARECER:

O relator, apds analise e discussdo da matéria, manifestou-se favoravel a Emenda
sendo acompanhado pelo vereador Belmar Lacerda Silva Diniz.

CONCLUSAO:

A Comissdo, por unanimidade, emitiu parecer FAVORAVEL a Emenda 01.

Sala de Sessoes da Camara, em 04 de dezembro de 2023.
57 -

Percival Geraldo Mar@g/Machado — Presidente / Relator

9N —
Betmar Lacerda Sil iniz — Vice-Presidente (S)
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Comissao de Direitos Humanos, Consumidor, Defesa Social e
Desenvolvimento Econdémico.

MATERIA:

Emenda 03, apresentada pelo vereador Belmar Lacerda Silva Diniz ao Projeto de Lei
n°® 1.386/2023, de iniciativa dos vereadores Geraldo Anténio Marcelino e Gustavo
José Dias Maciel, que dispée sobre o atendimento a clientes em estabelecimentos
bancarios no municipio de Jodo Monlevade.

PARECER:;
O relator, apos analise e discussio da matéria, manifestou-se favoravel a Emenda
sendo acompanhado pelo vereador Percival Geraldo Marciano Machado.

CONCLUSAO:

A Comissao, por unanimidade, emitiu parecer FAVORAVEL 3 Emenda 03.

Sala de Sessdes da Cam a, em 04 de dezembro de 2023.

Percival Geraldo Ma achado - Vice-Presidente (S)
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ATA DE REUNIAO DA COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS E DO
CONSUMIDOR, DEFESA SOCIAL E DESENVOLVIMENTO ECOCONOMICO

Em 04 de dezembro de 2023, as 09 horas e 35 minutos, reuniram-se na Sala de
Projetos e Comissbes, os membros da Comissao de Direitos Humanos e do
Consumidor, Defesa Social e Desenvolvimento Econémico, vereadores:
Gustavo Henrique Prandini de Assis — Presidente, Percival Geraldo Marciano
Machado — Membro e Belmar Lacerda Silva Diniz - Suplente, para deliberarem
acerca da Emenda 01, apresentada pela Comissao de Legislagao Justica e
Redacdo e vereador Gustavo Henrique Prandini de Assis; e da Emenda 03,
apresentada pelo vereador Belmar Lacerda Silva Diniz ao Projeto de Lei n°
1.386/2023, de iniciativa dos vereadores Geraldo Anténio Marcelino e Gustavo
José Dias Maciel, que dispbe sobre o atendimento a clientes em
estabelecimentos bancarios no municipio de Jodo Monlevade (Relatores:
Percival na Emenda 01 e Gustavo Prandini na Emenda 03). Iniciada a reunizo
0s presentes passaram as andlises e discussdo das matérias. Os presentes se
posicionaram favoravelmente as Emendas emitindo os respectivos pareceres.
Nada mais havendo a tratar, as 09 horas e 50 minutos, foram encerrados os
trabalhos, e para l‘i‘?o constar‘a ata foi lavrada e assinada pelos presentes.
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PARECER DE REDAGAO FINAL

Senhor Presidente,

O Projeto de Lei n® 1.386/2023, de iniciativa dos vereadores Geraldo Antdnio
Marcelino e Gustavo José Dias Maciel, vem a esta Comissao, a fim de que, segundo
a tecnica legislativa, seja dada forma adequada & matéria, nos termos do art. 252, §
1°, do Regimento Interno em vigor.

Assim sendo, opinamos por se dar a proposicéo a seguinte Redacéo Final:
PROJETO DE LEI N° 1.386/2023

Dispoe sobre o atendimento a clientes
em estabelecimentos bancarios no
Municipio de Jodo Monlevade.

A Camara Municipal de Jodo Monlevade aprova:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no Municipio de Jodo
Monlevade obrigados a atender a cada cliente em tempo maximo, contado a partir
do momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento até o inicio do
respectivo atendimento, estabelecido de acordo com os seguintes critérios:

I - 15 (quinze) minutos durante os dias de semana considerados normais;

Il - 30 (trinta) minutos durante o dia de semana considerado véspera e pos-feriado e
os compreendidos entre os cinco Ultimos dias Gteis de cada més ao 5° dia Util do més
subsequente.

Il - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento a servidores municipais, estaduais,
federais, aposentados e pensionistas.

§ 1° O estabelecimento bancario disponibilizara nimero suficiente de funcionarios e
terminais de atendimento para o cumprimento do disposto no art. 1° desta Lei.

§ 2° Os servicos de que tratam o caput deste artigo sdo aqueles que dependem da
interferéncia de funcionario do estabelecimento bancario para a sua execugao,
estando excluidos os servigos de autoatendimento.

§ 3° O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo somente podera
ser exigido se ndo houver interrupcdo de energia elétrica e problemas relativos
telefonia e transmissao de dados.

§ 4° As cadeiras de espera nas filas deverdo ser em quantidade necessaria para
todos os clientes aguardarem.

Avenida Dona Nenela, 146, Bairro Juscelino Kubitschek — Jodo Menlevade/MG — Cep: 35930-672
31-38523524 | www.jogomonlevade.mgq.leg.br
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§ 5° As disposigbes deste artigo aplicam-se aos correspondentes bancarios, e
agéncias lotéricas e correios, exclusivamente no que se refere aos servicos
equivalentes aos prestados pelas instituigdes financeiras.

Art. 2° Para comprovagao do tempo de espera previsto no artigo anterior, o usuario
apresentara o bilhete da senha de atendimento onde constara, impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da senha e o horario de atendimento.

§ 1° A hora do efetivo atendimento sera considerada como a do momento em que o
funcionario do caixa ficar disponivel para o atendimento do consumidor.

§ 2° O consumidor devera solicitar ao funcionario do caixa que anote na senha
impressa o horario do efetivo atendimento; caso haja recusa do funcionario, o
consumidor devera fazer anotagéo de proprio punho, se possivel, na presenca de
duas testemunhas ou do gerente da agéncia.

§ 3° A comprovagédo quanto ao horario do efetivo atendimento e do respectivo tempo
de espera podera ser realizada por qualquer outra forma idénea.

Art. 3° Cabe ao estabelecimento bancario implantar, no prazo de 90 (noventa) dias

contados da vigéncia desta Lei, os procedimentos para cumprimento do disposto no
art. 1°.

Art. 4° As denlncias de descumprimento ao que prescreve esta Lei serdo
formuladas junto ao PROCON - Servigo Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Municipio.

§ 1° Nao serdo consideradas denlncias andnimas e as que deixarem de apontar os
dados basicos do estabelecimento infrator, do dia e horario do descumprimento da
Lei.

§ 2° A denuncia da infragao podera ser realizada pelo usuario ou por procurador com
poderes especiais, acompanhada de provas materiais.

§ 3° O processo administrativo decorrente de reclamagéo ou auto de infragao devera
observar as regras dispostas na Lei Municipal 2.453/2022, na Lei Federal 8.078/90
e Decreto Federal n® 2.181/1997, e alteragdes posteriores, adotados os principios
constitucionais do contraditorio e da ampla defesa.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator &
aplicagao das seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa de 10 (dez) UFPJM, na primeira ocorréncia:

Il - multa de 20 (vinte) UFPJM, na primeira reincidéncia:

IV - muita de 30 (trinta) UFPJM, em caso de nova reincidéncia;

Avenida Dona Nenela, 146, Bairro Juscelino Kubitschek — Jodo Monlevade/MG — Cep: 35930-672
31-38523524 | www.jogomonlevade.mgq.leg.br
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V -multa de 40 (quarenta) UFPJM, na terceira e até a quinta reincidéncia:

VI - nos demais casos, o valor da muita sera fixado de acordo com os critérios
estabelecidos pela autoridade competente, nos termos dos arts. 24, 25 e 26 do
Decreto Federal n° 2.181/97 e alteracoes posteriores.

§ 1° N&o se consideram, para efeitos de reincidéncia, as infragées ocorridas em um
mesmo dia.

§ 2° Nao sendo recolhido o valor da multa no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a
contar do recebimento da intimagdo da decisdo definitiva que determinou sua
aplicagao, o débito sera inscrito em divida ativa e posteriormente exigido através de
procedimento judicial préprio.

§ 3° Os recursos das infragbes previstas neste artigo serao destinados ao Fundo
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — FMDC, instituido pela Lei
Municipal n® 2.146/2015, que dispbe sobre a organizagao do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor.

Art. 6° Os idosos, gestantes, pessoas com crianga de colo e pessoas com deficiéncia
fisicas receberdo atendimento exclusivo em fila especifica, obedecido o tempo
maximo de 15 (quinze) minutos em qualquer dia, salvo se a servico de empresas,
situagd@o em que prevalecera o disposto no art. 1°.

§ 1° As agéncias bancarias deverao disponibilizar cadeira de rodas para utilizagao
das pessoas que porventura necessitarem, afixando avisos dentro do
estabelecimento informando o local de sua disponibilidade

§ 2° As pessoas elencadas no caput nao poderdo permanecer em filas fora da
ageéncia, devendo ser priorizado o seu atendimento dentro da agéncia e nas agéncias
com mais de um pavimento, o atendimento devera ser realizado no andar térreo.

Art. 7° E vedado ao estabelecimento bancario cobrar tarifas sobre o servigo de
emissao de bilhete da senha de atendimento.

Art. 8° O estabelecimento bancario & obrigado a instalar banheiro e bebedouro para
os clientes, observando-se as normas de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Art. 9° As agéncias bancarias que dispuserem de salas de autoatendimento ficam
obrigadas a garantir acessibilidade dos equipamentos as pessoas com deficiéncia e
a manter o local com ar refrigerado/condicionado, durante todo o expediente de
funcionamento. \

Art. 10. As agéncias bancarias manterdo nas salas de autoatendimento maquinario
suficiente para que o tempo de efetivo acesso as maquinas nao ultrapasse o prazo
previsto no art. 1° desta Lei.

Avenida Dona Nenela, 146, Bairro Juscelino Kubitschek — Jodo Monlevade/MG - Cep; 35930-672
31-3852 3524 | www.joaomonlevade.mg.leg.br
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Paragrafo Gnico: Nas hipdteses de manutenqao ou ndo funcionamento de
determinada maquina de autoatendimento, a agéncia bancaria devera afixar aviso
correspondente no respectivo maquinario.

Art. 11. Todas as agéncias bancarias que possuem portas com dlsposmvo de
travamento eletronico, ficam obrigadas a instalarem e a manterem, na area que as
antecedem, "guarda-volumes", destinados aos pertences de clientes ou nio.

Art. 12. O estabelecimento bancario atendera ao disposto nos arts. 8°, 9°, 10 e 11
no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da vigéncia desta Lei.

Art. 13. Fica revogada a Lei n° 1.501, de 04 de maio de 2001.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Sala de Sessoes da Camara, em 13 de dezembro de 2023.
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Gustavo HenriuePra (ﬂ de Assis— Membro (S)
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PROPOSICAO DE LEI N° 1.386/2023 il

Dispbe sobre o atendimento a clientes
em estabelecimentos bancarios no
Municipio de Jodo Monlevade.

A Cémara Municipal de Jodo Monlevade aprova:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no Municipio de Jodo
Monlevade obrigados a atender a cada cliente em tempo maximo, contado a partir
do momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento até o inicio do
respectivo atendimento, estabelecido de acordo com 0s seguintes critérios:

I - 15 (quinze) minutos durante os dias de semana considerados normais:

II - 30 (trinta) minutos durante o dia de semana considerado véspera e pos-feriado e
0s compreendidos entre os cinco Ultimos dias Gteis de cada més ao 5° dia util do més
subsequente;

Il - 30 (trinta) minutos nos dias de Pagamento a servidores municipais, estaduais,
federais, aposentados e pensionistas.

§ 1° O estabelecimento bancério disponibilizara nimero suficiente de funcionarios e
terminais de atendimento para o cumprimento do disposto no art. 1° desta Lei.

§ 2° Os servigos de que tratam o caput deste artigo sao aqueles que dependem da
interferéncia de funcionario do estabelecimento bancario para a sua execugo,
estando excluidos os servigos de autoatendimento.

§ 3° O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo somente podera
ser exigido se nao houver interrup¢ao de energia elétrica e problemas relativos a
telefonia e transmissao de dados.

§ 4° As cadeiras de espera nas filas deverdo ser em quantidade necessaria para
todos os clientes aguardarem.

§ 5° As disposi¢des deste artigo aplicam-se aos correspondentes bancarios,
agéncias lotéricas e correios, exclusivamente no que se refere aos Servigos
equivalentes aos prestados pelas instituicoes financeiras.

Art. 2° Para comprovagao do tempo de espera previsto no artigo anterior, o usuério
apresentara o bilhete da senha de atendimento onde constara, impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da senha e o horario de atendimento.

§ 1° A hora do efetivo atendimento sera considerada como a do momento em que o
funcionario do caixa ficar disponivel para o atendimento do consumidor.

Avenida Dona Nenela, 146, Bairro Juscelino Kubitschek — Jade Monlevade/MG - Cep: 35930-672
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§ 2° O consumidor devera solicitar ao funcionario do caixa que anote na senha
impressa o horéario do efetivo atendimento; caso haja recusa do funcionario, o
consumidor devera fazer anotacao de proprio punho, se possivel, na presenca de
duas testemunhas ou do gerente da agéncia.

§ 3° A comprovagdo quanto ao horério do efetivo atendimento e do respectivo tempo
de espera podera ser realizada por qualquer outra forma idénea.

Art. 3° Cabe ao estabelecimento bancario implantar, no prazo de 90 (noventa) dias

contados da vigéncia desta Lei, os procedimentos para cumprimento do disposto no
art. 1°.

Art. 4° As denlincias de descumprimento ao que prescreve esta Lei serdo
formuladas junto ao PROCON - Servico Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Municipio.

§ 1° Nao serdo consideradas dendncias andnimas e as que deixarem de apontar os
dados basicos do estabelecimento infrator, do dia e horario do descumprimento da
Lei.

§ 2° A denlincia da infragdo podera ser realizada pelo usuario ou por procurador com
poderes especiais, acompanhada de provas materiais.

§ 3° O processo administrativo decorrente de reclamacg@o ou auto de infracso devera
observar as regras dispostas na Lei Municipal 2.453/2022, na Lei Federal 8.078/90
e Decreto Federal n° 2.181/1997, e alteracoes posteriores, adotados os principios
constitucionais do contraditério e da ampla defesa.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator 4
aplicagdo das seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa de 10 (dez) UFPJM, na primeira ocorréncia;

Il - multa de 20 (vinte) UFPJM, na primeira reincidéncia:

IV - multa de 30 (trinta) UFPJM, em caso de nova reincidéncia:

V - multa de 40 (quarenta) UFPJM, na terceira e até a quinta reincidéncia;

VI - nos demais casos, o valor da multa sera fixado de acordo com os critérios
estabelecidos pela autoridade competente, nos termos dos arts. 24, 25 e 26 do
Decreto Federal n® 2.181/97 e alteragoes posteriores.

§ 1° Nao se consideram, para efeitos de reincidéncia, as infragbes ocorridas em um
mesmo dia.

§ 2° N&o sendo recolhido o valor da multa no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a
contar do recebimento da intimagdo da decisdo definitiva que determinou sua
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aplicagao, o debito sera inscrito em divida ativa e posteriormente exigido através de
procedimento judicial proprio.

§ 3° Os recursos das infragdes previstas neste artigo serdo destinados ao Fundo
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — FMDC, instituido pela Lei
Municipal n® 2.146/2015, que dispde sobre a organizagao do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor.

Art. 6° Os idosos, gestantes, pessoas com crianga de colo e pessoas com deficiéncia
fisicas receberdo atendimento exclusivo em fila especifica, obedecido o tempo
méaximo de 15 (quinze) minutos em qualquer dia, salvo se a servico de empresas,
situagdo em que prevalecera o disposto no art. 1°.

§ 1° As agéncias bancarias deveréo disponibilizar cadeira de rodas para utilizagao
das pessoas que porventura necessitarem, afixando avisos dentro do
estabelecimento informando o local de sua disponibilidade

§ 2° As pessoas elencadas no caput ndo poderdo permanecer em filas fora da
agéncia, devendo ser priorizado o seu atendimento dentro da agéncia e nas agéncias
com mais de um pavimento, o atendimento devera ser realizado no andar térreo.

Art. 7° E vedado ao estabelecimento bancario cobrar tarifas sobre o servico de
emissao de bilhete da senha de atendimento.

Art. 8° O estabelecimento bancario é obrigado a instalar banheiro e bebedouro para
os clientes, observando-se as normas de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Art. 9° As agéncias bancarias que dispuserem de salas de autoatendimento ficam
obrigadas a garantir acessibilidade dos equipamentos as pessoas com deficiéncia e
a manter o local com ar refrigerado/condicionado, durante todo o expediente de
funcionamento.

Art. 10. As agéncias bancarias manterao nas salas de autoatendimento maquinario
suficiente para que o tempo de efetivo acesso as maquinas nio ultrapasse o prazo
previsto no art. 1° desta Lei.

Paragrafo Gnico: Nas hipoteses de manutencdo ou ndo funcionamento de
determinada maquina de autoatendimento, a agéncia bancaria devera afixar aviso
correspondente no respectivo maquinario.

Art. 11. Todas as agéncias bancarias que possuem portas com dispositivo de
travamento eletronico, ficam obrigadas a instalarem e a manterem, na area que as
antecedem, "guarda-volumes”, destinados aos pertences de clientes ou nao.

Art. 12. O estabelecimento bancéario atendera ao disposto nos arts. 8°, 9°, 10 e 11
no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da vigéncia desta Lei.
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Art. 13. Fica revogada a Lei n® 1.501, de 04 de maio de 2001. "?.,, Gﬁ

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Camara Municipal de Jodo Monlevade, em 14 de dezembro de 2023.

=
L st A

FERNANDO LINHARES PEREIRA
Presidente da Camara
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Oficio n° 353/Secretaria Em 14 de dezembro de 2023.

Senhor Prefeito:

Tenho a honra de encaminhar para sancbes, avulsos das Proposigdes de Lei

aprovadas na Sessdo Ordinaria realizada em 13 de dezembro de 2023, conforme
detalhamento:

- n°® 1.386/2023, de iniciativa dos vereadores Geraldo Anténio Marcelino e Gustavo
José Dias Maciel, que Dispde sobre o atendimento a clientes em estabelecimentos
bancarios no municipio de Jozo Monlevade;

- n® 1.397/2023, de iniciativa do Executivo, que Estima receita e fixa as despesas do
Municipio de Joao Monlevade para o exercicio financeiro de 2024;

- n® 1.402/2023, de iniciativa do vereador Gustavo Henrique Prandini de Assis, que
Institui a Politica Municipal de Combate & Obesidade e a Gordofobia no Municipio de
Joao Monlevade;

- n°® 1.405/2023, de iniciativa da Mesa Diretora, que Dispoe sobre a transformacéo do
cargo de Agente Parlamentar | - Portaria em Agente Administrativo, altera a Lei n°
1969, de 21 de novembro de 2011 e da outras providencias;

- n°® 1.421/2023, de iniciativa do Executivo, que Acrescenta o art.21-A a Lei n. 955, de
13 de dezembro de 1989, que institui o plano de cargos e salarios da Prefeitura
Municipal de Jodo Monlevade e da outras providéncias:

- n° 1.422/2023, de iniciativa do vereador Geraldo Anténio Marcelino, que Denomina
de “Campo Guarani" o campo de futebol situado na rua Betim, bairro de Lourdes,
localizado na entrada do Parque do Areéo.

Destaco, por oportuno, que a Proposi¢io de Lei n° 1.397/2023, foi aprovada com
Emendas que estdao anexadas em seu respectivo avulso. As referidas Emendas
deveréao integrar os anexos da Lei Orgamentaria para o exercicio financeiro/2024.

Atenciosamente,

//7 7 /_\»

e A )~

FER DO LINHARES PEREIRA
Presidente da Camara Municipal

Exmo. Sr, GABINETE DO PREFEITO
Laércio José Ribeiro Rﬁbz"f:ﬁ‘j a3 /Y s 09 ns.
Prefeito do Municipio de Joao Monlevade ree ﬁ@fl ok |
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LlSta de Votagéo 14/11/2023 14:40:49

1212 Sesséao Ordinaria

PL N° 1.386/2023 - 1° TURNO

Turno: 1° Turno Inicio:  14/11/2023 14:32 Término:  14/11/2023 14:40

Iniciativa dos vereadores Geraldo Anténio Marcelino e Gustavo Maciel, que Dispde sobre o atendimento a
clientes em estabelecimentos bancarios no municipio de Jodo Monlevade.

Parlamentar Voto

Hora

BELMAR DINIZ (PT) Sim 14:39:53
DORO DA SAUDE (PSD) Sim 14:40:10
DR. PRESUNTO (PDT) Sim 14:39:54
GUSTAVO MACIEL (PODE) Sim 14:39:55
GUSTAVO PRANDINI (PTR) Sim 14:40:00
MARQUINHO DORNELAS (PDT) Sim 3 - 14:40:01
RAEL ALVES POVAQ (PSDB) Sim , lﬁ e 14:39:55
REVETRIE TEIXEIRA (MDB) Sim "2y Lot / 14:39:53
THIAGO TITO (PDT) Sim : 14:39:57
TONHAQ FISCAL DO POVO (CID) Sim 14:39:54
Totais: Sim: 10 N&o:0

Reoultado; APROVADA

N
Presidente Secretario

Pagina1 de 1
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1242 Sessdo Ordinaria

EMENDA 01 PL N°1.386/2023 - 2° TURNO

Turno: 2° Tumno Inicio:  06/12/2023 14:52 Término: 06/12/2023 14:53

CONTEM EMENDA 01, APRESENTADA PELA COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO E
VEREADOR GUSTAVO PRANDINI

Parlamentar Voto Hora
BELMAR DINIZ (PT) Sim ) 14:53:05
BRUNO CABEGAO (AVANTE) Sim R Uy, 14:53:21
DORO DA SAUDE (PSD) Sim T 14:53:03
DR. PRESUNTO (PDT) Sim ST BN rasaia
GUSTAVO MACIEL (PODE) Sim A P 14:53:02
GUSTAVO PRANDINI (PCdoB) Sim 5, (BY . / 14:53:14
LELES PONTES (REP) Sim RETPANES) 14:53:08
PASTOR LIEBERTH (UNIAO) Sim 14:53:12
RAEL ALVES POVAO (PSDB) Sim 14:53:03
REVETRIE TEIXEIRA (MDB) Sim 14:53:04
THIAGO TITO (PDT) Sim 14:53:13
TONHAO FISCAL DO POVO (CID) sim 14:53:04
\"""DERLEI MIRANDA (PL) Abstencao 14:53:05
Totais: Sim: 12 Nao:0 Abstencao: 1

Resultado: APROVADA

\L,@ (rerny 100 Linhares Pereira
. Presidente

Presidente Secretario

Pagina 1 de 1
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1242 Sessao Ordinaria

EMENDA 02 PL N°1.386/2023 - 2° TURNO

Turno: 2° Tumno Inicio:  06/12/2023 14:54 Termino: 06/12/2023 14:54

APRESENTADA PELA COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS, DO CONSUMIDOR, DEFESA SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Parlamentar Voto o, Hora
BELMAR DINIZ (PT) Sim S0 TN 148400
BRUNO CABEGAO (AVANTE) Sim § U9 "2\ 145419
DR. PRESUNTO (PDT) Sim A g! 14:54:10
GUSTAVO MACIEL (PODE) Sim ‘7\( %, 14:54:10
GUSTAVO PRANDINI (PCdoB) Sim " o 14:54:07
LELES PONTES (REP) Sim B 14:54:11
PASTOR LIEBERTH (UNIAO) Sim 14:54:13
RAEL ALVES POVAO (PSDB) Sim 14:54:10
REVETRIE TEIXEIRA (MDB) Sim 14:54:08
THIAGO TITO (PDT) Sim 14:54:30
TONHAO FISCAL DO POVO (CID) Sim 14:54:12
VANDERLEI MIRANDA (PL) Abstengao 14:54:07
Tutais: Sim: 11 Néao:0 Abstencdo: 1

Resultado: APROVADA

\Q_.ZS-__; e -M@o Linhares Pereira

Presidente  rresmene Secretario
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1247 Sessao Ordinaria

PL N° 1.386/2023 - 2° TURNO

Turno; 2° Turno Inicio:  06/12/2023 14:56 Termino:  06/12/2023 14:57
Iniciativa dos vereadores Geraldo Anténio Marcelino e Gustavo Maciel, que dispde sobre o atendimento a
clientes em estabelecimentos bancarios No municipio de Jodo Monlevade.

Parlamentar Voto Hora
BELMAR DINIZ (PT) Sim 14:56:17
BRUNO CABECAO (AVANTE) Sim : 14:56:25
DR. PRESUNTO (PDT) Sim 14:56:13
GUSTAVO MACIEL (PODE) Sim 14:56:18
GUSTAVO PRANDINI (PCdoB) Sim "4 3 14:56:22
LELES PONTES (REP) Sim o 14:56:19
PASTOR LIEBERTH (UNIAO) Sim 14:56:17
RAEL ALVES POVAO (PSDB) Sim 14:56:16
REVETRIE TEIXEIRA (MDB) Sim 14:56:28
THIAGO TITO (PDT) Sim 14:56:17
TONHAO FISCAL DO POVO (CID) Sim 14:56:20
VANDERLEI MIRANDA (PL) Abstencao 14:56:12
Totais: Sim: 11 Nao:0 Abstencao: 1
Resultado: APROVADA

% e A«(E@wo Linhares Pereirg

Presidente FIRsEme Secretario

Pagina 1 de 1
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LEI N2 2593/2023, oo A

07FEV 20
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2023.

Dispde sobre o atendimento a clientes em estabelecimentos
bancarios no Municipio de Jodo Monlevade.

O POVO DO MUNICIPIO DE JOAO MONLEVADE, por seus representantes na Camara aprovou, e eu,
Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no Municipio de Jodo Monlevade obrigados a
atender a cada cliente em tempo maximo, contado a partir do momento em que ele tenha entrado na
fila de atendimento até o inicio do respectivo atendimento, estabelecido de acordo com os seguintes
critérios:

I - 15 (quinze) minutos durante os dias de semana considerados normais;

Il - 30 (trinta) minutos durante o dia de semana considerado véspera e pos-feriado e os compreendidos
entre os cinco Gltimos dias uteis de cada més ao 52 dia util do més subsequente;

111 - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento a servidores municipais, estaduais, federais, aposentados
e pensionistas.

§ 12 O estabelecimento bancério disponibilizara nimero suficiente de funciondrios e terminais de
atendimento para o cumprimento do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 2° Os servicos de que tratam o caput deste artigo sdo aqueles que dependem da interferéncia de
funcionario do estabelecimento bancario para a sua execuc¢do, estando excluidos os servicos de
autoatendimento.

§ 32 O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo somente poderd ser exigido se nao
houver interrupcdo de energia elétrica e problemas relativos a telefonia e transmissao de dados.

§ 42 As cadeiras de espera nas filas deverdo ser em quantidade necessaria para todos os clientes
aguardarem.

§ 52 As disposicdes deste artigo aplicam-se aos correspondentes bancarios, agéncias lotéricas e correios,
exclusivamente no que se refere aos servigos equivalentes aos prestados pelas instituigdes financeiras.

Art. 22 Para comprovagdo do tempo de espera previsto no artigo anterior, o usudrio apresentara o
bilhete da senha de atendimento onde constara, impresso mecanicamente, o horério de recebimento
da senha e o horéario de atendimento.

§ 12 A hora do efetivo atendimento sera considerada como a do momento em que 0 funcionario do
caixa ficar disponivel para o atendimento do consumidor,

§ 22 O consumidor devera solicitar ao funcionario do caixa que anote na senha impressa o horario do
efetivo atendimento; caso haja recusa do funcionario, o consumidor devera fazer anotagao de préprio
punho, se possivel, na presenca de duas testemunhas ou do gerente da agéncia.

Rua Geraldo Miranda, n. 337, Bairro Nossa Senhora da Conceigdo em Jodo Monlevade-MG, CEP: 35.930-027 - Fone:
{31)3859-2500 - site: www.pmjm.mg.gov.br
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§ 32 A comprovacio quanto ao horario do efetivo atendimento e do respectivo tempo de espera podera
ser realizada por qualquer outra forma idénea.

Art. 32 Cabe ao estabelecimento bancario implantar, no prazo de 90 (noventa) dias contados da vigéncia
desta Lei, os procedimentos para cumprimento do disposto no art. 12.

Art. 42 As dentincias de descumprimento ao que prescreve esta Lei serdo formuladas junto ao PROCON
— Servico Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor do Municipio.

§ 12 Nio serdo consideradas dentincias anénimas e as que deixarem de apontar os dados basicos do
estabelecimento infrator, do dia e horario do descumprimento da Lei.

§ 22 A denuncia da infracdo podera ser realizada pelo usudrio ou por procurador com poderes especiais,
acompanhada de provas materiais.

§ 32 O processo administrativo decorrente de reclamagéo ou auto de infracdo devera observar as regras
dispostas na Lei Municipal 2.453/2022, na Lei Federal 8.078/90 e Decreto Federal n® 2.181/1997, e
alteracdes posteriores, adotados os principios constitucionais do contraditorio e da ampla defesa.

Art. 52 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator a aplicagdo das
seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa de 10 (dez) UFPJM, na primeira ocorréncia;

Il - multa de 20 (vinte) UFPJM, na primeira reincidéncia;

IV - multa de 30 (trinta) UFPJM, em caso de nova reincidéncia;

V- multa de 40 (quarenta) UFPJM, na terceira e até a quinta reincidéncia;

V| - nos demais casos, o valor da multa sera fixado de acordo com os critérios estabelecidos pela
autoridade competente, nos termos dos arts. 24, 25 e 26 do Decreto Federal n? 2.181/97 e alteragdes
posteriores.

§ 12 Nio se consideram, para efeitos de reincidéncia, as infragdes ocorridas em um mesmo dia.

§ 22 N3o sendo recolhido o valor da multa no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis a contar do
recebimento da intimacdo da decisdo definitiva que determinou sua aplicacdo, o débito sera inscrito em
divida ativa e posteriormente exigido através de procedimento judicial préprio.

§ 32 Os recursos das infracBes previstas neste artigo serao destinados ao Fundo Municipal de Prote¢do
e Defesa do Consumidor — FMDC, instituido pela Lei Municipal n? 2.146/2015, que dispde sobre a
organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor.

Art. 62 Os idosos, gestantes, pessoas com crianga de colo e pessoas com deficiéncia fisica receberao
atendimento exclusivo em fila especifica, obedecido o tempo maximo de 15 (quinze) minutos em
qualquer dia, salvo se a servico de empresas, situagdo em que prevalecera o disposto no art, 19,

Rua Geraldo Miranda, n. 337, Bairro Nossa Senhora da Concei¢do em lodo Monlevade-MG, CEP: 35.930-027 - Fone:
(31)3859-2500 - site: www.pmjm.mg.gov.br



07 FEy 0y

7 JOAO MONLEVADE F)
PREFEITURA MUNICIPAL - b

Administragsa 2021 2024 1 ‘& {
e

> v u"-'/\ \

&, n]‘.\;-‘)'l“/’

§ 12 As agéncias bancarias deverdo disponibilizar cadeira de rodas para utilizagdo das pessoas que™ "

porventura necessitarem, afixando avisos dentro do estabelecimento informando o local de sua
disponibilidade

§ 22 As pessoas elencadas no caput ndo poderdo permanecer em filas fora da agéncia, devendo ser
priorizado o seu atendimento dentro da agéncia e nas agéncias com mais de um pavimento, o
atendimento deverd ser realizado no andar térreo.

Art. 72 E vedado ao estabelecimento bancario cobrar tarifas sobre o servico de emissdo de bilhete da
senha de atendimento.

Art. 82 O estabelecimento bancario é obrigado a instalar banheiro e bebedouro para os clientes,
observando-se as normas de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

Art. 9° As agéncias bancdrias que dispuserem de salas de autoatendimento ficam obrigadas a garantir
acessibilidade dos equipamentos as pessoas com deficiéncia e a manter o local com ar
refrigerado/condicionado, durante todo o expediente de funcionamento.

Art. 10. As agéncias bancarias manterao nas salas de autoatendimento maquindrio suficiente para que
o tempo de efetivo acesso as maquinas ndo ultrapasse o prazo previsto no art. 12 desta Lei.

Paragrafo dnico: Nas hipoteses de manutengao ou ndo funcionamento de determinada mdaquina de
autoatendimento, a agéncia bancaria deverd afixar aviso correspondente no respectivo maquindrio.

Art. 11. Todas as agéncias bancarias que possuem portas com dispositivo de travamento eletrdnico,
ficam obrigadas a instalarem e a manterem, na area que as antecedem, “guarda-volumes”, destinados
aos pertences de clientes ou nao.

Art. 12. O estabelecimento bancério atendera ao disposto nos arts. 82, 9°, 10 e 11 no prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias contados da vigéncia desta Lei.

Art. 13. Fica revogada a Lei n? 1.501, de 04 de maio de 2001.
Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacio.

Jodo Monlevade, em 19 de dezembro de 2023.
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Laércio José Ribeiro

Prefeito Municipal

Registrada e publicada nesta Assessoria de Governo, ao décimo nono dia do més de dezembro de 2023.
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