PROTOCOLO

Numero Data Rubrica

1951 | 0300200 JAPS

ﬂDiLSON GUISSO

PRESIDBNTE
MENTA
REQUERIMENTO N° __658 2012
Solicit ifformacées ao Exmo.
Prefeito Municipal sobre a

possibilidade de implantacdo do
Disque-saiide em Mococa.

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades
Regimentais da Casa, apos a manifestacdo do Nobre Plenario, seja oficiado ao
Excelentissimo Prefeito Municipal, Dr. Antonio Naufel, para que Sua Exceléncia informe a
esta Casa de Leis:

a) - A Administracao Municipal ja efetuou estudos
objetivando a implantagdao do "Disque-Salide”, para que a populacdo possa agendar
consultas médicas por telefone?

b) - Em caso afirmativo, informar quando este servico
entrara em funcionamento; em caso negativo, justificar.

Justificativa:-

A implantacdo do "Disque-Salde” representa um
avango no atendimento a populacao, possibilitando o agendamento das consultas médicas
por telefone e evitando que as pessoas, muitas vezes, idosas, se desloquem até as
unidades de saude em busca desse agendamento, razao pela qual encaminho a Vossa
Exceléncia o presente requerimento.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 3 de setembro de 2012.

O ilsoavendiie
- Débora Ventura -
- Vereadora -
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Oficio n° 1094/2012 MOCOCA,  12-da-setembro.de 2012

Senhor Presidente:

Em atengéo a solicitagdo de informacgdes
sobre a possibilidade de implantagdo do disque-saude em Mococa, constante
do Requerimento n®. 658/2012, de autoria da Vereadora Deébora Ventura, e
aprovado pelo Plenario dessa Douta Camara, cumpre-nos informar o seguinte, de
acordo com manifestacdo do Departamento de Saude:

O disque-saude, segundo o Ministério da
Saude é um numero destinado a Ouvidoria SUS 136, para que o0s usuarios se
manifestem por meio de reclamagdes, criticas e/ou sugestdes. Mococa possui
um link proprio e de acesso exclusivo da Auditoria.

Alguns Municipios instalaram na Saude um
telefone que possibilita o agendamento de consultas, umavez que se trata de
iniciativa isolada do Municipio e ndo de um “Programa Federal”. Fica a critério de
cada cidade a iniciativa, no entanto ndo vemos a necessidade desse tipo de
servico em Mococa, por se tratar de uma cidade pequena e de facil acesso as
Unidades de Saude. Nao ha filas para os agendamentos e sim para
atendimentos em algumas Unidades.

Também  destaca-se o trabalho das
Unidades que contam com os ACS que, além de agendarem consultas para
pacientes de sua area de abrangéncia, também levam medicamentos, impedindo
que o paciente se desloque até a Unidade e ou farmacia.

Salientamos ainda, que as consultas da
zona rural ja sdo agendadas por telefone.

Reiteramos a Vossa Exceléncia o0s nossos
protestos de consideragéo e aprego.
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