Camara Municipal de Varginha

Requerimento N° 99/2022

Exma. Sra. Presidente da Camara Municipal de Varginha,_

APROVADO POR UNANIMIDADE
Em Unica discuss&o e votagao.
Oficie-se de acordo com o requerimento.

Varginha, 33..L.92./ ol
food s
L : Presidente da Camara -

)

O Vereador que abaixo subscreve vem, na forma regimental, apés
ouvir o douto plenario desta egrégia Casa Legislativa, REQUERER de Vossa
Exceléncia que oficie ao Sr. Marco Aurélio Ribeiro, Gerente do Distrito Regional da
Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA, solicitando informacgdes
sobre os atendimentos presenciais na agéncia da empresa em Varginha.
Apesar de a Copasa disponibilizar canais de relacionamento com o cliente via
internet ou pelo n°® 115, a populacao tem reclamado da prestacdo do servigo.
Por esse motivo, pergunta-se:

1 — Qual a razdo do atendimento presencial ainda ndo ter
retornado em sua integralidade e sem a necessidade de prévio agendamento,
pelo menos para servicos mais urgentes, tais como pedido para religagido de
agua e parcelamento de débitos?

2 — Existe possibilidade para retomada dos atendimentos nos
moldes pré-pandemia?

3 — Existem dados estatisticos sobre a efetividade do atendimento
nos canais digitais? Em caso afirmativo, favor apresenta-los.

4 - Qual o motivo da demora em relagdo ao agendamento de data
para atendimento presencial?

5 — Atuaimente quantos servidores estiao prestando atendimento
na agéncia local?
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Camara Municipal de Varginha

JUSTIFICATIVA

Com a pandemia da Covid-19, o atendimento virtual dos 6rgaos
publicos ganhou forca e se tornou a principal op¢do para os consumidores
resolverem problemas e terem acesso aos servigos relacionados ao uso e consumo
de agua, energia elétrica, entre outros. Apesar dessa op¢do de atendimento ao
publico, este Vereador tem recebido inUmeras reclamagdes sobre o suporte
fornecido pela empresa concessionaria.

Os municipes alegam que o atendimento virtual, seja por aplicativo de
troca de mensagens instanténeas, pelo n° 115 ou na pagina da agéncia virtual, ndo
soluciona os problemas por eles apresentados. A marcacdo de uma data para
atendimento presencial para solicitar religagdo de agua, nova ligagdo ou
parcelamento de débitos chega a demorar 35 dias!

Com a diminuicéo do numero de casos de Covid-19 e o retorno integral
das atividades comerciais, industriais € de servicos nao € mais possivel que a
agéncia de atendimento presencial da Copasa em Varginha funcione em horario e
capacidade de atendimento reduzidos. E necessario que o local retome os
atendimentos de maneira integral o quanto antes, tendo em vista que os
consumidores se sentem lesados pela demora na resolucao das suas demandas.

Assim, considerando a relevancia das informagdes a serem prestadas,
solicita o apoio dos nobres pares desta Edilidade para a aprovagdo desse
Requerimento. Por fim, espera que as informagbes solicitadas sejam remetidas a
esta Casa Legislativa para conhecimento de toda a populagao varginhense.

Sala das sessdes da Camara Municipal de Varginha, em 25 de maio de 2022.
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Vereador Apolia
Apoliano €SUs Rios
Ve 0 DOM

e : =
W7l
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