LEI N°2.469 - DE 27 DE DEZEMBRO DE 1.993
Dispée sobre o0 Regimento Interno do  Terminal Rodoviario de
Passageiros de Dracena.

JOSE GARCIA MARTINS, Prefeito Municipal de Dracena, Estado de S&o
Paulo, usando das atribui¢des que Ihe sdo conferidas por lei,

FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E ELE
SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEI:

Artigo 1° - O presente Regimento Interno constitui 0 instrumento
administrativo regulador de todas as atividades e servicos disponiveis no Terminal
Rodoviéario de Passageiros do Municipio de Dracena.

CAPITULO |
DA FINALIDADE, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

Artigo 2° - O Terminal Rodoviario de Passageiros de Dracena serd mantido e
administrado pela Prefeitura do Municipio através do Diretor de Administracdo ou a
guem o Prefeito determinar.

8§ 1° - A finalidade principal do Terminal Rodoviério de Passageiros é a de
centralizar o transporte coletivo intermunicipal, interestadual e internacional que tenha a
cidade de Dracena como ponto de partida, chegada ou transito.

8 2° - Com excegdo de linhas circulares, ficam vedados outros pontos de
parada de desembarque ou de embarque dentro do perimetro urbano, no raio de 2.000
metros.

Artigo 3° - Constituem objetivos primordiais do Terminal:

a) Proporcionar servicos de alto padrdo para embarque e desembarque de
passageiros;

b) Criar e manter infra-estrutura de servicos e area de comércio para
atendimento aos passageiros e ao turismo;

c) Garantir condicGes de seguranga, higiene e conforto aos usuarios, quer
sejam passageiros, publico em geral, comerciantes  nele estabelecidos, empresas
transportadoras e seus empregados.

SECAO |
DO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Artigo 4° - O Terminal Rodoviario de Passageiros de Dracena funcionara
ininterruptamente, durante 24 horas por dia, sendo que, se houver longos intervalos de
tempo sem operagdo, este horario podera ser reduzido, a critério da Administracao.
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8 1° - No caso de horérios isolados sera determinado um regime especial
para dar atendimento as necessidades essenciais dos passageiros.

§ 2° - O horério de funcionamento das bilheterias serd determinado em
funcdo dos horarios das linhas em operacdo para cada transportadora.

8 3° - O horéario de funcionamento das unidades comerciais obedecera a
uma tabela permanente fixada pela Administracdo, de acordo com a atividade exercida e
bem como das leis vigentes.

§ 4°- A implantacdo ou reforma das instalacdes, a recep¢do de mercadorias,
assim como a limpeza, manutencdo e conservagdo das areas e espa¢os ocupados obedecerao
as tabelas de horéarios fixados pela Administracao.

§ 5° - Os servicos publicos mantidos pela Administracdo funcionardo
ininterruptamente durante o periodo de funcionamento do Terminal.

§ 6° - Os servigos publicos mantidos por outros érgdos funcionardo durante
o0 horario estabelecido pelos seus respectivos documentos de regulamento.

§ 7° - A Administragdo afixara em locais perfeitamente visiveis ao
publico os horarios de funcionamento de todas as unidades estabelecidas no Terminal.

SECAO Il N
DA LIMPEZA, MANUTENCAO E CONSERVACAO

Artigo 5° - A limpeza, manutencdo e conservacdo das areas de agéncia,
bilheteria, unidades comerciais e 6rgdos de servicos serdo de responsabilidade da firma ou
6rgdo ocupante.

8 1° - A delimitagdo das areas e espagos, para os efeitos deste artigo,
constara do respectivo Termo de Permissdo de Uso.

8§ 2° - O lixo deverd ser colocado em recipiente determinado pela
Administragéo, que definira o local e 0 horario de deposito, devidamente ensacados.

Artigo 6° - Os servicos de manutencéo, conservacao e limpeza nas areas de
uso comum, sanitarios publicos, fachadas externas, patio de estacionamento, plataformas,
vias de acesso e outras, dentro do perimetro de jurisdicdo do Terminal, serdo de
responsabilidade da Administracéo.
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X SECAO Il
DAS AGENCIAS, BILHETERIAS E UNIDADES COMERCIAIS

Artigo 7° - A cessdo de areas destinadas a agéncias e bilheterias serd feita
exclusivamente a empresas transportadoras que operam no Terminal, mediante Termo
de Permisséo de Uso.

§ 1° - Poderd ser atribuido a uma empresa transportadora mais de um
maodulo de bilheteria, segundo critério de distribuicdo que considere a oferta de servigos e
a éarea disponivel para esse fim. Poderd ser atribuido a Vvarias transportadoras um so
modulo de bilheteria, de acordo com a oferta de servigos a serem prestados.

§ 2° - Poderd haver retomada parcial de bilheteria de transportadora,
detentora de mais de um mddulo, que tiver reduzido seus servigos por transferéncia de
linha, diminuic&o significativa de horarios ou qualquer outro motivo.

§ 3° - Pela ocupagdo da agéncia e da bilheteria, a transportadora pagard a
Administragdo uma parcela mensal de acordo com a tabela fixada pela Prefeitura,
mencionada no Termo de Permisséo de Uso.

Artigo 8° - As unidades destinadas a exploracdo comercial serdo cedidas
conforme Termo de Permissdo de Uso as firmas que, na forma das licitacbes efetuadas,
venham a desenvolver atividades comerciais explicitas em suas propostas e aceitas pela
Administracdo mediante Termo de Permissdo de Uso, renovavel de acordo com as clausulas
contratuais e a legislacdo pertinente.

Paragrafo Unico - O edital de licitacdo fixara o valor das tarifas.

Artigo 9° - Os ramos de atividades comerciais exploraveis no Terminal
classificam-se em: necessarios, recomendaveis e permitidos.

Artigo 10 - S8o considerados ramos de atividades comerciais necessarios ao
Terminal:

a) Bar e lanchonete;
b) Drogaria;
c) Jornais, revistas e livros.

Paragrafo anico - Além dos aqui definidos, poderdo vir a ser consideradas
necessarias outras atividades comerciais destinadas a suprir produtos ou servigos que sejam
de utilidade comprovada ao passageiro em funcéo de peculiaridades regionais ou locais.
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Artigo 11 - Sdo considerados ramos de atividades comerciais recomendaveis
ao Terminal:

a) Artigos regionais e bijuterias;
b) Biscoitos e bombonieres;

c) Barbearia e Engraxataria;

d) Bazar.

Artigo 12 - S&3o consideradas atividades comerciais inconvenientes a
finalidade precipua do Terminal e ndo poderdo ser exploradas aquelas que lidam com:

a) Produtos combustiveis, toxicos, corrosivos, explosivos ou inflamaveis,
quer para venda, quer para uso proprio;

b) Produtos que venham a provocar poluicdo do meio ambiente pelo odor,
ruido, sujeira ou por outra forma indireta;

c) Géneros alimenticios pereciveis de consumo ndo imediato a ndo ser
guando necessarios ao suprimento das atividades relacionadas a alimentacdo do
passageiro e desde que existam instalacbes e equipamentos destinados a  sua
conservacao;

d) Servicos ou produtos que, pelas suas caracteristicas, possam
estimular freqiiéncia indesejavel.

Artigo 13 - As atividades comerciais ndo definidas como necessérias e
recomendaveis e que ndo estejam enquadradas entre as consideradas inconvenientes sdo
classificadas como permitidas, podendo ser exploradas a critério da Administracdo, desde
que atenda as determinacdes do presente Regimento Interno.

Artigo 14 - Deverda ser dada preferéncia na distribuicdo de areas as
atividades comerciais necessarias no sentido de que as mesmas ocupem unidades que se
localizem préximas ao sagudo ou area de maior circulacdo dos usuérios.

Artigo 15 - Para todas as atividades comerciais que necessitarem  de
ocupacdo de lojas existentes deverdo ser previstas pela Administracdo em locais
especificos a sua exploracéo.

Artigo 16 - Para a selecdo dos locais visando a exploracdo das unidades
comerciais, devera haver processo prévio de licitacdo publica e conseqiiente assinatura do
Termo de Permisséo de Uso.

SECAO IV
DA FISCALIZACAO



LEI N°2.469 - DE 27 DE DEZEMBRO DE 1.993
- Fls. 05 -

Artigo 17 - A fiscalizagdo dos servicos de que trata este Regimento, no mais
amplo sentido, em tudo que diga respeito a urbanidade do pessoal, eficiéncia dos servicos
disponiveis, limpeza, manutencéo, iluminac&o, arrecadacéo e disciplina, bem como ao fiel
cumprimento dos atos baixados pela Administracdo em complemento a este Regimento,
estard a cargo da Administracdo, através de seus agentes credenciados.

§ 1° - O agente fiscalizador em servico deverd estar convenientemente
identificado.

§ 2° - A Administragdo mantera a disposi¢do do publico, livro de sugestdes
ou reclamagdes que  serdo  acolhidas desde que o reclamante se identifique
convenientemente.

§ 3° - A Administracdo podera, a qualquer momento, realizar inspe¢do nas
areas e ou nos servicos oferecidos pelas empresas ou 6rgdos alocados no Terminal.

Artigo 18 - A circulacdo de 6nibus operadores no recinto do Terminal sera
rigorosamente disciplinada  dentro  dos limites de seguranca estabelecidos pela
Administracdo, de acordo com as seguintes recomendacoes:

a) Limite de velocidade de 10 Km/h

b) Circulacdo dentro das faixas demarcadas;

c) Parada nas areas pré-determinadas e na plataforma de embarque ou desembarque;
d) Ultrapassagem proibida;

e) Uso de buzina proibido;

f) Teste de motor proibido;

g) Reparos proibidos a ndo ser de emergéncia;

h) Uso de sanitario proibido;

i) Proibido dificultar o transito dos demais veiculos impedindo a faixa de circulacdo
ou retardando a sua saida;

J) Proibido desembarcar ou embarcar passageiros fora das plataformas;

I) Proibido manter o motor em funcionamento sem que o motorista esteja no volante;
m) Proibido estacionar sem aplicar o freio de estacionamento.

8 1° - A Administracdo poderd estipular outras restricbes que julgar
conveniente.

8 2°- O estacionamento do Onibus operado sé sera permitido na area de
espera e na plataforma de embarque ou desembarque.

Artigo 19 - Os coletivos terdo area de espera em local devidamente
sinalizado que podera ser utilizado pelos 6nibus antes de ocuparem a plataforma de
embarque dentro das condigdes seguintes:
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a) O tempo de permanéncia ndo poderd ser superior a 1 (uma) hora que
antecede ao horério de partida;

b) Néo sera permitido o pernoite;

c) E permitido efetuar limpeza interna nos veiculos;

d) E proibido limpeza externa nos veiculos;

e) Fica proibido efetuar manutencao ou revisdo geral nos veiculos a ndo ser em
emergéncia;

f) As empresas poderdo usar pessoal préprio para efetuar os servicos acima
ou contrata-los de firmas especializadas.

Artigo 20 - As plataformas serdo utilizadas pelos énibus dentro do limite de
tempo estabelecido pela Administracdo para a operagdo de embarque, desembarque e
transito, sendo que o embarque e desembarque de passageiros dar-se-a, obrigatoriamente, nas
plataformas previamente indicadas, conforme plano de operacédo das plataformas do Terminal.

8 1°- O Plano de Operacédo das Plataformas designa as plataformas efetivas
de cada empresa.

§ 2° - Os coletivos ndo poderdo efetuar embarque ou desembarque de
passageiros em locais diversos dos estabelecidos no plano de operacdo das plataformas.

Artigo 21 - Em qualquer situacdo é vedado ao Onibus estacionado nas
plataformas:

a) Manter o motor em funcionamento;

b) Manter o sanitario aberto;

c) Fazer prova de motor ou buzina;

d) Efetuar limpeza interna ou externa;

e) Jogar sobras ou detritos;

f) O motorista afastar-se do énibus com o motor em funcionamento.

Artigo 22 - Havera sinalizacdo adequada, por meio de placas, para o limite
de velocidade estipulada, bem como identificacdo das plataformas e faixas de circulagdo
demarcadas no solo, conforme especificado no Plano de Programac&o Visual do Terminal.

Artigo 23 - As plataformas de embarque, desembarque ou trénsito, bem como
suas vias de acesso, entrada e saida serdo de uso exclusivo dos 6nibus operadores no
Terminal em suas operacdes.

Artigo 24 - Para as operacdes de transito, embarque ou desembarque de
passageiros, o0 encostamento dos 6nibus dar-se-a na plataforma previamente determinada para
esse tipo de operacdo de acordo com o plano de operacédo das plataformas do Terminal.
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Artigo 25 - O plano das plataformas poderd ser alterado pela
Administracdo sempre que houver necessidade por motivo de alteracdo de horarios de
onibus ou conveniéncias visando aprimorar o sistema operacional do Terminal, devendo tal
modificacdo ser comunicada a transportadora com uma antecedéncia minima de 10 (dez)
dias.

Artigo 26 - Para embarque de passageiros o estacionamento do 6nibus
devera ocorrer com uma antecipacdo maxima de 10 (dez) minutos sobre o horario de
partida e a sua saida devera ocorrer na hora exata estabelecida, admitida uma tolerancia
igual a prevista no regimento a que estiver sujeita a linha, por motivo de comprovada forca
maior.

Artigo 27 - O tempo maximo de estacionamento do Onibus para a operacao
de desembarque seré de 10 (dez) minutos.

Artigo 28 - A Administragdo do Terminal compete especialmente:

a) Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Regimento Interno;

b) Proceder levantamento, andlise e propor solucBes, objetivando o bom
desempenho operacional do Terminal;

c) Organizar e fazer cumprir o Plano de Operacdo e Utilizacdo das
Plataformas;

d) Fazer cumprir o0s contratos das unidades comerciais, agéncias e
bilheterias;

e) Fazer cumprir 0os termos de contratos de prestacao de servicos;

f) Elaborar as contas e efetuar o controle da cobranca dos débitos das
firmas comerciais e transportadoras, estabelecidas no Terminal;

g) Elaborar relatério mensal sucinto contendo o resumo das atividades
financeiras, operacionais, estatisticas e administrativas além dos fatos relevantes ocorridos;

h) Elaborar e fornecer os mapas estatisticos;

i) Baixar instru¢gbes complementares necessarias ao bom desempenho do
Terminal, obedecendo o0s preceitos legais e regulamentos existentes;

j) Prover convenientes recursos de material e pessoal necessarios aos
servigos de limpeza e manutencdo;

I) Exercer fiscalizagcdo sobre os servigos do Terminal especialmente os de
limpeza, manutencdo, conservagéo e reparos, guarda-volumes, estacionamento,
informacdes e outros ligados a coordenacdo da Administracao;

m) Outras atribuicdes normais ndo especificadas e normais da
Administracdo de um Terminal Rodoviario de Passageiros.
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_ SECAO V
DAS OBRIGAGOES DAS FIRMAS COMERCIAIS

Artigo 29 - As firmas comerciais estabelecidas no Terminal cumpre, entre
outras obrigacdes:

a) Obedecer integralmente as condicdes estipuladas no Termo de Permissdo

de Uso;

b) Zelar pela conservacao e limpeza das unidades que ocupam;

c) Saldar pontualmente seus compromissos para com a Administracéo;

d) Manter sua atividade comercial estipulada em contrato durante o horario
previsto.

_ SECAOQ VI
DAS OBRIGAGOES DAS TRANSPORTADORAS

Artigo 30 - As transportadoras que operem no Terminal cumpre, entre
outras obrigacdes:

a) Zelar pela conservacdo e limpeza das agéncias e bilheterias que ocupam;
b) Saldar pontualmente seus compromissos para com a Administracao;
c) Manter a bilheteria em funcionamento durante o horario previsto.

Artigo 31 - A venda de bilhetes de passagem de linhas que operem no
Terminal somente serd permitida nas bilheterias.

Artigo 32 - Simultaneamente com a venda do bilhete de passagem sera
cobrado do passageiro ou usuério, pela transportadora, o valor correspondente a tarifa de
utilizacdo estabelecida para o Terminal.

Paragrafo unico - Os valores arrecadados a titulo de Tarifa de Utilizagdo
serdo recolhidos a Administracdo periodicamente, de acordo com as condicdes estipuladas
no Termo de Permisséo de Uso.

Artigo 33 - As transportadoras fornecerdo a Administracdo relatorios
estatisticos mensais referentes ao movimento de O6nibus e passageiros na forma que
estabelecer a Administracéo.

Paragrafo 0nico - A exigéncia deste artigo podera ser dispensada pela
Administracdo, caso esta disponha ou venha a dispor de meios proprios para apurar 0
movimento estatistico do Terminal.
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CAPITULO 11
DA RESPONSABILIDADE CIVIL
SECAO |
DAS PROIBICOES E PENALIDADES

Artigo 34 - As regras de disciplina, obrigacdes e restricOes, estabelecidas
neste regimento interno, sdo aplicaveis as transportadoras, firmas estabelecidas, firmas
prestadoras de servicos, Orgaos estabelecidos sob a forma de convénio e a seus respectivos
representantes, empregados ou funcionarios em atividades no Terminal, bem como ao
pessoal da Administragéo.

Artigo 35 - As firmas, 6rgdos e transportadoras estabelecidas no Terminal
respondem civilmente por si, seus empregados, auxiliares ou prepostos, pelos danos
causados as instalacdes e dependéncias do Terminal, sendo obrigados a reembolsa-los
a Administracdo pelo custo da reparacdo correspondente.

Artigo 36 - As firmas, 6rgdos e transportadoras estabelecidas no Terminal,
por si, seus empregados, auxiliares ou prepostos, estdo sujeitos as instru¢cbes emanadas
da Administracdo, para o seu eficiente desempenho dentro de suas atribuicdes explicitas
neste regimento.

Artigo 37 - O pessoal que exerce atividades no Terminal devera:

a) Conduzir-se com atencao e urbanidade;

b) Usar uniforme previamente aprovado pela Administracdo, sempre
gue mantiverem contato direto com o publico;

¢) Manter compostura adequada ao ambiente;

d) Cooperar com os elementos da fiscalizagéo.

SECAO 11
DAS PROIBICOES

Artigo 38 - No recinto do Terminal é vedado:

a) A pratica de aliciamento de qualquer natureza, inclusive de hospedes para
hotéis ou similares e de passageiros para 6nibus, taxis ou outro meio de transporte;

b) O funcionamento de qualquer aparelho sonoro em unidade comercial ou
agéncia, de modo que possa prejudicar a divulgacdo dos avisos pela rede de sonorizag&o;

c) A ocupacdo de fachadas externas das unidades comerciais ou agéncias,
paredes e areas com cartazes, painéis, mercadorias ou quaisquer outros objetos em
desacordo com a programacdo visual do Terminal;
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d) Qualquer atividade comercial ndo legalmente estabelecida no Terminal;

e) O depobsito, mesmo temporario, em areas comuns, de volumes, mercadorias
ou residuos (lixos);

f) Tomar refei¢cbes em &reas de uso comum;

g) A guarda ou deposito de substancia inflamavel, explosiva, corrosiva,
toxica ou de odor sensivel, mesmo em unidade comercial ou agéncia;

h) As empresas transportadoras, expor painéis ou letreiros que constituam
propaganda contendo expressdes além da indicagdo de seus servigos;

i) Provocar ou participar de algazarras ou distdrbios.

Paragrafo Unico - Para o cumprimento do disposto neste artigo, a
Administracdo poderd efetuar apreensdo de material ou mercadoria encaminhando-o0s ao
Orgao competente.

SECAO 11
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Artigo 39 - A transgressdéo dos  dispositivos estabelecidos neste
Regimento e em seus atos complementares, baixados pela Administracdo, sujeitara a firma
ou transportadora infratora, por si e seus representantes, auxiliares, empregados ou
prepostos, sem prejuizo de outras cominacdes legais, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa pecuniéria;

c) cancelamento do Termo de Permissdo de Uso de Transportadoras ou
firmas que explorem atividades comerciais no Terminal.

§ 1° - A adverténcia serd aplicada somente nos casos de infragdo primaria e
circunstancial, sendo encaminhada, por escrito, aos infratores e devera conter 0s
elementos indispensaveis a individualizacao e caracterizacdo da ocorréncia.

§ 2° - As multas pecuniérias serdo aplicadas com base no valor referéncia
previsto pela Tabela A, anexa, de acordo com a discriminacdo das infracfes e respectivos
valores em UFM- Unidade Fiscal do Municipio.

§ 3° - O cancelamento do termo de permissdo de uso podera ocorrer
automaticamente apds a 5?2 infragdo ou na falta de cumprimento das clausulas do mesmo,
sem que a permissionaria tenha direito a qualquer indenizacdo, compensacéo ou reembolso.

SECAO IV
DAS ATUACOES E RECURSOS
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Artigo 40 - O auto de infracdo sera lavrado no momento em que esta for
verificada pela fiscalizacdo e conterd, conforme o caso:

a) nome da firma comercial ou transportadora autuada;
b) unidade (agéncia, loja, etc);

c) data e hora da infragéo;

d) nome do agente infrator, se for o caso;

e) descri¢do sumaria da infracdo cometida;

f) assinatura do autuante.

Artigo 41 - A lavratura do auto de infracdo se faraem 3 (trés) vias de igual
teor, devendo o infrator ou seu preposto exarar o "ciente" nas 22 e 3?2 vias, sendo-lhe
entregue a 12,

Paragrafo Unico - Recusando-se o infrator ou seu preposto a exarar o
"ciente", o atuante configurara o fato no verso do auto de infragdo, constituindo-se tal
negativa em circunstancia agravante na aplicacdo da penalidade.

Artigo 42 - A vista do auto de infracdo a Administracdo aplicara a
penalidade correspondente, notificando a firma comercial ou transportadora infratora através
de remessa da 2% via do auto, na qual sera indicado, ainda, o dispositivo infringido e, se
for o caso, as providéncias necessarias para a correcdo da falha.

Artigo 43 - E assegurado ao infrator o direito de recurso. Esse recurso devera
ser interposto junto a Prefeitura no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data da
intimacdo com a juntada de comprovante do recolhimento da multa.

Paragrafo dnico - As multas que ndo forem pagas no prazo de 10 (dez) dias
da intimagdo serdo cobertas pelas garantias a que se refere o termo de contrato de
permissdo de uso, devendo ser integralizada na forma convencionada entre as partes.

SECAO V
OUTROS INFRATORES

Artigo 44 - As infragdes cometidas por pessoal n&o abrangido nos artigos
anteriores serdo registrados e comunicados pela Administracdo do Terminal & entidade a
que estiver subordinado o infrator ou a autoridade competente.

8 1° - Sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, 0s concessionarios
deverdo determinar o afastamento de seus empregados ou prepostos quando solicitado pela
Administracdo do Terminal, uma vez comprovada a pratica de falta grave pelos mesmos.
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§ 2° - A solicitagdo sera encaminhada por escrito, devidamente pelos fatos
motivantes e devera ser atendida no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis.

8 3° - No caso de empresas que exploram atividades comerciais 0 néo
atendimento do estabelecido no  paragrafo anterior, a juizo da Prefeitura, apds
representacdo formulada pela Administracdo do Terminal, sera motivo de rescisdo do Termo
de Permissao de Uso.

8§ 4° - No caso das transportadoras, decorrido o prazo fixado pela
Administracdo para o afastamento do empregado ou preposto, serd totalmente vedado o
ingresso do mesmo no Terminal, bem como das multas e outros dispositivos legais.

CAPITULO I
DOS SERVICOS PUBLICOS E DE APOIO

Artigo 45 - Entende-se por servigos de apoio aqueles prestados através de
instalacBes, equipamentos, 6rgdos privados ou publicos e outros existentes no Terminal, a
fim de propiciar ao publico facilidades de utilizagdo do mesmo dentro dos objetivos
previstos no artigo 3° deste regimento.

SECAO | )
DO SISTEMA GERAL DE SONORIZACAO

Artigo 46 - O sistema de sonorizacdo sera de responsabilidade da
Administracdo, devendo atender prontamente a divulgacdo dos avisos de partida, chegada e
transito de énibus e outros de comprovado interesse publico.

Artigo 47 - A sala de controle sera responsavel pela operacdo do sistema de
avisos por sonorizacdo, video ou painéis eletrénicos.

Artigo 48 - Como elemento de divulgacdo dos servigos aos passageiros, o
sistema de sonorizacdo deverd funcionar durante todo o periodo diario em que houver
operacédo de embarque.

Artigo 49 - A rede de sonorizagédo operada pela sala de controle divulgara os
avisos de embarque e outros de utilidade publica, em textos claros e concisos.

Artigo 50 - O sistema de sonorizagdo ndo poderd ser utilizado para
propaganda comercial de qualquer tipo.
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Paragrafo Gnico - E recomendavel manter sonorizacdo de musica ambiente
durante os intervalos de locucdo.

Artigo 51 - Os avisos de partida, chegada ou transito de Onibus serdo
divulgados sem quaisquer 6nus para as transportadoras por serem considerados servicos
de utilidade publica.

Artigo 52 - Obrigatoriamente as transportadoras prestardo informacoes
prévias a sala de controle para que esta elabore e divulgue os avisos de embarque e
desembarque pelos sistemas disponiveis.

Artigo 53 - A sala de controle dispora de toda a programacdo de viagens
normais, possibilitando manter a divulgacdo de plataformas sem alteracdo, exceto quando
ocorrerem modificagbes na programagao.

§ 1° - Todas as alteracfes de horarios e itinerarios de coletivos deverdo ser
comunicadas imediatamente a sala de controle.

§ 2°- As comunicagOes de coletivos extras deverdo ser transmitidas a sala de
controle com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos sobre o horario de partida.

§ 3° - Nos casos de omissdo ou atraso da empresa em prestar informagdes a
sala de controle, os avisos correspondentes deixardo de ser divulgados, ficando a empresa
responsavel sujeita a sanc¢des disciplinares.

Artigo 54 - A sala de controle divulgara os avisos das saidas com
antecedéncia da hora prevista para a partida, obedecendo a seguinte ordem de informacdo:

a) Empresa;

b) Destino Final;

c) Paradas Intermediérias;
d) Hora da Saida

e) Plataforma.

Artigo 55 - Se houver possibilidade local, a sala de controle informaré toda
chegada de 6nibus, indicando:

a) Empresa;
b) Procedéncia e Destino;
¢) Plataforma de Desembarque.
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SECAO Il
DA REDE DE RELOGIOS

Artigo 56 - A rede de reldgios sob comando central serd de responsabilidade
da Administracdo do Terminal, podendo sua exploracdo ser delegada a terceiros, mediante
insercdo nos mostradores de publicidade do préprio equipamento com observacdo das
diretrizes estabelecidas no programacao visual do Terminal.

Artigo 57 - O Terminal sera provido de reldgios, distribuidos por todas as
suas areas comuns e Servigos.

Paragrafo anico - Os relogios em quantidade e dimensdes compativeis
com as necessidades serdo instalados, obrigatoriamente, em:

a) Salas de espera;

b) Plataforma de embarque e desembarque;
c) areas de circulacdo de pedestres;

d) areas de bilheterias.

Artigo 58 - E proibida a colocacdo de relégios particulares, de qualquer
tipo, expostos ao publico em todo o recinto do Terminal.

SECAO I
DO SERVICO DE GUARDA-VOLUMES

Artigo 59 - O servico de guarda-volumes sera operado e explorado pela
Administragéo, podendo ser delegado a terceiros, mediante licitacéo, se for o caso.

Artigo 60 - O servico de  guarda-volumes  deverad funcionar,
ininterruptamente, durante o periodo de operacdo do Terminal.

Artigo 61 - Obrigatoriamente sera fornecido ao usuério o recibo de
depdsito de volumes, do qual constara:

a) numero da etiqueta do volume;
b) data e hora do deposito;

c) identificagéo do servico;

d) demais condigdes de guarda.

Artigo 62 - Em qualquer situacdo a sistemética de operacdo e o0 preco do
servico serdo determinados pela Administracdo, obedecidos os dispositivos regulamentares.
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Artigo 63 - Os objetos ndo procurados, em qualquer situacdo, apdés 30
(trinta) dias, serdo relacionados e encaminhados a Policia local ou, com sua licenca, a
uma entidade beneficente local.

Artigo 64 - Compete a Administracdo a elaboracdo e execucdo de um
esquema de coleta, transporte e processamento de lixo gerado no Terminal, seja nas areas
de uso comum seja naquelas ocupadas pelas empresas, utilizando-se de equipamento
adequado.

Paragrafo Unico - As tarefas de que trata este artigo serdo executadas,
tanto quanto possivel, nos locais determinados no projeto arquitetdnico ou pela
Administracdo, fora das vistas do publico e sem prejuizo da operagdo normal do
Terminal.

SECAO IV
DOS SERVICOS DE TAXIS E DE TRANSPORTE URBANO

Artigo 65 - O servico de taxi no Terminal deve ser estruturado de modo a
facilitar ao publico a sua plena utilizagdo.

§ 1°- As atividades de taxis no Terminal deverdo ser exercidas nos pontos
de chegada, saida e é&reas de espera estabelecidos no projeto arquitetbnico, 0os quais
deverdo ser sinalizados adequadamente.

§ 2° - Nos pontos de saida, os taxis serdo utilizados pela ordem
cronoldgica de chegada para espera, sob fiscalizacdo direta da Administracdo ou do 6rgao
de transito local, ndo devendo ser conferido qualquer privilégio em funcdo do tipo ou
categoria do taxi.

8§ 3° - A fiscalizacdo do servico de taxi no Terminal sera procedida pelo 6rgédo
competente.

8 4° - A Administracdo do Terminal manterd contato com 0 04rgéo
competente local, com vistas & solu¢do das dificuldades surgidas nesse servico e que
prejudiquem a boa operagdo do Terminal.

SECAO V
DOS SERVIGOS DE SANITARIOS E DE HIGIENE PESSOAL

Artigo 66 - O servico de sanitarios do Terminal sera operado e poderd ser
explorado diretamente pela Administracéo.
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§ 1° - Os funciondrios da Administracdo, das concessionarias ou
permissionarias e das unidades comerciais utilizardo os sanitéarios gratuitamente.

§ 2° - A Administracdo devera prover um sistema para atendimento dos
usuarios que ndo estejam em condi¢bes de efetuar o pagamento e necessitem utilizar as
instalacOes do sanitério.

Artigo 67 - Os sanitarios deverdo oferecer um O6timo padrdo de limpeza,
higiene e conservacdo, devendo estar sempre muito bem limpos e desinfetados, ndo
podendo, em caso algum, faltar o material de higiene necessario.

Artigo 68 - A Administracdo manterd um servigo de higiene pessoal que
obedecera as mesmas normas de utilizacdo, higiene e conservacao estabelecidos para 0s
sanitarios.

Artigo 69 - Em qualquer situagdo, o preco que poderd vir a ser estipulado pela
Prefeitura serd afixado em tabela no local visivel ao publico.

SECAO VI
SERVICO DE ACHADOS E PERDIDOS

Artigo 70 - A Administracdo do Terminal manterd um servigo de achados e
perdidos para atender as ocorréncias no Terminal, junto ao servico de guarda-volumes.

Artigo 71 - Entre outras tarefas, tal servico devera:

a) recolher, classificar, registrar e depositar os objetos achados;

b) efetuar a entrega dos objetos procurados mediante comprovacdo de
legitimidade de propriedade;

c) apés 30 (trinta) dias, o objeto ndo procurado serd relacionado e
encaminhado a Policia local, ou, com a autorizacdo desta, a uma entidade beneficente do
municipio.

Paragrafo Unico - Este servico serd executado gratuitamente.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS
SECAO |
DAS INSTALACOES

Artigo 72 - Asinstalacbes do Terminal deverdo obedecer integralmente
ao projeto previamente aprovado em conformidade com as disposicOes relativas a materia
emanadas dos 6rgdos competentes.
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Artigo 73 - Os projetos de instalagbes internas de agéncias e unidades
comerciais deverdo ser previamente submetidos & aprovacdo da Prefeitura e nenhuma
modificacdo podera ser feita sem a respectiva autorizacao.

Paragrafo Unico - Na elaboracdo de projeto de que trata este artigo, deverdo
ser levados em consideracdo os padrfes estipulados no projeto de programacdo visual
aprovado para o Terminal.

SECAO Il
DA PROGRAMAGCAO VISUAL E PROPAGANDA COMERCIAL

Artigo 74 - O Terminal dispora de locais e instalagcbes proprias para
afixacdo de cartazes de exposicGes temporaria, de promocdo de eventos patrocinados
por Orgdos publicos, bem como de carater técnico, cultural, turistico ou filantrépico.

§ 1° - Nenhum cartaz poderé ser exposto, nas dareas comuns do Terminal,
fora dos locais e instalacfes de que trata este artigo.

§ 2° - A Administracdo podera aprovar e promover outras formas de
propaganda ndo previstas neste artigo desde que em nada conflitem com as disposic¢des deste
Regimento Interno.

Artigo 75 - A exploracdo de propaganda comercial no recinto do Terminal €
de exclusividade da Administracdo que poderd outorgar sua execucdo a terceiros
obedecidas as formalidades legais.

Artigo 76 - Nenhuma placa, cartaz, painel ou dispositivo de propaganda
visual podera ser instalado no Terminal sem a aprovacdo prévia da Administracdo, que
observard as diretrizes do respectivo plano de programacao visual.

Artigo 77 - Seréa expressamente proibida a colocacdo de cartazes impressos,
mercadorias ou quaisquer objetos nas paredes externas das lojas, balcGes, vitrinas, etc.,
levando-se em conta a boa apresentacéo, uniformidade e estética de todo o conjunto.

SECAO I
SEGURO CONTRA INCENDIO

Artigo 78 - Todas as dependéncias do Terminal, inclusive as ocupadas
por agéncias, servicos e unidades comerciais, deverdo ser seguradas pela Administracéo
contra risco de incéndio, cobrindo, exclusivamente, danos ao edificio.
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§ 1° - O contrato de seguro de unidades ocupadas por terceiros, no que diz
respeito a instalagcdes e mercadorias, sera de responsabilidade exclusiva dos ocupantes.

§ 2°- A Administracdo cobrara das permissionarias as fracdes do prémio de
seguro correspondente as respectivas areas.

§ 3° - Os valores de cobertura do seguro serdo reajustados anualmente de
acordo com os indices estabelecidos pelo Governo Federal.

SECAO IV
DOS CONVENIOS

Artigo 79 - As dependéncias destinadas aos servi¢os de apoio a cargo de
Orgdos publicos ou empresas mistas de servicos publicos serdo entregues pela
Administracdo, se necessario, mediante convénio entre as partes, do qual constardo as
respectivas obrigacoes.

SECAO V
DAS FONTES DE ARRECADAGAO E SISTEMA DE COBRANGA

Artigo 80 - Constituem fontes de arrecadacdo da Administracdo na
operacdo do Terminal:

a) Valor da Permissdo de Uso das agéncias e bilheterias, como receita
decorrentes  de pagamentos pelas transportadoras que operam no Terminal, referentes as
agéncias e bilheterias que ocupam;

b) Valor da Permissdo de Uso das Unidades e areas, para 0 exercicio de
atividades comerciais em areas confinadas, reservadas para lojas e utilizacdo de areas
confinadas ou ndo regidas por contratos especificos e ndo englobados no item "lojas";

c) Tarifa de Utilizacdo, que se constitui em receita proveniente da tarifa
cobrada ao passageiro, pela utilizacdo do Terminal, eventualmente extensiva a acompanhantes
e visitantes pelo acesso as plataformas de embarque do Terminal. A cobranga ao
passageiro deverd  ser  efetivada simultaneamente com a venda do bilhete de
passagem em "tickets" separados;

d) Multas, como arrecadacdo derivada pela aplicacdo de penalidades, pela
Administracdo, as empresas comerciais e as transportadoras, por infrigéncia do presente
regimento interno;

e) Servigos de Guarda-Volumes, cuja receita decorre da cobranga, ao
usuario, pela utilizacdo de espacos para guarda de volumes;

f) Servico de Estacionamento, cuja arrecadagdo € proveniente da cobranca
ao usuario, pela entrada e permanéncia de veiculos no estacionamento do Terminal;
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g) Sanitarios Pagos, cuja receita é decorrente da cobranga ao usuério, pela
utilizacdo das instalagdes dos sanitarios pagos do Terminal;

h) Higiene Pessoal, cuja receita decorre da cobranca ao usuario, pela utilizagédo
do servico de higiene pessoal instalado no Terminal;

i) Publicidade, que consiste na exploragdo, pela Administracdo, de
propaganda, por meios visuais ou outros dispositivos autorizados, que possam ser usados
no interesse publico;

j) Aluguel de Ramal da Central Telefbnica, arrecadacdo que &
decorrente do uso de ramais telefénicos, em sistema instalado pela Administracéo;

k) Equipamentos de Comunicacdo, cuja receita € resultante do pagamento
pela cessdo, ou direito de uso de equipamentos instalados pela Administracdo  para
utilizacdo  pelas transportadoras, firmas comerciais e 6rgaos publicos em opera¢do no
Terminal;

I) 4gua e Esgoto, que consiste na recuperacao de tarifas de consumo de agua
e esgoto, pagas pela Administracdo e rateadas entre esta e as locatarias do Terminal,
proporcionalmente  ao consumo indicado pelos medidores individuais ou ao consumo
estimado;

m) Luz e Forca, que se refere ao ressarcimento pelo consumo de luz e forga
atribuido a cada transportadora e firma comercial em opera¢do no Terminal, de acordo
com o medidor ou estimado no periodo;

n) Telefone, cuja arrecadacdo é relativa a parcela que cabe a cada
transportadora e firma comercial pelo uso do sistema telefénico comum;

0) Sequro _contra _incéndio, referente  ao ressarcimento das fracdes do
prémio de seguro correspondentes as areas ocupadas  pelas permissionarias em
operacgdo no Terminal;

p) Juros, compreendendo as receitas derivadas de juros e cobrados pela
Administracdo as transportadoras e firmas comerciais, por atraso nos pagamentos devidos;

q) Aluguel de Armérios, receitas decorrentes da utilizacdo de armarios ou
escaninhos em areas de vestiarios para guarda de uniformes de funcionarios de
concessionarias  ou transportadoras;

r) Outras, compreendendo quaisquer outras fontes de arrecadacdo nédo
previstas nas alineas anteriores.

Paragrafo unico - Os pagamentos correspondentes as fontes de arrecadacao
constantes deste artigo serdo feitos diretamente a tesouraria da Prefeitura Municipal ou em
agéncia bancéria credenciada, nos prazos e demais condi¢cbes formalmente convencionados
entre as partes.

SECAO VI
DA NOTIFICACAO DAS DECISOES
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Artigo 81 - Todas as decisbes emanadas da Administracdo serdo
cientificados por escrito &s concessionarias ou permissionarias e demais interessados, de
forma que, em hipdtese alguma, possa ser alegada ignorancia.

i SECAO VI
DAS EXIGENCIAS B4SICAS PARA FUNCIONAMENTO

Artigo 82 - Todas as concessionarias Ou permissionarias, para seu
funcionamento no Terminal, deverdo atender as exigéncias da Saude Publica, autoridades
federais, estaduais e municipais.

SECAO VIII
AMBULANTES

Artigo 83 - N&o serad permitida, em hipdtese alguma, qualquer atividade de
ambulantes dentro do Terminal nas plataformas e suas imediagoes.

CAPITULO V
DO CONTROLE ESTATISTICO

N SECAO |
FIXACAO DE OUTROS CONTROLES

Artigo 84 - As normas aqui definidas como essenciais ndo impedem que a
Administracdo implante ou mantenha outros tipos de controle, de seu interesse proprio, desde
que sua rotina ndo prejudique a operacdo normal do Terminal.

SECAO II
DOS ELEMENTOS DA ESTATISTICA

Artigo 85 - Os movimentos de 6nibus e de passageiros constituem 0s
principais elementos quantitativos necessarios a avaliacdo do atendimento ao objeto basico
do Terminal.

Artigo 86 - Os dados relativos a utilizacdo de guarda-volumes, sanitarios e
estacionamento constituem elementos complementares de informacéo também necesséarios a
avaliacdo do atendimento ao objetivo do Terminal.

Artigo 87 - A coleta de informagfes sera feita de forma continua, com
apuracao por periodos definidos, de modo a registrar variagcGes que se verifiquem ao longo
de um determinado periodo de tempo.
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SECAO 1
DA COLETA DE DADOS

Artigo 88 - A apropriagdo do movimento de 6nibus e passageiros deverd ser
feita separadamente para as linhas interestaduais e intermunicipais, sendo necessarios 0s
seguintes dados:

a) Empresa Transportadora;

b) Procedéncia ou Destino;

c) Numero de Passageiros;

d) Horario de Saida ou Transito;

Artigo 89 - No caso de utilizacdo de cabines de controle, a apropriacao
deverd ser feita, preferencialmente, com o uso de cartdo de controle, preenchido nas saidas
ou chegadas dos 6nibus. Na auséncia destas cabines, a apropriacdo deverd ser feita através
de levantamento diario junto as bilheterias.

Artigo 90 - Na apropriacdo do movimento diario de 6nibus devem ser
levantados, mensalmente, os movimentos de pique (dia de maior movimento) e de pique
horéario (hora de maior movimento).

Artigo 91 - Para apropriacdo da utilizacdo de guarda-volumes, sanitarios
e estacionamentos, S80  necessérios registros diarios, em forma determinada pela
Administracéo.

Artigo 92 - No guarda-volumes além da apropriacdo do nimero de volumes
depositados e retirados diariamente é conveniente o levantamento por amostragem em um
dia do més a ser fixado pela Administracdo, do tempo médio de depdsito e do periodo de
maior utilizacdo no dia.

Artigo 93 - Nos sanitarios, masculino e feminino, além da apropriagdo do
nimero de usudrios, diariamente, € conveniente o levantamento do periodo de maior
utilizacdo diaria.

SECAO IV
DOS RELATORIOS

Artigo 94 - A Administracdo deverd enviar relatorios estatisticos mensais e
anuais ao D.N.E.R, contendo os resultados do processamento das informacdes no periodo a
que se referir.
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8§ 1° - O relatdério mensal, entregue até 30 (trinta) dias ap0s 0 més a que se
referir, devera obedecer as especificacbes do relatério sumario mensal, contendo as
informacdes ali previstas.

§ 2° - O relatdrio anual, entregue até 60 (sessenta) dias apds o término de
cada ano, deverd obedecer as especificacbes do relatério sumario anual, contendo
as informacdes ali previstas.

Artigo 95 - Aléem dos resultados apurados periodicamente para fins de
apresentacdo nos relatorios mensais e anuais a Administragdo deverd organizar sua rotina de
controle para obter, a partir dos dados coletados, os resultados de carater eventual sobre
0 tempo médio de depdsito de volumes no guarda-volumes e o periodo de maior utilizacao
diaria do guarda-volumes e dos sanitarios, que sdo passiveis de solicitacdo a qualquer
tempo pelo D.N.E.R.

Artigo 96 - Além dos controles estatisticos periédicos mencionados
neste capitulo, o D.N.E.R. podera realizar, em cooperacdo com a Administracao,
levantamentos envolvendo a coleta de informacg6es referentes a freqiiéncia ou utilizacdo das
informacdes, dependéncias e unidades comerciais do Terminal, ndo sujeitas a controles
rotineiros ou ainda pesquisas de opinido junto a usuarios.

CAPITULO VI
DO CONTROLE FINANCEIRO

Artigo 97 - O controle financeiro, por se tratar de exploracdo direta dos
servicos do Terminal Rodoviadrio de Passageiros, pela Prefeitura, serd exercido dentro
das normas fixadas em lei, atraves da Secretaria de Finangas da Prefeitura do Municipio.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

_SECAO I
DAS INSTRUCOES COMPLEMENTARES

Artigo 98 - Para o fiel cumprimento das disposi¢cOes deste  Regimento
Interno, a Administracdo baixard normas complementares que serdo prévia e amplamente
divulgadas entre as partes interessadas.

SECAO 11
DOS CASOS OMISSOS
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Artigo 99 - Os casos omissos serdo dirimidos pela autoridade competente no
ambito de cada diploma legal.

Artigo 100 - Este Regimento Interno entrard& em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal
Dracena, 27 de dezembro de 1.993

JOSE GARCIA MARTINS
Prefeito Municipal

Registrada e publicada por afixacdo, no lugar
publico do costume desta Prefeitura e na imprensa
local.

Dracena, data supra.

DIOGENES GONCALVES DE CARVALHO

Secretario de Administracao
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