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Oficio n2 380/2026/AAL Pato Branco, datado e assinado digitalmente.

Ao Senhor
JOECIR BERNARDI
Presidente

Prezado, atraves do presente encaminhamos resposta ao requerimento 370.-2026.

Cumprimentamos os dignos vereadores pelo trabalho realizado em
favor do nosso municipio, assim como nos colocamos sempre a disposi¢ao para

os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

VALMIR DALLACOSTA

Assessor de Assuntos Legislativos
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Memorando 2- 12.219/2026

De: Eduarda S. - GAB-PROCON
Para: Envolvidos internos acompanhando

Data: 15/05/2026 as 16:08:25

Setores envolvidos:

SEC-EXEC-AL, GAB-PROCON

req370

Boa tarde!

Segue resposta ao oficio n.° 128/2026 e requerimento n.° 370/2026.

At.te.,

Eduarda Cordeiro
Assessora Processual

Anexos:
Oficio_04_2026_PROCON.pdf
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COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR .

PROCON - PATOBRANCO

Rua Pedro Ramires de Mello, 331, Centro, Pato Branco PR

PATO BRANCO

E-mail: procon@patobranco.pr.gov.br / Whatsapp: (46) 99918-1670 PROCON

Oficio n2 004/2026-PROCON Pato Branco, 15 de maio de 2026

Assunto: Resposta ao Oficio n.? 128/2026 e Requerimento n.® 370/2026
A
Camara Municipal de Pato Branco — PR

Ao Excelentissimo Senhor
Vereador Joecir Bernardi — Presidente

Senhor Presidente,

Em atencdo ao Oficio n.? 128/2026 e ao Requerimento n.? 370/2026,
referentes a solicitacdo de fiscalizacdo junto ao Banco Ital, visando aferir o
cumprimento do tempo maximo de espera para atendimento nas filas de caixa,
informamos que o PROCON realizou diligéncia in loco no referido banco em trés
ocasioes e dias distintos, conforme autos de constatacdo em anexo, nos quais

constam senhas e autenticacao do horario de atendimento.

Apés as trés fiscalizagbes realizadas, nao foram constatadas
irregularidades no tempo de atendimento nas filas do caixa, sendo que todos os
atendimentos ocorreram em tempo inferior a 20 (vinte) minutos, conforme previsto
na legislagao vigente (Lei Federal n® 10.048/2000 e Lei Federal n® 8.078/1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor, que regulam o atendimento preferencial e tempo
de espera em servigos de atendimento ao publico).

Cumpre salientar que o PROCON possui competéncia exclusiva para
fiscalizar o tempo de atendimento nas filas do caixa, ndo podendo estender a
fiscalizacao a outros servigcos, tais como geréncia, atendimento do INSS ou demais
servicos bancarios, tendo em vista que a legislacdo é especifica quanto ao

atendimento de caixa.
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COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR .

PROCON - PATOBRANCO

Rua Pedro Ramires de Mello, 331, Centro, Pato Branco PR
E-mail: procon@patobranco.pr.gov.br / Whatsapp: (46) 99918-1670 PROCON
PATO BRANCO

Por fim, reiteramos que o PROCON permanece a disposicdo desta
respeitavel Camara Municipal para eventuais demandas e solicitacbes de

fiscalizagdo futuras.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente
goubr s, |
ANA LUCIA VARGAS BONATTO
Fiscal do Consumidor
Matricula 10756-5

[assinado digitalmente]

Documento assinado digitalmente

ub ALESSANDRA BOTELHO ELIAS DOS SANTOS
Data: 15/05/2026 15:18:09-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

ALESSANDRA BOTELHO ELIAS DOS SANTOS
Diretora - Procon Pato Branco/PR

[assinado digitalmente]
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COORDENADORIA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR .

PROCON - PATO BRANCO

Rua Pedro Ramires de Mellg, 331, Centro, Pato Branco PR, CEP 85.501-250
E-mail: procon@patobrance.pr.gov.br / Whatsapp: (46) 99918-1670 PROCON
PATC BRANCO

AUTO DE CONSTATAGCAO N° _J7 /2026

1- FORNECEDOR

Razdo Social; ITAU UNIBANCO S.A. Nome Fantasia: ITAU UNIBANCO
CNPJ: 60.701.190/1116-07 E-mail:

Endereco: RUA GUARANI, 303 - CENTRO CEP: 85.501-048
Municipio: PATQ BRANCO UF:PR FONE:

2- PREPOSTO (EMPREGADO):

3- QUESTIONARIO DE FISCALIZAGCAO:

As 4225 horas do dia [Z. do més de HaQ de 2026, no exercicio das fungdes de que trata a
Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), regulamentada pelo Decreto
| Federal n° 2.181, de 20 de Marco de 1997, o agente do PROCON, abaixo assinado, compareceu no local indicado no
item 1. Iniciado o procedimento fiscalizatério, constatou-se o abaixo relatado.

Em fiscalizacdo junto a Agéncia Bancaria descrita no item 1, foi retirada a senha de
atendimento ao Caixa sob n® __N702 , as _{o hr _35 min, sendo o
atendimento realizado as _ln hr UG  min, conforme documento em anexo.
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COORDENADORIA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON - PATO BRANCO
Rua Pedro Ramires de Mello, 331, Centro, Pato Branco PR, CEP 85.501-250
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AUTO DE CONSTATACAO N° _(7 /2026

1- FORNECEDOR

| Razdo Socia-l_:ITAl'J UNIBANCO S.A. Nome Fantasia: ITAU UNIBANCO
CNPJ: 60.701.190/1116-07 E-mail:
Endereco: RUA GUARANI, 303 - CENTRO CEP; 85.501-048
Murnicipio; PATO BRANCO UFPR FONE:

2- PREPOSTO (EMPREGADO):

NOME: ‘g wondd

CARGO: Oangn W dﬂ oo uas

— S

RG/choui}ATRICULA ko % (:g:g ylQ - 4N

3- QUESTIONARIO DE FISCALIZAGCAO:

As J4:QQ horas do dia _ZZ. _ do més de Abrul de 2026, no exercicio das fungdes de que trata a
Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), regulamentada pelo Decreto
Federal n° 2.181, de 20 de Marco de 1997, o agente do PROCON, abaixo assinado, compareceu no local indicado no
item 1. Iniciado o procedimento fiscalizatério, constatou-se o abaixo relatado.

Em fiscalizacdo junto a Agéncia Bancéria descrita no item 1, foi retirada a senha de
' atendimento ao Caixa sob n° _N3FQC cas 14 hr o0 min, sendo o
atendimento realizado as 14 hr 0% min, conforme documento em anexo.
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PROCON - PATO BRANCO
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PATO BRANCO

AUTO DE CONSTATAGCAO N° 052[2026

1- FORNECEDOR

Razio SocialITAU UNIBANCO S.A. Nome Fantasia: ITAU UNIBANCO
CNPJ: 60.701.190/1116-07 E-mail:

Endereco: RUA GUARANI, 303 - CENTRO CEP: 85.501-048
Municipio: PATO BRANCO UF:PR FONE:

2- PREPOSTO (EMPREGADO):

NOME: r“‘am ﬂmﬁm&%ﬂﬂw

CARGD: %_mm 1Qf M(LuQWRQ.
RG/CPF ou MATRICULA: \o'f{ 414 02Q -6

3 - QUESTIONARIO DE FISCALIZACAO

As _19:07 horas do dia 7% do més de Al __de 2026, no exercicio das funcbes de que trata a
lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), regulamentada pelo Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de Marco de 1997, o agente do PROCON, abaixo assinado, compareceu no local indicado no
item 1. Iniciado o procedimento fiscalizatério, constatou-se o abaixo relatado.

Em fiscalizacdo junto a Agéncia Bancéria descrita no item 1, foi retirada a senha de
atendimento ao Caixa sob n°® __nN405 , & 14 hr _od min, sendo o
atendimento realizado as _14  hr_ (& min, conforme documento em anexo.
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