RESOLUCAO LEGISLATIVA Né 125 DE 13 DE ABRIL DE 2026

Institui .- ‘a . Ouvidoria ~ da '~ CAmara
Municipal de  Carmo do. Paranaiba,
dispde "sobre . sua . -organizagio, -
competéncias funcnonamento, em
conformldade com a Lei n° 13. 460 de 26
de’ junho de’ 2017, e da - Gutras

: provlgjenclas :

O Presidente da Camara Municipal de Carnio ‘do Paranaiba faz saber que a
Edilidade aprovou e a Mesa Diretora promulgou a segulnte RESOLUCAO:

CAriTUL(‘l i
DA OUVIDORIA E DE SUA FINALIDADE

Art. 1° Fica instituida, no 4mbito da Camara Municipal de Carmo do 'Paranaiba,
a Ouvidoria da Camara Municipal, como unidade permanente de participagio social,.
controle interno e aprimoramento da gestdo publica legislativa.

Art. 2° A Ouvidoria tem por finalidade:

I — assegurar e incentivar a participagio do usudrio dos servigos publicos
legislativos;
II —receber, analisar, encaminhar e responder manlfestagoes relativas aos servigos
" prestados pela CAmara Municipal;
IIT - contribuir para a melhoria continua da qualidade, eficiéncia, transparéncia e
efetividade dos servigos pubhcos
IV — promover a med1ag;ao entre o cidaddo e a administracfo 1eg1slat1va

- . CAPITULOII |
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 3° A atuag:ao da Ouv1d0r1a observara entre outros, 0s segumtes principios ¢
_'dlretrlzes s R Rl i '

= legahdade, 1mpessoahdade morahdade pubhmdade € eﬁcwnma, SR
-_ II = transparen01a etlca, respelto é urbamdade no atendlmento ao c1dadao L
III celendade objehwdade e 31mp11c1dade dos procedlmentos i
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iV — protegdo dos dados pessoais e do sigilo das informagdes;
'V — estimulo ao controle social e 4 participagdo cidada.

CAPITULO I
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS

Art 4° Constituem mamfestag:oes pass1ve1s de receb1ment0 pela OuV1dona

I- reclamaq:oes,,
II- dem’mcias;ﬁ
III — sugestdes;
V —elogios;
-~V — solicitagdes;
;_VT pedem de prov1dPnc1aq oude mfor_r_n_acoes
" Paragrafo Unico. As manifestagdes de que trata este artigo restnngem se ao
émbito de atuagio do Poder Legislativo Municipal, compreendendo suas atividades
institucionais, administrativas e legislativas, bem*como os servigos por -¢le prestados,

direta ou indiretamente,

" Art. 5° As manifesta¢Bes poderao ser apresentadas por qualquer pessoa, fisica ou
Jurldlca inclusive de forma an6nima, quando cabivel, assegurada a protegio da
identidade do manifestante, nos termos da legislagio vigente.

CAPITULO IV |
DA ORGANIZACAO, ESTRUTURA E COMPETENCIAS

Art. 6° A Ouvidoria contara com a seguinte organizagfo:
I - Atendimento presencial que permita realizar as manifesta¢oes.

IT — sistema informatizado com formuldrio para permitir que o usuario possa
registrar manifestagdes, relatos e peti¢des que disponha, no minimo, dos seguintes
requisitos:

a) - Acesso via 1nternet
b) gerag:ao automatlca de protocolo
¢) meios 1nformatlzados que permltam a pseudommlzagzao ou anonimizagfo das

_— demandas recebldas :
=d) melos para acompanhamento do andarnento da demanda

Art. 7° A Ouv1dor1a terd a segumte estrutura funcional, sem criagdo de novos
cargos e que serd nomeada por meio de Portaria: '
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I — Ouvidor Geral; _ __
- Departam‘ent_os Setoﬁais' da Cémaifa Mum"cipal.
-Art. 8° A fungao de Ouvidor Geral sera exer01da por semdor da Camara_ ‘
Mumclpal des1gnado por ato da Premdenma e compete
| I d1r1g1r e coordenar as at1v1dades da Ouv1dor1a

II - zelar pelo cumpnmento dos prazoc de resposta

HI - garantlr a conﬁdenc1a11dade das 1nf01ma(;oes
v - apresentar relatorlos periddicos & Presidéncia e .ao. Plenario, quandof-

solicitado;
V -~ sugerir ‘medidas admlmstratlvas e normatlvas ‘para aprimoramento
' "-‘mstltucmnal
VI - encammhar as mamfestag:oes aos’ setores competentes para apuracdo ou;
providéncias;

VII — analisar a admissibilidade das: mamfestag:oes recebldas .

VIII - acompanhar o andamento-das demandas e cobrar respostas dentro dos-. -
prazos estabelecidos;

IX — coordenar e realizar as at1v1dades de Servigo de Informagdio ao Cidaddo, de’*
que trata o inciso 1 do art. 9° da Lei n° 12; 527 de 2011.

X ~ elaborar e responder conclusivamente a0 usudrio de forma clara, objetiva e
fundamentada;

XI - receber e registrar manifestaces dos usudrios dos servu;os legislativos, por
meio fisico, telefénico ou d1g1tal

XII — registrar a manifestago e fornecer nimero de protocolo ao cidaddo;

XIII - realizar a digitagfo de dados, tabelas e registros referentes s manifestagdes
recebidas, bem COmo operar sistemas informatizados utilizados pela Ouvidoria;

Art 9° Compete aos Departamentos Setonals da Camara Mun1c1pa1 no amblto
da atuag:ao da Ouv1dor1a ’

I_ . receber ‘por 1ntermed10 do Ouwdor—Geral as mamfestac;oes dos 1 usuanos dos
,_’_’servu;os pubhcos legislativos que lhes forem fonnalmente encaminhadas; - E
N S o anahsar as demandas recebldas excluswamente quanto 3 matena de suai g
Gn K/ competenc1a admmlstratlva ou leglslatlva adotando as. prowdenc1as cab1vels Gt B UL
g elaborar e encammhar a0, Ouwdor-GeraI no prazo de 20 (vmte) dlas
.'respostas técnicas; itaé
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IV — prestar informagdes, esclarecimentos e documentos solicitados pelo Ouvidor-
Geral necessarios a adequada 1nstrug:ao e conclusdo das mamfestag:oes ,

-V = colaborar para-o cumprlmento dos prazos legals € regulamentares apllcavels
ao tratamento das ma.mfestagoes dos usudrios; -

VI - “assegurar o' sigilo das 1nformag:oes ¢ a- proteg:ﬁo da 1dent1dade do_ ‘

'mamfestante quando couber; - o'
VI - manter _registros 1nternos das prov1den01as adotadas em razao dasr ]

'mamfestag:oes recebldas para fins de controle administrativo;

| CAPI'TULO VI ‘
DOS PRAZOS E DO PROCEDIMENTO
Art. 10 -As manifestagSes recebidas pela Ouvidoria deverdo ser respondidas no

prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavm uma Ginica vez, por igual periodo, mediaste
Justlﬁcatlva expressa ao usudrio. ' '

Art. 11, O procedimento de tratamento das manifestagbes observard, no minimo:

I - registro ¢ protocolo;

Im- anahse preliminar;

I - encammhamento ao setor competente
IV — resposta conclusiva ao usuario;

V — arquivamento.

CAPITULO VII
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Art. 12. A Ouvidoria disponibilizara canais acessiveis de atendimento ao cidadéo,
incluindo, no minimo:

I — formulario eletronico no sitio oficial da Camara Municipal;
- étendimento presencial;

I - atendlmento por correspondenc1a fisica ou eletronica;

'IV outros melos que venham a ser instituidos pela Mesa Diretora.

, - CAPITULO VIII
DO FUNCIONAMENTO EDO. HORARIO DE ATENDIMENTO
‘i DA OUVIDORIA Ay e

E :'Art. 13 A Ouv1dor1a da Camara Mun101pa1 de Carmo do Paranalba funcmnara
- 'em d1as utels obserVando 0 calendano adn’umstratlvo da Camara Mumc1pal '
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§ 1° O atendimento ‘ao pubhco ‘sera reahzado durante o horarlo regular de
expedlente da Camara Mumc1pal conforme estabelemdo em norma propna, por melo de

atendlmento presenmal telefomco ou eletromco _ :
'§ 2° As mamfestag:oes encamlnhadas por melo eletronlco serao cons1deradas
automatlcamente recebldas no prlmelro dia til subsequente para ﬁns de reglstro e
contagem de prazos PCR - . Lt
§3° o func10namento da Ouv1dona ﬁcara suspenso nos dias declarados fenados
pontos 1acultat1vos ou recessos admlmstratlvos sem prejulzo do recebimento eletrdnico
de manifestacdes, observado 0 disposto no § 2 deste artigo.
‘ '§ 4° O horario de atendimento da Ouv1dor1a podera ser alterado, amphado ou
i regulaméntado por ato da Presidéncia ou da Mesa Ditetora, desde que observado o
interesse pubhco e a disponibilidade administrativa.

<

-Art. 14. A Camara Municipal divulgara Carta de Servigos ao Usu‘ér.ida:

§ 1° A Carta de Servn;os a0 Usudrio tem por Ob_]etIVO informar o usuarlo sobre 0s
servu,:os prestados pelo 6rgio ou entidade, as formas de acesso a esses serwgos € seus
compromissos e padroes de quahdade de atendlmento ao pubhco - '

. § 2° A Carta de Servu;os ao Usuario devera trazer informacgGes claras € precisas’
em relag:ao a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informagdes
relacionadas a:

I - servigos oferecidos;

I - requisitos, documentos, formas e informagdes necessdrias para acessar o
Servico;

IIT - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsdo do prazo méximo para a prestagdo do servico;

V - forma de prestagdo do servigo; €

VI - locais ‘e formas para o usuario- -apresentar eventual mamfestag:ao sobre a
prestagao do servigo. | .+ " |

. §3° Além das 1nformag:oes descntas no §2°%a Carta de Serv1g:os ao Usudrio devera
'detalhar os compromlssos e padroes de qualidade do atendlmento relatlvos 10 minimo, .

“aos segumtes aspectos: . . :
‘ “I- pnondades de atendlmento

1= previsdo: de tempo de espera para atendlmento

I - mecamSmos de- comumcag:ao com 0s usudtios; e, . :

) V procedlmentos para receber & responder as mamfestagoes dos usuarios; 'e_"" : T
V- mecanismios. de consulta - por parte dos usuanos, acerca do andament", do e ;_1_
gserwg:o"soﬁafado € de eventuai mamfestagao ' ' (o B © o ;
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§ 4° A Carta de- Servic;os ao Usudrio serd objeto- de atualizagdo peﬁédica‘e de
permanente dlvulgagao medlante publlcag:ao em smo eletromco do 6rgdo ou entidade na

1nternet
CAPITULO IX

DOS RELATORIOS E DA TRAN SPARENCIA

Art. 15.- A Ouwdona elaborara anualmente relatono de gestao que devera
consohdar as informagdes de re\,e’b1mento analise € reoposta e, com base nelas apontar
falhas e sugerir melhorlas na prestag:ao de serv1<;os publicos. '

Paragrafo Unico. O Relatorlo de Gestdo devera indicar ao menos o nimero de
mamfestagoes recebidas no ano anterior, tipos e 0s ‘motivos das mamfestag:oes recebidas,
tempo médio de resposta, a anélise dos pontos recorrentes eas prov1den01as adotadas pela
admlmstrag:ao publica nas so]ug:oes apresentadas,.

Art. 16. Os relatonos deverdo ser dlvulgados no Portal da Transparenc1a da
Camara Municipal, ‘observado o disposto na legislagio de protegéo de dados pessoals

CAPITULO X
DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

* Art. 17. A Camara devera avaliar os-serv19‘0s prestados, nos seguintes aspectos:

I - satisfac@o do usuério com o servi¢o prestadO' :
II - qualidade do atendimento prestado ao usudrio;
II - cumprimento dos compromissos € prazos definidos para a prestaq:ao dos
SETVigos;
K IV - quantidade de manifestagdes de usuarios; e
V - medidas adotadas pela administracio ptiblica para melhoria e aperfeigoamento

da prestagdo do servigo.

_ §1°A avahagao serg reahzada por pesqulsa de satlsfagao feita, no minimo, a cada_
um ano, ou por qualquer outro meio que garanta 51gmﬁcan01a estatistica aos resultados
§2°0 resultado da avallagao devera ser mtegralmente pubhcado 1nclumdo "
o ranklng das . entldades com maior incidéncia de reclamagao (dos . usudrios na
penod1c1dade a que se refere o § glio e servira de subsidio para reorientar.¢ ajustar os.
. ," serv1g:os prestados em espe01al quanto ao cumpnmento dos compromlssos e dos padroes o
S de qualldade de atendlmento dlvulgados na Carta de Serv1g:os ao Usuarlo " Vg
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CAPITULO XI
DISPOSICOES FINAIS
Art, 18. As at1v1dades € atrlbulc;oes desempenhadas no amb1to da Ouv1dor1a da

Cémara Municipal que correspondam ou guardem compatlblhdade com as atribui¢Ges
legals dos cargos Ja ex1stentes na estrutura. admlmstratlva da. Camara Munlc1pal serdo

consideradas inerentes aos respectlvos cargos de origem e nao ensejard o pagamento de’
gratlﬁcag:ao funcao de conﬁang:a, adlclopal, vantagem pe cuniaria ou hora extra devendo
ser realizado durante o expediente ordlnarlo de trabalho.

Paragrafo ‘Unico. Somente fara jus a eventual demgna(,‘ao espemﬁca ou
percepedo de vantagem funcional o serv1dor que exercer atnbulg:oes distintas, espec1ﬁcas
¢ ndo inerentes as do cargo de origem. :

Art. 19.°A Ouvidoria atuara ém conformidade com a Lel n°13.460, de 26 dc,junhi)
de 2017 € demals normas aphcavels \

Art. 20. Os casos omlssos serdo resolvidos pela Mesa Diretora da Camara
Municipal, observada a legislagdo v1gente

Art. 21, Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Carmo do Paranaiba, 13 de abril de 2026.

EDUARDO ALVES DE ALMEIDA
- Presidente da Camara —

m DE SOUZA (// ULWE%% (4 RIGUES

- Vlce-Premdente - - Secretéria—

o Reglstrada no hvro proprm a folha 73 publlcada
ks d o nosite: https /isapl.carmodoparanalba imgieg.br/morma.
) Carmo do Paranai’ba, 13 de abrll de 2026
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