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Angra dos Reis, 17 de maio de 2018.

Excelentissimo Senhor

VEREADOR JOSE AUGUSTO DE ARAUJO VIEIRA
Presidente da Cdmara Municipal de Angra dos Reis
ANGRA DOS REIS - RJ

Assunto: Sancio da Lei n°® 3.744/2018

Senhor Presidente,

Encaminho em anexo, o autdgrafo da Lei n° 3.744/2018, sancionada em
17 de maio de 2018, devidamente registrada em Livro competente desta Prefeitura,
para ciéncia e providéncias dessa Egrégia Casa Legislativa.

Outrossim, apds as providéncias dessa Casa solicito a devolugdo de
nossos originais.

Na oportunidade, reitero votos de elevada estima e consideracio.

Atenciosamente,

F ERNANDOMCILIANO JORDAO

Prefeito
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AUTOR: VEREADOR JAN CARLOS DE ALMEIDA

A CAMARA MUNICIPAL DE ANGRA DOS
REIS APROVOU E EU SANCIONO A
SEGUINTE LEI:

DISPOE SOBRE O TEMPO MAXIMO DE
PERMANENCIA EM FILAS PARA ATEN-
DIMENTO NAS AGENCIAS BANCARIAS,
AGENCIAS DOS CORREIOS E CASAS
LOTERICAS SITUADAS NO MUNICIiPIO
DE ANGRA DOS REIS.

Art. 1° Fica determinado que as agéncias bancarias, agéncia dos Correios e casas
lotéricas situadas no Municipio de Angra dos Reis - RJ, deverdo disponibilizar nimero de fun-
ciondrios suficientes para atendimento ao publico no caixa, geréncia € outros servigos, no tem-
po maximo de 20 minutos em dias normais e 30 minutos em véspera ou depois de feriados.

Art. 2° O controle de atendimento de que trata esta Lei sera realizado através de
emissdo de senha numérica impressa em papel, emitida pelo estabelecimento e devolvida ao cli-
ente ap6s o devido atendimento.

§1° Deverdo constar na senha de controle de atendimento:
I- nome ¢ enderego da institui¢éo;

[I- numero da senha;

III- data e horario da chegada do cliente;

IV- horario do efetivo atendimento, assinado e datado pelo funcionério da insti-
tuicdio que prestou o servigo, constando o nome e matricula, quando houver, do funcionario de

forma legivel.

§2° O atendimento preferencial e exclusivo destinado aos maiores de sessenta
(60) anos, gestantes, portadores de necessidades especiais e pessoas com crianga de colo tam-
bém sera através de senha numérica com controle de atendimento e oferta de assentos ergono-
métricamente corretos, com prioridade no atendimento, respeitado o tempo maximo estabeleci-

do no art. 1° desta Lei.

Art. 3° O nfo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as seguintes
penalidades, a ser recolhida aos cofres puiblicos municipais:

I - adverténcia com prazo de 30 (trinta) dias para regularizagfo;

II - multa de 3.134 (trés mil, cento e trinta e quatro) UFIR-RJ na primeira autua-

k@éo;
P
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[II- multa de 6.269 (seis mil, duzentos e sessenta e nove) UFIR-RJ na segunda

autuacio;

[V- multa de 12.539 (doze mil, quinhentos e trinta ¢ nove) UFIR-RJ na terceira
autuacio;

V- multa de 25.078 (vinte e cinco mil e setenta e oito) UFIR-RJ na quarta autua-
¢do;

VI- multa de 37.616 (trinta e sete mil, seiscentos e dezesseis) UFIR na quinta au-
tuacéo.

§ 1° Apds a quinta autuacdo as demais penalidades serdo aplicadas conforme o
inciso VI, do art. 3°, da presente Lei.

§ 2° As penalidades serdo cumulativas, ainda que referentes a mesma data, desde
que a reclamago seja apresentada por pessoa diversa ou por autuagdo do fiscal municipal.

Art. 4° As reclamagdes dos usuarios dos servi¢os bancarios, agéncias dos Cor-
reios e casas lotéricas quanto ao descumprimento desta Lei deverdo ser encaminhadas ao Muni-
cipio de Angra dos Reis - RJ, no setor de protocolo, que disponibilizara um modelo de reclama-
¢o para preenchimento dos dados dos usuarios e indicagfo da relacdo de documentos necessa-
rios a instauragdo do procedimento.

Art. 5° A fiscalizagfo podera ser realizada diretamente por agentes fiscais do
Municipio, que constatando e documentando as irregularidades, autuara o estabelecimento e
instaurard procedimento administrativo para a aplica¢@o da penalidade prevista.

Art. 6° O Municipio de Angra dos Reis regulamentara a presente Lei no prazo
de 30 (trinta) dias contados de sua publicagéo.

Paragrafo tinico. O decreto regulamentador especificara o departamento € 0s
servidores responsaveis pela fiscalizagdo desta Lei, as autoridades responsaveis por aplicar a
penalidade e julgar os recursos em segunda instdncia administrativa, o procedimento para a de-
vida instrucdo processual com ampla defesa e contraditério, os prazos para apresentacdo de de-
fesa e recurso, bem como os demais procedimentos inerentes ao cumprimento da presente Lei.

Art. 7° Os estabelecimentos indicados no art. 1° desta Lei deverfo afixar em lo-
cal visivel:

I - o tempo maximo de espera para atendimento nos caixas € na geréncia;

II - o direito & senha numérica e o direito a assentos especiais, €m numero pro-
porcional ao tamanho das agéncias, para uso dos idosos, pessoas com deficiéncia, gestantes e
pessoas com criancas de colo;

[1I - a escala de trabalho de cada setor de atendimento ao publico;

K IV - o0 nimero e a ementa desta Lei. géé j
V




ESTADO’DO RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS (e 67 J

GABINETE DO PREFEITO

\ FL.N° o30 J

-

LEI N° 3744, DE 15 DE MAIO DE 2018.

~

Paragrafo tnico. Os estabelecimentos devero informar, ainda, que a senha nu-

mérica devera conter a data e o horario de chegada e do efetivo atendimento, assinada pelo fun-
ciondrio com a respectiva matricula.

Art. 8° Os estabelecimentos indicados no art. 1° desta Lei terdo o prazo maximo

de noventa (90) dias, a contar da data da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se.

Art. 9° Ficam revogadas as Leis Municipais n° 800/1998 e 847/1999 e demais

disposi¢des em contrario.

Art. 10. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacéo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANGRA DOS REIS, 15 DE MAIO DE 2018.

ON ' CECILIANO JORDAO
Prefeito




