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EDICAO 2080

ANO X1

Art. 4°- A Coordsnadona Mumcl -
PROCON e s S stopcpel de Proest ¢ Defie do Consunidr

Art. 5° - A Coordenadoria Municipal de Protegio e Defesa do Consum:dor -
PROCON compete:

1- formular, coordenar e executar a Politica do Slstema Mumcxpal de Protegiio,
orientagfio, defesa e educacfio do consumidor, por meio da articulagdo das agées de
entidades e 6rgdos piiblicos que desempenham atividades relacionadas a defesa do
consumidor;

II - orientar e defender 0s consumidores contra provveis abusos praticados nas
relagdes de consumo;

11 - fiscalizar e aplicaras sangdes administrativas plews!ns no Cédigo de Defesa

"do Consumidor — Lei n® 8.078 de 11.09.90 e no Decreto federal n° 2. 181, de 21.03.97;

IV - receber, analisar, avalidr ¢ apurar reclamagdes de consurmdores,
encaminhando aquelas que N6 possam ser resolvidas administrativamente e as que
constituam infragSes penais 4 assmtencla judicidria através do Ministétio Publico do
Municipio ou Comarca;

V - expedir notificagdes aos fomecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores;

VI - manter cadastro atualizado de reclamacﬁes fundamentadas contra
fomecedores de produtos e de servigos, divulgando-o publica e anualmentz conforme
dispde o artigo 44, da Lei n° 8. 078/90

VII - funcionar, no p ) ivo, como instancia de julgamento;

VHI - apoiar as entidades de Proteg2o e Defesa do Consumidor existentes e
incentivar e orientar a criagio de Asspciagdes comunitrias com o mesmo fim;

IX - celebrar convénios com 6rglos e entidades pubhcas ou privadas, objetivando

| a defesa e protegiio do consumidor;

X - orientar ¢ educar os consumidores através de cartilhas, manuais folhetos
ilustrados, cartazes ¢ demais meios de comunicagio;

XI - desenvolver palestras, campanhas feiras, debates e outras atividades
correlatas, visando educar e despertar a coletividade para uma consciéncia critica;

XII - prompver estudos e pesquisas de interesse dos consumidores;

XIII - atuar junto ao sistema formal de ensino, visando incluir assuntos de defesa
do consumidor nas disciplinas constantes dos curriculos escolares;

X1V - assessorar o Prefeito Municipal na forinulaglo da Politica do Sistema
Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor.

DA ESTRUTURA

Art, 6° - A estrutura organizacional da Coordenadona Municipal de Protegdo e
Defesa do Consumidor - PROCON serd a seguinte:

I+ Coordenacio;

II - Divisdio de Alendlmento

I - Divisdo de Fiscalizagiio;

IV - Divisdio de Estudos e Pesquisas.

Art. 7* - O Coordenador da Coordenadoria Municipal de Protecio € Defesa do
Consumidor- PROCON e demais membros serdo designados pelo Prefeito Municipal.

Art. 8° - As atribui¢Bes da estrutura basica serdio regulamentadas pelo Regimento
Interno.

Art. 9° - O Coordenador da Coordenadoria Municipal de Protecio e Defesa do
Consumidor ~ PROCON contard com uma comissio permanente para elaboragiio,
reviso e atualizagio das normas referidas no pardgrafo 1° do Art. 55da Lei n° 8.
078/90, que serd integrada por representantes de associagdes ou entidades de defesa
do consumidor, representante do Executivo Municipal e representantes dos
fomecedores ou associagdes comerciais.

DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 10 - O Poder Executivo colocari 4 disposigio do PROCON, os recursos
humanos necessarios para o funcionamento do érgéo.

Art. 11 - O Poder Executivo Municipal daré todo o suporte necessario, o que diz
respeito a bens materiais € recursos financeiros para o perfeito funcionamento do
orgio.

CAPITULO II -

COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE DE NORMATIZACAO

Art. 12 - Fica instituida a Comissdo Permanente de Normatizagio destinada a
elaborar, revisar ¢ atualizar as normas referidas no paragrafo 1° do art. 55 dalein®
8.078/90.

Art. 13 - A Comiss3o Municipal Permanente de Normatizagio serd composta
por um.representante dos seguintes seguimentos:

‘F- PROCON Municipal;

1I - Ministério Publico;

111 - Secretaria Municipal de Educacﬁo, Cultura, Esporte ¢ Lazer;

1V - Fundagdio de Saude de Pato Branco;

"V - Entidades Privadas legalmente constituidas de Defesa do Consumidor;

VI - Organismos de representagio das entidades comerciais e industriais ( e
outros 6rgaos de defesa do Consumidor existentes no Municipio ).

Art. 14 - Os membros da Comissdo e seus respectivos suplentes serfio nomeados
pelo Senhor Prefeito Municipal, mediante indicagiio dos titulares dos érgdos que
rep para um mandato de 01 ( um ) ano, facultada a recondugdo, considerando
- se cessada a investidura, no caso de perda da condi¢o de representante dos orglios
e entidades mencionadas no art. 13 desta Lei.

Att. 15 -0 Coordenadordo PROCON M serdoP te da Comissfo.

Art. 16 - A participagdo da comiss3o serd considerada servico de natureza
relevante e nio remunerada.

Art. 17 - Para o desempenho de suas funges especificas a Comissao Permanente
de Normanza(;ao poderé contar com- comlssées de carditer transitério, instituidas por

Pracid

* Jant: 4+

PREFEITURA MUNICIPAL DE PATO BRANCO - PR
LEI N° 1.846

DATA: 09 DE JULHO DE 1.999

Simula: Dispde sobre a organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do

Consumidor-SMDC, institui a Coordenadoria Municipal de Protegio e Defesa do
Consumidor-PROCON, a Comissdao Municipal Permanente de Normatizagio —
CMPN, o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON e institui o
Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD e di outras providéncias.

A Cimara Municipal de Pato Branco, Estado do Paran, aprovou e eu Prefeito
Mumctpal sanciono a seguinte Le1

CAPITULO I .

DISPOSICOES GERAIS : : )

_Art. 1°- A presente Lei estabelece a organizagio do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor ~ SMDC, nos termos do art. 5° , inciso XXXII e 170, inciso V, da
ConstituigZo Federal; art. 106, da Lei n°8.078/90; o Decreto n° 2.181/97; do art.145
da Constituigdo Estadual; e, do art. 150 da Lei Orgénica do Municipio.

Art. 2° - S30 Orgios do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC:
I--A Coordenadoria Mumctpal de Prote¢do ¢ Defesa do Consumidor — PROCON;
11 - A Comiss3o Munici N izagdo - CMPN;

I - Conselho Mumclp'l] de Defesa do Consumidor - CONDECON.

Paragrafo unico: Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, 0§

érglos federais, estaduais e entidades privadas que se dedicam a protegfo e defesa
do consumidor, sediadas no municipio, observado o disposto nos incisos [ ¢ Il do art. )

5°da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985.
CAPITULO IT
DA COORDENADORIA DE PROTECAO EDEFESA DO CONSUMIDOR—
PROCON.
_ Art. 3°- Fica instituida Coordenadona Municipal de Pmtecio 20'Consumidor —
PROCON, destinada a promover ¢ implementar as ages necessarias 3 formulagio
da politica do sistema municipal de proteg3o, orientagdo, defesa ¢ educagio do

ato de seu Pre da por especialistas de drglos pubhoos [ pnvados ligados
" & defesa do consumidor. )

Art. 18 - A Comissdo Permanente de Notmatlzac;ao reunir - se - 3 ordinariamente
uma vez por més, ¢, extraordinariamente, quando convocado por seu Presidente ou
pela maioria de seus membros.

Art. 19 - As reunides da Comiss3o Permanente de Normatizagio serfio registradas
em ata e quorum minimo de 50 % ( cinqienta por cento ) de seus membros e as
deliberagdes serdo tomadas pela maioria dos membros presentes, cabendo ao ~
Presidente, além do voto comum, o voto de-desempate.

Art. 20 - Perdera a condigio de membro da Comissdo o representante que, sem
motivo justificado, deixar de comparecer as reunides da Comissiio o representante
que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 ( trés ) reunides consecutivas
ou a 6 ( seis) alternadas, no periodo de I (um ) ano.

"CAPITULOIV -
- DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
CONDECON -

Art. 21 - Fica instituido o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
CONDECON, com as seguintes atribuicdes:

I - atuar na formulaglio de estratégia e no controle da politlca municipal de defesa
do consumidor;

1 - estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboragdo dos projetos € planos
de defesa do consumidor;

1II - gerir o Fundo Municipal dos Direitos Difusos — FMDD destinado recursos
para projetos e programas de educagiio, protegdo e defesa do consumidor.

Parégrafo tinico. Ao Conselho Municipal de Defesa do Consumxdm no exercicio
da gestio do Fundo compete:

. I-firmar convénios ¢ contratos com o objetivo de elaborar, acompanlmre executar
projetos de relacionado as finalidades do Fundo;
II - examinar e aprovar projetos relativos A reconstituigo, reparagio, preservagio
e prevengo de danos aos bens ¢ interesses dos consumidores;
1II - aprovar as demonstragdes mensais de receita. e despesas do Fundo;
. IV - encaminhar a contabilidade geral do Mumcﬂplo as' demonstragdes
mencionadas no inciso dnterior.




Art. 22 - Q Conselho Municipal de Defesa do Constemidor serd composto por
representantes do poder ptblico ¢ entidades representativas de” fomecedores €
consumidores, assim discriminado: .

- 1- 0 coordenador Municipal do PROCON; .

_n- ompmentantedoM:ms%énoPubhcodaCmnama, ..
M -um representante da Secretaria Municipal de Agdio Social ¢ Cldadamn,

IV - um representante da Fundagio de Saude de Pato Branco (Vigilancia Sapitéria); -

V- um representanw da Secretaria ' Municipal de Educaclo Cultura, Bsporte e
Lazer; '

VI - um representante da Secretaria Mumclpal de Agncultum [ Mclo Ambiente;

VI - trés representantes de associagdes que atendam aos plessupostos dos incisos
IeIIdoatt.S‘daI.eln°7347 de 1.935. :

§ 1° - O coordenador do PROCON ¢ o representante do Mmlsténo Piblico em
exercicio na comarca sio membros nato§ do Conselho Mumclpal de Defesa do
Consumidor.

§ 2° - Todos os demais membros serio indicados pelos orgios e entidades
representados, sendo mvesudos na fungdo de conselheiros através da nomeagio do
Prefeito Municipal.

§ 3° - As indicagdes para nomeagdo ou substiticdo de Conselheiros serdo feitas
pelas entidades ou drgiios, na forma de seus estatntos.

§ 4" - Para cada mémbro serd indicado um suplente que substituira, com dzmto a
voto, nas auséncias ou impedi s do titular.

§ 5° - Perdera condigio de membro do Conselho Mumclpal de Defesa do
Consumidor o representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (
trés ) reunides consecutivas ou a 6 ( seis ) altemadas, no periodo 1 (um ) ano.

§ 6°- Os brgdos e entidades relacionadas neste artigo, poderdo a qualquer tempo,
propor a substituigio de seus respectivos representantes, obedecendo ao dispostono §
2° deste artigo.

§ 7° - As fungdes de membros do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
ndo serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante servigo 4 pmmoc,-io
¢ preservagdo a ordem econBmica local

Art. 23 - O Conselho serd p do pelo denador do PROCON.

Art. 24 - O conselho reumr-se—é ordinariamente uma ( 01 ) vez por més e

extraordinariainente, sempre que convocados pelo Presndentc ou por solicitagio da
. maioria de seus memibros.

§ 1° - As sessdes plendrias do Conselho instalar-se-0 com a maioria de seus
membros, que deliberaram pela maioria dos votos dos presentes.

§ 2° - Ocorrendo falta de quorum minimo para a instalagdo do plenirio, -
automaticamente seré convecada nova reunidio, que acontecerd apos-48 horas, com

qualquer niimero de participantes.

CAPITULO V :

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS

Art. 25 - Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos-FMDD,
conforme o disposto no artigo 57 da Lei Federal n°8.078, de 11 de setembro de 1.990,
regulamemsido pelo Decreto Federal n° 2.181, de 21 de margo de 1.997, como objetivo
de criar condigdes de financas de gerenciamento dos recursos destinados ao
desenvolvimento das agdes ¢ servigos de protegdio e defesa dos direitos do consumidor.

Art. 26 - O fundo de que trata o artigo anterior destina-se ao funcionamento das
agdes de desenvolvimento da Policia Municipal de Defesa do Consumidor,
compreendendo especificamiente:

I - financiamento total ou parcial de-programas e projetos de consclenuzacio,
protegio ¢ defesa do consumidor,;

1I - aquisigdo de material permanente ou de consumo ou de outros ou de outros
insumos necessarios ao desenvolvimento dos programas;

L - realizag3o de eventos e atividades relativas a educagfio, pesquisa e divulgagiio
de informagdes visando a orientagio do consumidor;

IV - desenvolvimento de programas de capltacio ¢ aperfeigoamento de recursos
humanos;

V - estruturagiio e instrumentalizagdo de 6rglo municipal de defesa do consumidor,
objetivando a methoria dos servigos prestados aos usudrios.

Art. 27 - Constituem receitas do fundo:

I - as indenizagdes decomrentes de condenagio e multas de descumprimento de
decisdes judiciais em a¢des relativas ao direito do consumidor;

11 - as multas aplicadas pelo PROCON, na forma do art. 56, inciso I, da Lei Federal
no 8.078, de 11de setembro de 1.990, ¢ art. 18 e 29, mclso 110, do Decreto Fedcral no
2.181, de 27 de margo de 1.997;:

III - 0 produto de convénios firmados com 6rgdos e entidades de direito piblico e
privado;

IV - as transferéncias orgamentarias provenientes de outras entidades piblicas;

V - os rendimentos decorrentes de depositos bancérios e aphcagbes financeiras,
observadas as disposiges legais perunemcs,

VI - as doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;

VII - outras receitas que vieram destinadas ao-Fundo.

§ 1°- As receitas descritas neste artigo serdio depositadas obrigatoriamente em
conta especial, a ser aberta ¢ mantida em estabelecimento oficial de crédito.

§ 2" - Fica autorizada a aplicacdo financeira das disponibilidades do Fundo em
operagdes ativas, de modo de preservé -las contra eventual perda do poder aquisitivo
da moeda. .

CAPITULO VI

DISPOSIQOES FINAIS

Art. 28 - Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as Universidades e entidades piiblicas ou privadas, que desenvolvem

"estudos € pesquisas relacionadas ao mercado de-consumo.

Parégrafo dnico. Entidades, autoridades, cientistas poderdo ser convidados-a

colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos orgios de protecfio

. ao consumidor.

Art. 29 - As despesas decouemes da aplicagdo desta Lei corretio por conta das
dotagdes orgamentarias do Municfpio.
Art: 30 - Caberd ao Poder Executivo Mumclpal autorizar e aprovar o Regimento

" " Interno.do PROCON que fixarh o desdobramento das divisdes previstas, bem comoas |

suas competéncias.

Art. 31 - As-atribuigbes das Divisdes e competéncia dos dirigentes de que trata
esta Lei serdo exercidas na conformidade da Legislagio pertinente, podendo ser
modificadas mediante resolugio do Poder Executivo Municipal.

Art. 32 - Esta Leientra emvxgm-m data de sua publicagiio, revogadas as dlﬂwswﬁes
em contrario.

Esta Lei decotre de Projeto de Lei de autoria dos Vereadores Nelson Bertani,
Aldir Vendruscolo, Cilmar Francisco Pastorello ¢ Orceli Alves Martins.

Gabinete do Prefemo Muni¢ipal de Pato Branco, Estado do Parani em, 09 de Julho
de 1.999.

ALCENI GUERRA - Prefeito Municipal

C. Mun. ¢o P. Bos.
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VISTO

ASSESSORIA JURIDICA
PARECER AO PROJETO DE LEI N° 032/99

Pretendem os ilustres Vereadores subscritores do Projeto de Lei em aprego,
obterem o apoio do douto Plenario desta Casa de Leis, para disporem sobre a
organizag¢do do Sistema Mumcxpal de Defesa do Consumidor — SMDC, instituirem
a Coordenadoria Municipal de Protec;ao € Defesa do Consumidor — PROCON, a
Comissdo Municipal Permanente de Normatlzagao CMPN, o Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor — CONDECON €0 Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos — FMDD.

Sobre o tema em questdo, o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1.990), nos dispositivos abaixo transcritos, assim estabelecem:

“Art, 105 ' Integfam o Sistema Nacional de De’feisa.do Consumidor —
SNDC, os orgios federais, estaduais, do dlstrlto federal € municipais e as
entidades privadas de defesa do consumidor.”

“Art. 106 - O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da
Secretaria Nacional de Direito Econdmico — MJ, ou orgio federal que venha
substitui-lo, é organismo de coordenacio da pohtlca do Slstema Nacional de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe. S =

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
nacional de protecdo ao consumidor;

II — receber, anallsar, avallar e encammhar consultas, denuncias
ou sugestdes apresentadas por entldades representatwas ou pessoas juridicas
de direito publico ou privado;

III - prestar aos consumidores orientacio permanente sobre seus
direitos e garantias;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos
diferentes meios de comunica¢io;

Rua Ararigboia, 491 ‘ Telefax (046) 224-2243 85505-030 Pato Branco Parana
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vISTO

V — solicitar 3 policia judiciiria a instauragio de inquérito
policial para a apreciaciio de delito contra os consumidores, nos termos da
legislacio vigente;

VI - representar ao Ministério Piblico competente para fins de
adocio de medidas processuais no Ambito de suas atribuigdes;

VII — levar ao conhecimento dos oOrgios competente as
infracdes de ordem administrativa que violarem os interesses difusos,
coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de orgios e entidades da Unifo,
Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de
precos, abastecimento, quantldade‘“e segurang:a de bens e Servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais, a formacio de entidades de defesa do consumidor pela
populacio e pelos 6rgios piblicos estaduais e municipais;

X = (Vetado); | ‘

- XI- '(Vetado),

XIII — desenvolver outras atmdades compatlvels com suas
finalidades. S 8 .

- Paragrafo unico — Para a consecucdio de seus objetivos, 0
Departamento Nacional de Defesa do Consumidor podera solicitar o concurso
de o6rgios e entidades de not,_()ria 'especializ_agﬁo técnico-cientiﬁca.”

A Constituigdo Federal no Capltulo que frata dos d1re1tos ¢ deveres individuais e
coletivos, em seu artigo 5°, inciso XXXII, assim prescreve:

“Art. 5° - Todos sdio iguais perante a lei, sem distin¢io de
qualquer natureza, garantido-se aos brasileiros ¢ aos estrangeiros residentes
no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, 3 igualdade,
seguranca e a propriedade, nos seguintes termos:

XXXII — o estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;”

Ainda, a Carta Magna, em seu artigo 170, inciso V, assim estipula:

Rua Ararigbéia, 491 » Telefax (046) 224-2243 85505-030 Pato Brarico Parana
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visTO

“Art. 170 — A ordem econdmica, fundada na valorizacio do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

V — defesa do consumidor;”
A Constitui¢do do Estado do Parané, sobre- 0 assunto, assim estabelece:

“Art. 145 0 Estado, por lel e agao integrada com a Unido,
Municipios e¢ a sociedade, promoveria a defesa dos direitos sociais do
consumidor, através de sua conscientizacio, da prevencdo e responsabilizacio
por danos a ele causados, democratlzando a fruicdo de bens e servicos
essenciais.” :

A Lei Orgamca do Mumolplo de Pato Branco a respeito do tema assim prescreve:

“Art. 150 O Municipio* mstltulra 0 Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor, com comp0s1g:ao paritaria do Poder Pablico Municipal
¢ da sociedade organizada, com as seguintes atribuic.(")est L

T - fiscallzag:ao de preg:os e qualldade dos produtos

oferecidos aos consumldores,

II - recebnmento de reclamacoes Justlﬂcadas formuladas
por consumidores;

I - ofereclmento de denuncnas pubhcas das empresas
descumpridoras das normas estabelecidas;

IV - aphcag:ao de multas estabelecndas na legislacdo
vigente; o , i .
V- apréensﬁi) e ,recolhimento de produtos improéprios ao
consumo humano.” S

Em sintese a proposicdo encontra guarida nas disposigdes acima elencadas,
entretando, recomendamos  as Comissdes Permanentes deste Legislativo
Municipal, que verifiquem se a composi¢do do Conselho Municjpal de Defesa do
Consumidor, constante do artigo 22 do PrOJeto de Lei, atende as exigéncias do
artigo 150 da Lei Orgénica Municipal.

Rua Ararighdia, 491 ‘ Telefax (046) 224-2243 85505-030 Pato Branco Parana
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Ao que pese a louvavel iniciativa dos nobres edis de instituirem o PROCON,
cumpre ressaltar que para implementagdo do mesmo, serfio necessarios recursos
or¢amentarios, assim sendo, competira a Comissdo de Orcamento € Finangas,
proceder os necessarios estudos, com o auxilio da assessoria contabil deste
legislativo, no sentido de verificar se ha dotagdo or¢amentaria para atender os
encargos constantes no artigo 10 ¢ 11 do Projeto de Lei em epigrafe, que assim
estabelece: : -

“Art. 10 - O Poder Executlvo colocara a disposicio do PROCON, os
recursos humanos necessarios para 0 funcmnamento do 6rgioe.”

“Art. 11 - O Poder Executivo Municipal dara todo o suporte
necessirio, o que diz respeito a bens matenals € recursos financeiros para o
perfeito funcnonamento do érgao.” -

Caso nfio haja preViéﬁo no orcamento municipal de 1.999, para atender as despesas
acima mencionadas, deverdo ser tomadas uma das seguintes providéncias, no
sentido de ver implementa a refenda proposigao:

a) encaminhar indicagdo ao Sr. Prefeito Municipal, no sentido de enviar com a
maior brevidade possivel, Projeto de Lei a este Legislativo Municipal, incluindo
tanto na Lei de Diretrizes Or¢amentarias como na Lei Orgamentaria vigente, as
metas estabelecidas nesta proposigdo, para posterior dellberagao da matéria em
apreco;

b) incluir, mediante emenda no Pr()]eto de Lei de Diretrizes Orgamentarias em
tramite neste Legislativo, as metas e prlonedades constantes na proposi¢io em téla,
para que o PROCON seja efetivamente  criado e estruturado, para pleno
funcionamento a partir do ano vindouro,

Cumpre ressaltar, que as observagdes acima, decorrem de previsdo legal constante
do artigo 32, § 2°, incisos III ¢ IV ¢ § 3° da Lei Orgéanica do Municipio de Pato
Branco, que assim estipula:

“Art. 32 - ........ cecsresaresaranes veressssaaesrsassssssssssassense
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§ 2° - Sdo de iniciativa exclusiva do Prefeito Municipal leis que
disponham sobre:

III — criacdo, estruturacio e atribuicées das Secretarias e
orgios da Administracio Publica;
IV — matéria or¢camentaria.

§ 3° - Ndo serd admitido aumento de despesa prevista nos
projetos de iniciativa exclusnva do Prefelto Mumclpal ressalvado o disposto no
inciso IV do paragrafo anterior.” :

Por fim, salientamos que a proposi¢do em aprego foi elaborada tomando-se como
base legislagdes existentes em outros municipios do Estado do Parana, cujos
PROCONS encontram-se em pleno funcionamento, sendo efetlvadas tdo somente
adaptagdes Voltadas anossa reahdade local '

Feitas essas cons1deragoes apos cumprldas as formahdades legals podera a
proposi¢do seguir seu trimite regimental. ' ‘

E o parecer, SALVO MELHOR JUIZO.

Pato Branco, 04 de maio de 1.999.
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Assessoria Parlamentar
Parecer a0 Projeto Lei 032/99
Dispoe sobre criacio do Sistema de Defesa do Consumidor

Por diversas vezes, tivemos a oportunidade de alertar em
~ artigos, que o coméreio de Pato Branco, com excegdo de alguns comerciantes, tém
o mau hsbito de praticar pregos abusivos, principalmente nos armazéns e
supermercados. Citamos como exemplo a]guns casos que passavam e ainda passam
despercebidos de muitos compradores Por exemplo “ determinada mercadoria
em um supermercado tinha o preco de. r$ 50 centavos, passados alguns dias, a
mesma mercadoria apresentava o preco de 70 centaves, naturalmente,
dificilmente um comprador se di conta dos nimeros percentuais desse
aumento, ou seja, 40%, ora, 20 centavos de diferenca na mercadoria nio
representa nada, no entanto, a soma total do rancho, se no caso for de 200
reais, ters um acréscimo de 80 reais e assim por diante.” Tivemos a
oportunidade de constatar em uma loja, que liquidava ténis a 10 reais o par
com escolha livre e, bem ao lado, com dois pagamentos, 0 mesmo ténis ao
preco de 8 reais”. Assim é o procedimento de nosso comércio de modo geral, com
rarissimas excessoes. '

.. Neste. sentldo a-criagdo do Procon em nossa cidade e
municipio, vai . preencher uma lacuna de valor inestimavel na economia do
trabalhador e, ao mesmo tempo, fazer a defesa tambem daquele comerciante
honesto.

- Entretanto, ndo poderia deixar de alertar para o aspecto da
qualidade funcional, competéncia, seriedade, equilibrio das pessoas que vio tocar o
projeto na pratica , caso contrario, torna-se um cabide de emprego sem sentido e
sem resultados positivos para a sociedade.

E o parecer.

Pato Branco, 03 de maio de 1999.

Ruyter Carrare

“PonSo—

Assessor P%rlan‘c vt} da Camara
Municipal de Pal¢ ranco
TRT 144<FPR FENAJ 1687

[y
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Stmula: Dispde sobre a organizagéo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor—SMDC,
institui a Coordenadoria Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor-PROCON,
a Comissdo Municipal Permanente de Normatizagio — CMPN, o Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor - CONDECON e institui o Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos — FMDD e da outras providéncias.
Autores: Vereadores Nelson Bertani-PSDB, Aldir Vendruscolo—PFL Cilmar Francisco
Pastorello-PDT e Orceli Alves Martins-PFL

CAPITULO I
: DISPOSICOES GERAIS

Art. 1 = A presente Le1 estabelece a orgamzagao do Sistema Mumc1pal de
Defesa do Consumidor — SMDC, ‘nos termos do art. 5° -, inciso )Q(X]I e 170, inciso V, da
Constltulqao Federal, art. 106, da Lei n° 8.078/90; o Decreto n® 2.181/97, do art.145 da
Constitui¢do Estadual; e, do art. 150 da Lei Organica do Municipio.

Art, 2° - Sio Orgios do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor —
SMDC: [ E T R T

I - A Coordenadoria Muhicipal' de Pr?otegz”a;o e DeféSa do Consumidor —
PROCON;

II - A Comissio Mumcnpal Paranaense de Nonnatlzagao CMPN;

III - Conselho Municipal de Defesa do Consumldor CONDECON

Paragrafo dnico: Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, os
orgios federais, estaduais e entidades privadas que se ‘dedicam a protegdo e defesa do

consumidor, sediadas no municipio, observado o dlsposto nos incisos I ¢ Il do art. 5°da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO 1§
DA COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
Art. 3° - Fica lnstltulda Coordenadoria Mumc1pal de Protegio ao Consumidor —
PROCON, destinada a promover e 1mp1ementax as agdes necessarias & formulagdo da politica do

sistema municipal de protecdo, orientagdo, defesa e educag@io do consumidor.

Art. 4° - A Coordenadoria Municipal de Protecio e Defesa do Consumidor —
PROCON ficar4 a Secretaria Municipal da Cidadania e Ag¢io Social.

Art. 5° - A Coordenadoria Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor —
PROCON compete:
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I - formular, coordenar e executar a Politica do Sistema Municipall de Protegdo,
orientacdo, defesa e educagdio do consumidor, por meio da articulagdo das agbes de entidades e
orgdos publicos que desempenham atividades relacionadas a defesa do consumidor;

IT - orientar e defender os consumidores contra provaveis abusos praticados nas
relagdes de consumo;

T - ﬁscallzar e aplicaras sangBes administrativas prev1stas no Codigo de
Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078 de 11.09.90 e no Decreto federal n° 2.181, de 21.03.97;

IV - receber, analisar, avaliar e apurar reclamagdes de consumidores,
encaminhando aquelas que nido possam ser resolvidas administrativamente e as que constituam
infragdes penais a assisténcia judiciaria através do Ministério Publico do Municipio ou Comarca;

V - expedir notificagOes aos fornecedores para prestarem informacdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores; .

VI - manter cadastro atualizado de reclamag:oes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e de servigos, dlvulgando 0 pubhca e anualmente conforme dispde o
artigo 44, da Lei n°® 8.078/90;

VII - funcionar, no processo adrmmstratlvo como instancia de julgamento;

VI - apoiar as entidades de Protegdo e Defesa do Consumidor existentes e
incentivar e orientar a criagho de Associagdes comunitarias com o mesmo fim,

IX - celebrar convénios com oOrgdos e ent1dades pubhcas ou privadas,
objetivando a defesa e protedo do consumidor; : A

X - orientar e educar os consumidores atraves de cartnlhas manuais folhetos
ilustrados, cartazes e demais meios de comunicagio; 1

XI - desenvolver palestras, campanhas- felras debates ¢ outras atividades
correlatas, visando educar ¢ despertar a coletividade para uma consciéncia critica;

XII - promover estudos e pesquisas de interesse dos consumidores;

XII - atuar junto ao sistema formal de ensino, visando incluir assuntos de
defesa do consumidor nas d1sc1p11nas constantes dos curriculos escolares;

XIV - assessorar o Prefeito Municipal na formulagao da Politica do Sistema
Municipal de Proteg:ao e Defesa do Consumldor : »

DA ESTRUTURA

Art. 6° - A estrutura organizacional da Coordenadoria Municipal de Protegdo e
Defesa do Consumidor — PROCON ser4 a seguinte:

I - Coordenagdo;

II - Divisdo de Atendimento;

III - Divisio de Fiscalizagio,

IV - Divisdio de Estudos e Pesquisas.

Art. 7° - O Coordenador da Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor — PROCON e demais membros serdo designados pelo Prefeito Municipal.

Art, 8 - As atribuigdes da estrutura basica serio regulamentadas pelo
Regimento Interno.
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Art. 9° - O Coordenador da Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor — PROCON contard com uma comissdo permanente para elaboragdo, revisdo ¢
atualizagio das normas referidas no paragrafo 1° do Art. 55da Lei n° 8. 078/90, que sera
integrada por representantes de associagdes ou entidades de defesa do consumidor, representante
do Executivo Municipal e representantes dos fornecedores ou associagdes comerciais.

DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 10 - O Poder Executivo colocara a disposi¢gdo do PROCON, os recursos
humanos necessarios para o funcionamento do 6rgéo.

Art. 11 - O Poder Executivo Municipal dara todo o suporte necessario, 0 que
diz respeito a bens materiais e recursos ﬁnance’iros para o perfeito funcionamento do 6rgéo.

AT e CAPITULOHI . '
COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE DE N ORMATIZACAO

Art. 12 - Fica instituida aCotriiissﬁo Permanente de Normatizagdo destinada a
elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no pardgrafo 1° do art. 55 da Lein® 8.078/90.

Art. 13 A Comlssao Mumclpal Permanente de Normatlzagao sera composta
por um representante dos segulntes segulmentos »

I- PR()CON Mumclpal

1I - Ministério Publico;,

T - Secretaria Mumclpal de Educagao Cultura Esporte ¢ Lazer;

IV - Fundagio de Satude de Pato Branco;

V - Entidades Privadas legalmente constituidas de Defesa do Consumidor;

VI - Organismos de representagao das entidades comerciais € industriais ( e
outros 6rg3os de defesa do Consumidor exi stentes no Mumc:lplo ). .

Art. 14 - Os membros da Cormssao e seus respectlvos suplentes serdo
nomeados pelo Senhor Prefeito Municipal, medlante indicagio dos titulares dos Orgdos que
representam, para um mandato de 01 ((um ) ano, facultada a recondugdo, considerando — se
cessada a investidura, no caso de perda da condlgao de representante dos orgios e entidades
mencionadas no art. 13 desta Le1 TR

‘ Art. 15 - O Coordenador do PROCON Municipal ser4 o Presidente da
Comissao. i

‘ ~ Art. 16 - A participagio da comissdo serd considerada servico de natureza
relevante e nio remunerada.

| Art. 17 - Para o desempenho de suas fungSes especificas a Comissdo
Permanente de Normatizagdo podera contar com comissdes de carater transitdrio, instituidas por
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ato de seu Presidente, integrada por especialistas de 6rgéos pablicos e privados ligados a defesa
do consumidor.

Art. 18 - A Comissdo Permanente de Normatizagio reunir — se - a
ordinariamente uma vez por més, e, extraordinariamente, quando convocado por seu Presidente
ou pela maioria de seus membros.

Art. 19 - As reunides da Comissio Permanente de Normatizagdo serdo
registradas em ata e quorum minimo de 50 % ( cinqienta por cento ) de seus membros € as
deliberagdes serdo tomadas pela maioria dos membros presentes, cabendo ao Presidente, além do
voto comum, o voto de desempate. :

Art. 20 - Perdera a condigio de membro da Comissio o representante que, sem
motivo justificado, deixar de comparecer as reunides da Comissdo o representante que, sem
motivo justificado, deixar de- comparecer a 3 ( tres ) reumoes ‘consecutivas ou a 6 ( seis)
alternadas, no periodo de 1 (um ) ano..

CAPITULO v
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUI\‘IIDOR CONDECON

Art 21 - Flca mstxtuldo o Conselho Mun1c1pal de’ Defesa do Consumidor
CONDECON, com as segumtes atnbmgoes v

I - atuar na formulag;ao de estrategla e no controle da pohtlca municipal de
defesa do consumidor;

II - estabelecer diretrizes a- serem observadas na elaboraqao dos projetos e
planos de defesa do consumidor;

TN - gerir o Fundo Mumclpal dos Drreitos Difusos — FMDD destinado recursos
para projetos e programas de educagao protecao e defesa do consunnd_o_r :

Parigrafo unice. Ao Conselho Mumc1pa1 de Defesa do Consumidor, no
exercicio da gestdo do Fundo compete: 2 :

I - firmar convénios e contratos. com o objetivo de elaborar, acompanhar e
executar projetos de relacionado as finalidades do Fundo;

I - examinar e aprovar projetos relativos & reconstituigio, reparagfo,
preservagio e prevengiio de danos aos bens e interesses dos consumidores;

III - aprovar as demonstragOes mensais de receita e despesas do Fundo;

IV - encaminhar a contabilidade geral do Municipio as demonstra¢Ses
mencionadas no inciso anterior.

Art, 22 - O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor sera composto por
representantes do poder pablico e entidades representativas de fornecedores e consumidores,
assim discriminado:
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I - o coordenador Municipal do PROCON;

II - o representante do Ministério Publico da Comarca;

III - um representante da Secretaria Municipal de Agdo Social ¢ Cidadania,

IV - um representante da Fundagio de Saude de Pato Branco (Vigildncia

Sanitaria);

V - um representante da Secretaria Municipal de Educagéo, Cultura, Esporte e
Lazer;

VI - um representante da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente;

VII - trés representantes de associagOes que atendam aos pressupostos dos
incisos I e II do art. 5° da Lei n® 7.347, de 1. 985‘

§1°-0O coordenador do PROCON €0 representante do Ministério Puablico em
exercicio na comarca sdo membros natos do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

§ 2° - Todos os, demais membros serio mdlcados pelos orgdos e entidades
representados, sendo investidos na func¢do de conselhelros através da nomeagfio do Prefeito
Municipal. :
§3°- As 1nd1cag:oes para nomeagao ou’ substltulgao de Conselheiros serdo feitas
pelas entidades ou 6rgdos, na forma de seus estatutos.

§ 4° - Para cada membro seré indicado um suplente 'que 'substituiré, com direito
a voto, nas auséncias ou impedimentos do titular L

§ 5° - Perdera ccondigdo de membro do Conselho Mummpal de Defesa do
Consumidor o representante que, sem motivo Justlﬁcado deixar de comparecer a 3 ( trés )
reunides consecutivas ou-a 6 ( seis ) alternadas, no periodo 1 (um ) ano.

§ 6° - Os orgos ¢ entidades relacionadas neste artigo, poderio a qualquer
tempo, propor a substitui¢do de seus respectlvos representantes obedecendo ao disposto no § 2°
deste artigo.

§ 7° - As fungbes de membros do Conselho Mumclpal de Defesa do
Consumidor ndo serdo remuneradas, sendo seu exercicio cons1derado relevante servigo a
promogao e preservagao a ordem econormca local.

Art. 23 - O Conselho seré presidido pelo coordenador do PROCON.

Art. 24 - O conselho reunir-se-a ordingriamente uma ( 01 ) vez por més e
extraordinariamente, sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitagio da maioria de
seus membros. ‘
§ 1° - As sessdes plenérias do Conselho instalar-se-d0 com a maioria de seus
membros, que deliberaram pela maioria dos votos dos presentes.

§ 2° - Ocorrendo falta de quorum minimo para a instalagio do plenario,
automaticamente sera convocada nova reunido, que acontecera apds 48 horas, com qualquer
mimero de participantes.
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CAPITULO V 7
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS visre

Art. 25 - Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos-
FMDD, conforme o disposto no artigo 57 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990,
regulamentado pelo Decreto Federal n° 2.181, de 21 de margo de 1.997, com o objetivo de criar
condi¢des de finangas de gerenciamento dos recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e
servigos de protegdo e defesa dos direitos do consumidor.

Art. 26 - O fundo de que trata o artigo anterior destina-se ao funcionamento das
agoes de desenvolvimento da Policia Mumclpal de Defesa do Consumidor, compreendendo
especificamente: -

I - financiamento total ou parcml de programas e prOJetos de conscientizagado,
protecdo e defesa do consumidor;

11 - aquisi¢iio de material permanente ou de consumo ou de outros ou de outros
insumos necessarios ao desenvolvimento dos programas;

HOI - realizagdo de eventos e atividades relativas a educagdo, pesquisa e
divulgacdo de informages visando a orientagdo do consumidor;
IV - desenvolvimento de programas de capitagdo e apetfeigoamento de recursos
humanos, . N S S B |
V - estruturagio ¢ instrumen'talizagﬁo de Grgdo municipal de defesa do
consumidor, ob]etlvando a melhorla dos servu;os prestados 08 usuarlos

Art. 27 Constltuem receltas do fundo:

I-as mdemzag:oes decorrentes de condenac;ao e multas de descumpnmento de
decisdes judiciais em agdes relativas ao direito do consumidor;

IT'- as multas aplicadas pelo PROCON, na forma do att, 56, inciso 1, da Lei
Federal no 8.078, de 11de setembro de 1 990 cart. 18 ¢ 29 mc1so III do Decreto Federal no
2.181,de 27 de margo de 1.997;

-0 produto de convénios ﬁrmados com 6rgdos € entldades de direito publico
e privado; AP :
TV - as transferéncias orgamentarias provementes de outras entidades publicas;
V - os rendimentos decorrentes de depos1tos bancarios e aplica¢Bes financeiras,
observadas as disposi¢des legais pertinentes;

VI - as doagGes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;

VII - outras receitas que v1eram destinadas ao Fundo.

§ 1° - As receitas descn'tas neste artigo serdo depositadas obrigatoriamente em
conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial de crédito.

§ 2° - Fica autorizada a aplicagio financeira das disponibilidades do Fundo em
operagdes ativas, de modo de preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.
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CAPITULO VI T

DISPOSICOES FINAIS visT®

Art. 28 - Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as Universidades e entidades publicas ou privadas, que desenvolvem estudos e
pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Parigrafo vinico. Entidades, autoridades, cientistas poderdo ser convidados a
colaborar em estudos ou participar de comissGes instituidas pelos orgdos de protegdo ao
consumidor.

Art. 29 - As despesas. decorrentes da aphcagao desta Lei correrdo por conta das
dotagdes orcamentarias do Mumc1p10 ‘ :

Art. 30 - Cabersa a0 Poder Executivo Municipal autorizar ¢ aprovar o
Regimento Interno do PROCON que fixara o desdobramento das divisdes previstas, bem como as
suas competéncias.

Art. 31 - As atribui¢Ges das Divisdes e competéncia dos dirigentes de que trata
esta Lei serdo exercidas na conformidade da Legislagdo pertmente podendo ser modificadas
mediante resolugio do Poder Executlvo Municipal.

Art. 32 - Bsta Le1 entra em v1gor na data cie sua’ pubhcag:ao revogadas as
disposi¢des em contrario.
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO
PARECER AO PROJETO DE LEI N° 32/99

Os Vereadores Aldir Vendruscolo, Cilmar Francisco Pastorello, Nelson Bertani €
Orceli Alves Martins, desejam apoio dos demais pares desta Casa de Leis, para
aprovarem o Projeto de Lei n® 32/99 para Dispor sobre a organizagiio do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC, institui a Coordenadoria Municipal de
Protegio e Defesa  do Consumidor — PROCON, a Comissio Municipal
Permanente de Normatlzag;aa ~CMPN, o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
CONDECON e Institui o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD,

apos analise detalhada da’ matena conclui- em. fornecer parecer favordvel a sua
tramitagdo e aprovac,:ao pois‘a materla encontra amparo legal nas legislagdes existentes,
bem como, visa orientar, educar, proteger e defender os consumidores contra abusos
praticados pelos fomecedores de bens e ser\m;os nas relagdes de consumo e ainda,
desenvolver agoes de ﬁscahzagao de bens e serwgos colocados no mercado de consumo.

~....-E o nosso parecer SMJ.

. Pato Branc{)> 21 de maio de 1999,

K1 OP @{%a L2

lmar Luiz Arcan Membro

WMV%/

Rua Ararigboia, 491 Telefax (046) 224-2243 85505-030 Pato Branco Parana



¢AMARA MUNICIPAL DE PATO BRANGCO

_0. Mun, de P. Ic;o.

Estado do Parana Fla. N.‘____é‘_ﬁ_.

vIST®

COMISSAO DE MERITO
PARECER AO PROJETO DE LETI N° 32/99

Através do Projeto de Lei n® 32/99, os Vereadores Aldir Vendruscolo, Cilmar
Francisco Pastorello, Nelson Bertani e Orceli Alves Martins, desejam apoio dos demais pares
desta Casa de Leis, para Disporem sobre-a organiza¢do do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, institui a Coordenadoria Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor
— PROCON, a Comissdo Municipal = Permanente de Normatizagdo — CMPN, o Conselho
Municipal de Defesa do Consumldor CONDECON e Instltul o Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos —- FMDD,

Dentre im’lmeras, atribuicbes compete a0 PROCON orientar e defender os
consumidores contra provaveis abusos praticados nas relagdes de consumo e receber, analisar,
avaliar e apurar reclamagdes de consumidores encaminhando aquelas que ndo possam ser
resolvidas administrativamente ¢ as que constituam inf_rag:ées_ penais 4 assisténcia judiciaria
através do Ministério Piblico do Municipio. Entendemos ap6s analise da matéria, que se fosse
somente essas: duas as atnbulg:oes ja Justlﬁcarla sua cna(;,ao ‘mas estas sdo duas dentre muitas
outras. - :

Poﬂanto a matena tem mento assim sendo esta relatorla conclui em fornecer
parecer favoravel asua tramltagao e aprovag:ao

- 'E 0 nosso parecer SMJ.

Pato Branco, 16 de junho de 1999.

Afonso Ferreira de Almeida - Membro

R

Cilmar Francisco Pastorello - Membro

Sueli Terezinha Polli Ostapiv — Relator

Rua Ararigbdia, 491 Telefax (046) 224-2243 _ 85505-030 Pato Branco Parana
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PARECER AO PROJETO DE LEI N° 32/99

vViST®

Através do Projeto de Lei n° 32/99, os Vereadores Aldir Vendruscolo, Cilmar
Francisco Pastorello, Nelson Bertani € Orceli Alves Martins, desejam apoio dos demais pares
desta Casa de Leis, para Disporem sobre a organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, institui a Coordenadoria Municipal de Prote¢io e Defesa do
Consumidor — PROCON, a Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo — CMPN, o
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor CONDECON e Institui o Fundo Municipal
de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD.

Os impactos sofridos com as mudancas na economia brasileira, surgiu a
necessidade de avaliar e defender os riscos pelo que passam os consumidores quando
adquirem mercadorias, pois diante ~das dificuldades econdémicas do momento, a
inadimpléncia é o melhor cliente dos PROCONS. '

Fagamos uma analise; considerando os riscos e desequilibrios sociais causados
as pessoas, se levarmos em consideracio que ocorra em nosso meio, caso semelhante ao que
ocorreu com os mutuarios que adquiram iméveis da ENCOL.

. 'E#’ié.l?mjcjto visa dar melhor e mais répido atendimento e maior seguranga a
populagioem geral. -

A matéria ¢ conveniente, assim -sendo esta relatoria - conclui em fornecer
parecer favoravel a sua tramitagio e aprovagio. '

lp/Costa - PMDB — Presidente ustinhG RS PDT - Membro

E o nosso parecer SMJ.

Pato Branco, 24 de junho de 1999.

Rua Ararigbdia, 491 Telefax (046) 224-2243 85505-030 Pato Branco Parana
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COMISSAO DE DEFESA DO CIDADAO

PARECER AO PROJETO DE LEI N° 32/99

Desejam os Vereadores Aldir Vendruscolo, Cilmar Francisco Pastorello, Nelson Bertani e
Orceli Alves Martins, ap01o do douto Plenario desta Casa de Leis, para aprovarem o Projeto de
Lei n® 32/99 que visa - Dispor sobre a organizagio do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, institui a Coordenadona Municipal de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor —
PROCON, a Comissio Mumclpal ' Permanente de Normatizagdo — CMPN, o Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor. CONDECON ¢ Institui 0 Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos — FMDD. '

Ao analisar a matéria esta relatoria entende que desde que este 6rgdo oriente-se pelos
principios da moralidade, legalidade, simplicidade, impessoalidade, - informalidade, economia
processual e dema:s ex1g1dos pela: Constituigio Federal, buscando sempre que possivel a
conciliagio entre as partes bem como, que os procedimentos instaurados no Ambuto do PROCON
Municipal assegure aos reclamados o contradltono ¢ a ampla defesa, com os meios e recursos a

ela inerentes, enuumqs_parecer favorav,e_l‘ _a sua tramitaco e aprovagao.
E 0 nosso parecer SMJ.

Pato Branco 24 de junho de 1999.

Vi al MDB - Membro

Rua Ararigbgéia, 491 Telefax (046) 224-2243 , 85505-030 Pato Branco Parana



O Presidente da COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO,
abaixo assinado, com base nos artigos n°s. 49 ¢ 53 do Regimento Interno
desta Casa de Leis, nomeia como Relator do PROJETO DE LEI N° 32 199

Pato Branco, 06 do (\M,o,[,o 0&/& 94 .

Vereador

REGES HENRIQUE PALLAORO-PDT

Presidente da Comissido

Ciente do Relatorﬂ

Assinatura\Y?C—y

Data: 05 /05 ;97
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ORCELI ALVES MARTINS A
DD. VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PATO
BRANCO.

Os Vereadores infra-assinados, Nelson Bertani — PMDB, Aldir Vendruscolo —
PFL e Cilmar Francisco Pastorello — PDT, no uso de suas prerrogativas legais
e regimentais, apresentam a apreciagdo do douto Plendrio desta Casa de Leis

e solicitam o apoio dos nobres pares, para a aprovagio do seguinte Projeto de
Let:

PROJETO DE LEI N° 032/99

Stimula: Dispde sobre a organizagio do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, - institui a Coordenadoria Municipal de
Protecdo ¢ Defesa do Consumidor —- PROCON, a Comissédo
Municipal Permanente de Normatizagdo — CMPN, o Conselho

Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON e institui
o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD e
da outras providéncias.

Capitulo I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A presente Lei estabelece a organizagdo do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor — SMDC, nos termos do art. 5° | inciso XXXII e 170, inciso V, da
Constituigdo Federal; art. 106, da Lei n° 8.078/90; o Decreto n° 2.181/97, do art.145 da
Constituigdo Estadual; e, do art. 150 da Lei Organica do Municipio.

Art. 2° Séo Orgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor —

SMDC:
L A Coordenadoria Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor —
PROCON,;
I A Comissido Municipal Paranaense de Normatizagdo — CMPN,;

ML  Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON.

Paragrafo tnico: Integram o Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor, os orgéos federais, estaduais e entidades privadas que se dedicam a protegio e

Rua Ararigbdia, 491 Telefax (046) 224-2243 85505-030 Pato Branco Parana
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defesa do consumidor, sediadas no municipio, observado o disposto nos incisos I ¢ II do
art. 5°da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985.

Capitulo I _
DA COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON

Art. 3° Fica instituida Coordenadoria Municipal de Prote¢dio ao
Consumidor — PROCON, destinada a promover e implementar as agles necessarias &
formulagio da politica do sistema municipal de protegéo, orientagiio, defesa e educagio do
consumidor.

Art. 4° A Coordenadoria Municipal de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor
— PROCON ficara a Secretaria Municipal da Cidadania ¢ Agdo Social.

Art. 5° A Coordenadoria Municipal de Protegio e¢ Defesa do
Consumidor ~ PROCON compete:

L formular, coordenar e executar a Politica do Sistema Municipal de
Protegado, orientagdo, defesa e educagido do consumidor, por meio
da articulagdo das agdes de entidades e Orgdos puablicos que
desempenham atividades relacionadas a defesa do consumidor,

1L orientar ¢ defender os consumidores contra provaveis abusos
praticados nas relagdes de consumo;
IIL fiscalizar e aplicaras sang¢bes administrativas previstas no Caodigo

de Defesa do Consumidor — Lei n” 8.078 de 11.09.90 e no Decreto
federal n° 2.181, de 21.03.97;

1V. receber, analisar, avaliar e apurar reclamag¢des de consumidores,

encaminhando aquelas que nd3o possam ser resolvidas

administrativamente € as que constituam infragdes penais a

assisténcia judiciaria através do Ministério Publico do Municipio

ou Comarca;

expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes

sobre reclamacgdes apresentadas pelos consumidores;

VL manter cadastro atualizado de reclamac¢des fundamentadas contra
fornecedores de produtos e de servigos, divulgando-o publica e
anualmente, conforme dispde o artigo 44, da Lei n® 8.078/90;

VIL.  funcionar, no processo administrativo, como instincia de
julgamento;

VIII.  apoiar as entidades de Prote¢do e Defesa do Consumidor existentes
e incentivar e orientar a criagio de Associagdes comunitarias com o
mesmo fim;

<
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IX. celebrar convénios com o6rgios e entidades publicas ou privadas,
objetivando a defesa e prote¢do do consumidor,
X. orientar e educar os consumidores através de cartilhas, manuais

folhetos ilustrados, cartazes e demais meios de comunicagdo;,

XI.  desenvolver palestras, campanhas feiras, debates e outras
atividades correlatas, visando educar e despertar a coletividade para
uma consciéncia critica;

XII.  promover estudos e pesquisas de interesse dos consumidores,

XIII.  atuar junto ao sistema formal de ensino, visando incluir assuntos de
defesa do consumidor nas disciplinas constantes dos curriculos
escolares.

XIV. assessorar o Prefeito Municipal na formulagio da Politica do
Sistema Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor.

DA ﬁ.ESTRUTURA‘

Art. 6° A estrutura organizacional da Coordenadoria Municipal de
Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON seré a seguinte:

L. Coordenagio,

Ik _Diviséo de Atendimento;
“TH. - Divisdo de Fiscalizagdo,
‘TV. _ Divisio de Estudos ¢ Pesquisas. -

Art. 7 0 Coordenador &a Coorciehadon'a. Muﬁiéipal de Protecdo e
Defesa do Consurmdor ~ PROCON e demais membros serdo de&gnados pelo Prefeito
Municipal. &

_ Art8" . As atribuigdes da estrutura bésica serdo regulamentadas pelo
Regimento Interno. -~ = e R S

Art.'9° O Coordenador da Coordenadoria Municipal de Protegdo e
Defesa do Consumidor — PROCON contard com uma comissio permanente para
elaboraglio, revisdo e atualizagdo das normas referidas no parégrafo 1° do Art. 55da Lei n°
8. 078/90, que sera integrada por representantes de associagfes ou entidades de defesa do

consumidor, representante do Executivo Mumclpal e representantes dos fornecedores ou
associa¢es comerciais.

DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 10 O Poder Executivo colocara a disposicio do PROCON, os
recursos humanos necessarios para o funcionamento do 6rgéo.
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Art. 11 O Poder Executivo Municipal dara todo o suporte necessario, o
que diz respeito a bens materiais e recursos financeiros para o perfeito funcionamento do
orgao.

Capitulo III
COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE DE NORMATIZACAO

Art. 12 Fica instituida a Comissio Permanente de Normatizagio
destinada a elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no paragrafo 1° do art. 55 da
Lein® 8.078/90.

Art. 13 A Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo sera
composta por um representante dos seguintes seguimentos:

L PROCON Municipal;

IL. Ministério Pablico;

II.  Secretaria Miinicipal de Educagao Cultura, Esporte e Lazer;

IV.  Fundagiio de Saude de Pato Branco;

V. Entidades Privadas legalmente constituidas de Defesa do

Consumidor;

VL. Organismos de representagao das = entidades  comerciais e

.. industriais ( € outros 6rgéos de defesa do Consumidor existentes
' no Mumcxplo )

Art.. 14 Os membros da Comlssao € seus respectlvos suplentes serdo
nomeados pelo Senhor Prefeito Municipal, mediante indicagdo dos titulares dos orgdos que
representam, para um mandato de 01 ( um ) ano, facultada a reconducio, considerando — se
cessada a investidura, no caso de perda da condlq,ao de representa.nte dos 6rgdos e entidades
mencionadas no art 13 desta Le1 -

Art 15 O Coordenador do PROCON Mumc1pal sera o Presidente da
Comissao. :

Art. 16 A partlmpag:ao da com1ssao sera cons1derada servico de natureza
relevante e nio remunerada.

Art. 17 Para o desempenho de suas ﬁmgoes especificas a Comissdo
Permanente de Normatizagdo podera contar com . comissbes de carater transitorio,
instituidas por ato de seu Presidente, integrada por especialistas de orgios publicos e
privados ligados a defesa do consumidor.

Art. 18 A Comissdo Permanente de Normatizagio reunir — se - a
ordinariamente uma vez por més, e, extraordinariamente, quando convocado por seu
Presidente ou pela maioria de seus membros.

Rua Ararigbdia, 491 Telefax (046) 224-2243 85505-030 Pato Branco Parana
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Art. 19 As reunides da Comissdo Permanente de Normatizagdo serdo
registradas em ata e quorum minimo de 50 % ( cingiienta por cento ) de seus membros € as
deliberagdes serfio tomadas pela maioria dos membros presentes, cabendo ao Presidente,
além do voto comum, o voto de desempate.

Art. 20 Perdera a condigdo de membro da Comissdo o representante
que, sem motivo justificado, deixar de comparecer as reunides da Comissdo o representante
que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (trés ) reunides consecutivas ou a 6 (
seis) alternadas, no periodo de 1 (um ) ano.

. Capitulo IV
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
. CONDECON

Art. 21 Fica instituido o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
CONDECON, com as seguintes atribuigdes:

L atuar na formulagdo de estratégia e no controle da politica
‘municipal de defesa do consumidor; -
II.  estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboragdo dos

L pro;etos e planos.de defesa do consumidor;
T, _-gerir o Fundo Municipal dos Direitos Difusos — FMDD destinado
" . recursos para projetos e programas de educaqao protecdo e defesa
: _do consumldor :

Paragrafo tinico Ao Conselho Mumclpal de Defesa do Consumidor, no
exercicio da gestao do Fundo compete :

I ._]:f rmar‘ -convénios ¢ contratos com o dbjetivo de elaborar,
" acompanhar ¢ executar pro;etos de relacionado as finalidades do
“ Fundo; -
II. ' examinar ¢ aprovar projetos relatlvos a reconstltulgao reparagéo,
- preservacdo e prevengdo de danos aos bens e interesses dos

consumidores;

II.  aprovar as demonstracoes mensais de receita e despesas do
Fundo,;

IV.  encaminhar a contablhdade geral do Municipio as demonstra¢des
mencionadas no inciso anterior.

Art. 22 O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor sera

composto por representantes do poder piblico e entidades representativas de fornecedores e
consumidores, assim discriminado:

Rua Ararigbdia, 491 Telefax (046) 224-2243 85505-030 Pato Branco Parana
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L o coordenador Municipal do PROCON; visTe

IL. o representante do Ministério Pblico da Comarca; .

III. um representante da Secretaria Municipal de Agdo Social e
Cidadania;

IV. um representante da Fundagio de Saide de Pato Branco
(Vigilancia Sanitaria);

V. um representante da Secretaria Municipal de Educagéo, Cultura,
Esporte e Lazer; .

VL.  um representante da Secretaria Municipal de Agricultura e Meio
Ambiente;

VIL.  trés representantes de associagdes que atendam aos pressupostos
dos incisos Te IT do art. 5° da Lei n° 7.347, de 1.985.

§ 1° O coordenador do PROCON e o representante do Ministério Publico
em exercicio na comarca sio membros natos do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor. o '
§ 2° Todos os demais membros serdo indicados pelos 6rgdos ¢ entidades
representados, sendo investidos na fungiio de conselheiros através da nomeagéo do Prefeito
Municipal. _ :
§ 3 A's:i_ndicagées para nomeagio ou substitui¢do de Conselheiros serdo
feitas pelas entidades ou 6rgdos, na forma de seus estatutos. ‘

§ 4° Para cada membro sera indicado um suplente que substituira, com
direito a voto, nas auséncias ou impedimentos do titular. L ek

§ 5° Perdera condi¢do de membro do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor o representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 ( trés )
reunides consecutivas-ou a 6 (seis ) alternadas, no periodo 1 (um ) ano.

§ 6° Osorglos e entidades relacionadas neste artigo, poderdo a qualquer
tempo, propor a substituigio de seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no
§2°desteartigo. -~ oo

§ 7% As fungdes de membros do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor ndo serdo remuneradas; sendo seu exercicio’ considerado relevante servigo a
promogdo e preservagdo a ordem econdmica local. - '

Art.23 O Cbﬁséiho sera presidido pelo coordenador do PROCON.

Art. 24 O conselho reunir-se-a ordinariamente uma ( 01 ) vez por més ¢
extraordinariamente, sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitagio da maioria
de seus membros. s

§ 1° As sessOes plenarias do Conselho instalar-se-d0 com a maioria de seus
membros, que deliberaram pela maioria dos votos dos presentes.

§ 2° Ocorrendo falta de quorum minimo para a instalagio do plenario,
automaticamente sera convocada nova reunidio, que acontecera apds 48 horas, com
qualquer numero de participantes.
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DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSO

Art. 25 Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos

Difusos-FMDD, conforme o disposto no artigo 57 da Lei Federal n’ 8.078, de 11 de

setembro de 1.990, regulamentado pelo Decreto Federal n° 2.181, de 21 de margo de 1.997,

com o objetivo de criar condlc;oes de finangas de gerenciamento dos recursos destinados ao
desenvolvimento das agdes e servigos de protegdo e defesa dos direitos do consumidor.

Art. 26 O fundo de que trata o artigo anterior destina-se ao funcionamento
das agdes de desenvolvimento da Policia Municipal de Defesa do Consumidor,
compreendendo especificamente:

L financiamento total ou parcial de programas e projetos de

conscientizag#o, protecdo ¢ defesa do consumidor,

18 aqms:gao ‘de material permanente ou de consumo ou de outros ou de

outros insumos necessarios ao desenvolvimento dos programas,

III. realizacdo de eventos e atividades relativas a educagdo, pesquisa e

divulgagio de informagdes visando a orientagdio do consumidor;

IV. desenvolvimento de programas de capitagio e aperfeicoamento de

.. recursos humanos;
V.. estruturagdo e instrumentalizagdo de orgdo mun1c1pa1 de defesa do
: onsumldor objetlvando a meihoria dos servigos prestados aos
- usuanos

'. Art. z7 Constituem receitas do fundo:

I -indeniza¢des decorrentes  de condenagdo e multas de
descumpnmento de decisdes _]udlClaIS em agoes relativas ao direito
. do consumidor;

L~ as multas aphcadas pelo PROCON na forma-do art. 56, inciso I, da
- Lei Federal n° 8.078, de 11de setembro de 1:990, ¢ art. 18 e 29,
~inciso III, do Decreto Federal n°2.181, de 27 de margo de 1.997;
III. o produto de convénios firmados com 6rgdos e entidades de direito
publico e privado;
IV.  as transferéncias orgamentarias provenientes de outras entidades
publicas; ’
V. os rendimentos decorrentes de depositos bancarios e aplicagdes
financeiras, observadas as disposicdes legais pertinentes;
VI.  as doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;
VIL.  outras receitas que vieram destinadas ao Fundo.

§ 1° As recettas descritas neste artigo serdo depositadas obrigatoriamente

em conta especial, a ser aberta ¢ mantida em estabelecimento oficial de
crédito.
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§ 2° Fica autorizada a aplicacio financeira das disponibilidades do Fundo
em operagdes ativas, de modo de preserva-las contra eventual perda do
poder aquisitivo da moeda.

Capitulo VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 28 Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as Universidades e entidades ptblicas ou privadas, que
desenvolvem estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Pardgrafo tnico  Entidades, autoridades, ' cientistas poderdio ser
convidados ‘a colaborar em estudos ou. partlmpar de comissdes instituidas
pelos 6 orgaas de protecio a0 consumxdor

Art. 29 As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta
das dotagbes or¢amentarias do Municipio.

Art. .30 Cabera ao Poder Executivo Municipal autorizar e aprovar o
Regimento Interno do PROCON que fixara o desdobramento das divisGes previstas, bem
como as suas competencms :

Art. 31 As atribui¢des das Divisdes e competéncia dos dirigentes de que
trata esta Lei serio exercidas na conformidade da Legislagdo pertinente, podendo ser
modificadas mediante resolug:ao do Poder Executlvo Mun1c1pal ‘

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publlcag:ao revogadas as

disposi¢bes em contrano

. Nestes termos, pedem deferimentos.

- Pato Branco 29 de abril de 1999.

off Bertani - PMDB
PROPONENTE
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ANEXO A RESOLUGAD N® ... 064/98
REGIMENTO INTERNO DA COORDENADORIA B 143U AL DE
PROTECAD E DEFESA DO CONSUMIDGR

TIULO}
DA CARACTERIZAGAQ E DOS OBIETIVSS
Ad 1% A Coorosnudona Baadual de Prolegic ¢ Defesa do Copsunindwe -
PROCON/PR, instituids peio Decreio n ™ 603, de 23 de uiho ¢¢ 1991, consunun unitase do nivel
de earcusde programane ¢n Secretaria de Evado dz Jushisa € da Cidadani - SEJU. meapin dvel

pelis reatizaciio das Jividades relacionadas 9 protecia e defesa dos direnog do enngy nidor,

An. 2™ & Coordenacoria Estadual de Protecdn ¢ Defesa do Corsbmider vompete.
[- B ¥iH2ag30 2 Impiemantagag e 43 execdgin &9 politica estadual de protsgio,

oricntagdo. defesa ¢ cducagio do consum:der. por meio ds urticclagio cas .

BERCK G0 enitdddes & Orgdos PUblcus e510YNI8 & MURICIPIIS Que Jes h

arividades mdacionadas § defesz do consumicar

U u fisalizig® ¢ v conuole du -o3sclo. mdustnalidagis, duribegdn ©
rublicidude e hens & Servigar no rortedy de sRirrO. N INGErsie d»
Frerervazan Ky vida, ¢ saice. da sepatancs. du iniasmasin # 2t bem edar dn
EOIUIL L PR TONTS E0 8210 hN [EnIDRIE, .

ML presnnedn de eale

=8 € pesguad guc passibiliterm 36 Baotiew
AL CITEANG CO2 F2207O0 IS ABE & Iegass, FOLIon ry capzerficoy
o PeRCERn U conirumidey.

U TIEAN. 4 LORIRRNZOCED ¢ 3 MoInagdo do consumidor N mes e

N 1AL TENEIT, CENATE € COMUS INIRYMONIOs e Comimrr: 39 de

Tothi. DM COMA P MEYiZueln O eamaanaay, ralestras deha - g

M o inian
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Divisio dc Estvdos. OrientugBo, Pesquisas @ Divlgagio ao Com

pég. 44 '

V. o inmntvo, por mtid de preplm:u. @ projetos =3
entidados de defesa do jdor pela popaldsh ¢ pelas
pblicos municipais:

Vi- 2 ad03%0 O medidas que possibilitem a fiscalizagho ¢ @ mplicacio do 84DSOCE
admnistativas csiabelecidas s Let Federn) 0.2 § 078, de 11 de setsmbro de
1990, que aprovou o Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto Federd
2181 dc 21 de margo 1997 e demais legislagio pertinente;

VI- & cootdenacio s & cxecucho das atividadea d¢ reoebimento, anilise ©
Bes, denGncias & recomendsgdes

peciais, & formxcde de
sidades & Orgios

encami de
concementes &S felales de consumo;

VIII- 0 cadasyaments de soclamacdes fundamentadas. formuladas pot consumidor
contra formenedores da produted ¢ SerVIE0S. procedendo » suz divulpigdo. 003
wrmos dos ans. 22 & 44 do Cadigo de Defesa 4o Consumidor, bem come a
informagdo 308 G1pido3 compeseies sobre a infragdes decorrenies U Violagde
308 Iteresses Ohiusos, caletivos ou individuais dos sonsumidores:

IX- © encaminhameno 208 GrgBos competentes de quesides que verscm) S0bre

)agdes de que nio p sef solucionadas sdminisurativaments;
Xo & solicitaglio do concurye do Ministéco Piblico pana fins do adogdo dc¢
medidas judiciais;

X3- 0 QUizAmento 8¢ ADes Civis publicas para 3 defcsa dos interesacs U dirtitos

_ difusos, coletives o Iadividusis homogéneos, definidos no An. $1 da Lei

' Federa) n? 7.347 da 24 da julho de 1985, sltcrada pela Lei Federal n.” 8.884, &¢
11 de junho de 1994,

XU. s sahcitazio do concurye de Grgios & entidides federsis, estadudis €
MUl O Proesdo R0 consumidor, bem como o auxllio na Gacslizagho das
quesiics relativas 8 pregos, abaslecimento, qualidade = segurants de bens
ervicos; ‘

XT- & coonienaglo do processd de municipalizagic do sistema de defesa do
corsumastar, madianie & prestaglo de ARsistEncia téenica Ros Grplos ¢ ¢atidades
snvGIvigny, . .

Aiv- 8 soiiciagio & Polfcia Judiciiris para instauragio de Inquétiios policiais pars
3 apreciagdo de delitos canys consumidones. nos lormos da degislagio vigente:

XV- 0 intercimbio com instiluicBes congéneres nacionais e ingmastonais visando
© apamoramenta da defesz dt.) consumidor;

XVI- o funetincnto de subsidios pm 8 Adequagio das politicas piblicas do
Estado aoy i dos ;

XVII- o desempenho de ouiray auwmcs corrclalas.

L0 8

STRUTURA ORGANIZACIONAL DA COORDENADORIA ESTADUAL DB
PROTECAQ E DEFESA DO DONSUMIDGR

ArL3*- A estrutura organizacional do PROCON/PR cotrpreende:

1 Nive! de Direclio

CQlcte do PROCONAR - -

O feives g2 Aves 20 lnstrumena) i
Grugsr Aanit v yumemano, Fininceino ¢ de Planej zmedlo - OAQEP
Grupo Ausil Adpunistauvo e de Recurses Humgnes - GARH

M- Nivel G Exscucio
Dividdo d¢ Atendimenig - DAT

+ Segdo de Reccpgio € Awendimento

= SeBo de Conellingio de Reclamagdes
Diviska d¢ Fiscalizagho - DFIS

- Segdo de Inspegio

- Se530 ¢ Diligéncins Especiais

- $2¢:80 d¢ Enudos ¢ Projelos

- $8;20 de Integracio « Comumeasdo '
Divisio )idics - DIU c Mllh. de P ,Ci ,

- Sego de Andlise. Instrugdo & ADOi Juridico § gp1g ‘—-ja._._.

- Scg30 de Onenasto ¢ Congole de Procezsas
Drvisho o¢ Sistamatizagio e Informag Ses DS

Vl'!’.

- Se;30 de Informatzacho
- Seqido a¢ Cadasyo ¢ Informaches
Pardgrafo Gnico - A represeniazio grifica desta estunum estd aprescniadi o
Drzanograma anexo a este Regimento Intemo,

TITULO T

[0 CAMPO FUNCIONAL DAS UNIDADES INTEGRANTES DA ESTRUTURA
- ORGANIZACIONAL DO PROCONFR

CAPITULO!
AO NIVEL DE DIRECAO

SECAQ (NICA

DX CHEFE DA COORDENADORIA ESTADUAL DE PRATECAO E DEFESA £
CONSUMIDOR

Art4” - Ao Chefe ds Coondenadoria Estadual de Proteclo ¢ Defesa a0 Consumidor

compete:

I+ exercoer A5 [CHp ilidades fundamentas dos ocup de pos, ;s de eheing
n» administraglo direw do Poder Executivo, N0t 1ermos do Arr.dd da Lei &°
§.48537,

T+ coordenar 43 Atividadas do Sistema Estadusi de Defesa do Consumidor,

I0- acticular as politices poblicas estaguais de protegds,
edycacho do copsumidon;

IV homologas os resultados de suditocas de concilinglo:

V- julgar o procedimcnito administracivo fixando multa;

V1- conferir procucagio pase as medydas judicigis;

V- requeret & instauragio de nquésitos palicing;

VII- aprovar o Cadastro de Defesn do Consumidor ¢ autorizar 4 publicaglo das

reslamag; Ses fundamentadas;

(- baizer 2108 € nopmas  administrativag

orientaglo, defewa ¢

do, o bom and do
PROCON/FR , bom como aquedas necessdnas & defesa 4o consumidor,
X « desempenhar outras atividades correlatas.
CAFfTULO I
AQONIVEL DE ATUF}A;iAO INSTRUMENTAL
SECAQ)

DO GRUPO AUXTLIAR ORGAMENTARIO FINANCEIRO B DE PLANEJAMENTO

At 5° - Ao Orupo Aukiliar Orgamentéiia . Finanoeire ¢ de Plancjamento compere
#s atividades re)scionadas 805 Sistemas Pinanceno ¢ de Planejamenta Estadual, bam tomo m
Suvidades constantes nos #1339 ¢ 40 da Lai n°8.485, &z 03 de junho de 1987 & sinds m
Bufbuiches contidas no ARL2I do Regulamento da Secretirie de. Esiedo da Fazenda, aprovado
peio Decreto n*2.838, de 15 de janeiro de 1997, & no Ast32 do Regulamento da Svcre;a:ia de

Eqtago go Pt € Coordenscls Geral, apravado peto Decreto 82857, de 18 de janciro
de 1997, i

E

Pardgrafo dnico- O Grupy Auniliar OrGamentito, Finapctiro ¢ o Piarejamnenis
aiard yob a ofientagdo tienica @ normativa dog Grupex Orgamenudrion, e Financeirn Set-x- ‘%
Planejamenio Seiorial da Seereiria de Egtado da Jurtign e da Gidadana,
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BA; 5. FEIRA, 014 9”’::;“ DIARIO OFi e e o ":“: :N :,::: :u‘ men:: o-..:-tn:.:ar.
ing o
56 GRUPG AUKTLIAR ADMINISTRATIVO § DE RECURSOS HUMANGS m ;‘mimm pimir N
- T on v o corumbapeno, s Divisko U, dusrlamses s it
ANS" - Ao Gripo Alliss ASTITIUNS & * Gerst ¢ ; W: Huraes conciliagio 8 tenham 5ido realizadas, para o8 procedimenton dm:"..mw
o slciannde o Sises sl w‘m“: 434787, ¢ ainda as waibuices V .« o encaminbamenio de investigsches pr-dmnmm pot mdtclslﬂ .
0 35 svidades comsianses dos Artdl ¢ 42 43 1l °8. ' cmemwmmm_mt.wwtmmrm

! i i ad
s nos s 20 ¢ 21 mwmmmw-umm Adminstracio, aprovado

wcreto n°1,036, de 31 de julho de 1987, -
Parigrafo tnico » O Grupo Aunitiar Admigisttivo e de Recursos Humanos
ricniagho 6enica ¢ normative dos Grupes Administativa Sesorial e de Recursos Humanas
) da SEIU. o
AOMVEL DE EXECUCAO
SegAor
DA DIVISAO DE ATENDIMENTO

At 7° « A Divisho ¢ Atzndimento compeie © alcndimento e a oricnlglo 4
idor, © recebimento, & anklise £ & tiagem de Nxlumacdes dos consumdores, 1 monGLCM
<5505, 8 00gdo de providhncles para & Tesolucko das Matérias analisadas o duics e
roento administralive, conyocagho, ¢ realizacho de audidncias de conciliagho.

SUBSECAO!
DA SECAQ DE RECEPGAO B ATENDIMENTO

A - 3 Sacio de Recepido ¢ Atendimemo compete:

1 - a chemigdy, O rocebimeoto & 8 instruglo inicial das veclamagins efetuadas
pelos consumidores o por seup fepresentantes legais, mpmeserudas
pessosimente, por carth, Islegrama, lex, facfmilc o4 qualguer oure meio
de comunicagho;

~ONUNCIATICNLO b carbler prélimidar, sobre & documentsgho necessiris &
nstauragle g¢ procedimentos Sdministritivos. comunicandd s CONRUMIONT as
fallas ¢ modidas necesshrias A parfeita nsugho & wus interesses;

Mo ¢ 8 inglauracho de procedimeats adminisorative em face de
qualquer noUcia ds lesko ou smengs g¢ Jesda a direlto de consumider e uma
dad3 relagio de conmume;

IV - 0 tecebimenio ¢ & remesss da raclamagdo & Divisho de Fiscaltzaclo sobre &
exisiéncit Go direilo Jedido ou ameacado, M trejules di indicscho a0 Chele
dc FROCON/PR @2 necessidade da [avrabuma de auio infragso ¢ ds splicsgdo
das sanclied previst 1o Codigo de Pefesa do Congurnides, do Deereto Federal
218147 & dernais legislagho correlata,

oV -soritniaglo ¢ o Lntaliva de solugio, via telefone, dos atendimentod redlizados
pelo srvigo Disque Procoo §512;

V1. 6 encaminhamento, pars o svige ATENDIMENTO FESSOAL, pelo servigo
DISQUE FPROCON 1513, do$ coasumidores que nko tveram seny pedidor
seadlvidos por telefone:

VII- = inforirugio w0 confumidor sobre depler compeienics para Mlugho dos

. alheios & Ancia do FROCON/PR;

V= o desempehivo de outras atiy idades correluas.
supseciod

DA SECAO DE CONCTLIACAO DB RECLAMAGOES

.t

la

-

Ar ¥ - A Secho de Concilingho de Reclumacdes compeie:

1 -2 marcacho o a ealizagio de sadidncias de conciliachn entve consumidores ¢
fomesedores;

O . & emisho de comuticado cacite 8 & & ses por
:mmuauwm.hmwmomnmdm.mmuun&
20lugho entre a3 pastes conflilantes:

4

~a

a5 questdes investigadas, resguandade o sefredd industrial, M..foﬂ."\-t‘ do
msposio ho $4° do atigo 55 da Lzi BO?L/0 & postenor eavio 1 Divisko

Jurfdicx;
VI - 0 descmpenho de outras atividades corvelaa.

G. Mun, de P. Bcs.

' .*._ng-——————
-

secholl ;
DA DIVISAD DE FISCALIZACAO visTe
A, 10 A Divisdo de Fiscaliuagho a fscalinachs de presos,

¢ - . TPty
sdasccnento, quanivdade ¢ segurunia de bens ¢ S4rviGos; & fiscalizacdo proventiva dob dircilos
do consumidor; a realizagio de diliginciss especiuis, o aso de denimins 0 exlunagoes
f .. . P
visando & defess do consumidor; e instuglo gx dos pr

nl

vos,

4o quando constasadas priticss infruivas previss 5a Lel °5.0TRR0, Decreto 214157
domais legitlagho aplicivel.
SUBSECAO]
DA SEGAQ DE INSFEGAQ

Art. 1)- A Seglo de Inspecho compete:

1- 0 susflio a 6rg0 00 Sisterna Estadual de Proteqo ¢ Defese do Contumidor M
fiscalizagho de pregos, dbastecinwnto, quanlidade de dens ¢ presugho de
SerVIQDS, .

- a proposta, 2 elaborixio & & ¢oontcnacko de sodes na defess do consumidor,
j Esudual de Prowaglo ¢ Defesa doOonsumidg

13- 8 fisca)izagdo Preventiva dos direitos 4o consumidor, € 1odas Ap JURs etapad,
incluindo a lavwiurs de autos relacionados w0 Ao prasicedo, conforme Decreta
" 218187, ’

Vo o adogilo das medidat necsssdsits a splicacSo das sangdes administrativay
previstas na Lei n® $.07890 ¢ 00 Decreto n® 218147,

¥ ~a instrugSo preliminar day sang 8es 8o procedimento administrative;

V1- o desempenbio de outras alividades correlatas.

‘Qmo“"

SUBSECAO T
DA SECAQ D5 DRIOGENCIAS ESPECIAIS

AiL12 - A Segdo de Ditighneias Bspeciajs compere:

I a ficalizagho da publicidade dos produlos ¢ servicos. coibinde aquelns
consideradas enganosas ¢ Abusivas; .

D- & wverificagho da procedtneia de deatnei ou reclamicho epresentads por
Fonsurnidor, (Etluindo & laviatute de autos Teinionados 80 N0 praticado de
aordo com o Decreto n® 218197,

10 a comunicaio ks aviaridades competemes das infrxdes & Lei n*BOTHO0 €
Gemais fegisiagho pertineniz;
TV- 0 esempeuhode Oulras st vidades comelamas.
SECAD tn
DA DIVISAQ DE ESTUDOS, ORIENTAGAO, PESQUISAS £ DIVULOACAD AD
CONSUMIDOR

S -
— An.13 - A Divisia de Estudos Orientigho, Praquisas ¢ Divelgseso A Coasunsidor,
compeic & claboragio de proprimas, projetos, estudut € pesquisas visando A sducacho prevenima
do congumider e & difusdo, am todos o8 nives de gOverno € aunto A sociedade, 04 macaninos |

o deless do conmumidor, bt como toordenar & divilgacio das soBes Imectar ¢ Extamag d¢
prowegio ¢ defess do Conswpidors. ‘
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sm“m'UDOsAO 'BPROJE‘OS fornecedoras 00 Csd P oos #u.0) # 44 do Chdige de i
paselont Censwroidor

Anté - A Segio ge Esurdos e Projelos compele:

l-lehN‘ﬂM!lpWNM& pesquisas A0CI-ESADEAS vdc
ot estatliticn de interesse dos consumidores; -

I8 ek 124 < programas 8 Projet0s de cardter mEVERLYV na drca de defess do
[ S

11- & pswugis na elaboragdo de €0
mmﬂu.wwmnummka *

N-oMM&M:wMuummwcmmm&

- rdos atincated ) drea de defess do

CONSUIY;
Vo o crusgho § & MSADIRCOGE0 0 TAANWALL de procedimenton Eenicod

V. o desompenho de cutrus kividad

SUBSECAOL
DA SECAO DE INTEGRACAQ E COMUNICACAQ

ALl 18 - A Secho de Jntegragio s Comunseaclo compole )
l.--mﬂnoommmmuommmmm
Moniceais de Defesa do Conpumidor € dos 6rgios & entidades punicipas de
i g € Gelead do DogsIIOn
Hep AcTiico aos mwnicipios oa frea de deftss do CORRTGOOT,;
1 - 0 acompanhaménia das Aorws Gitabolooides em Iopislach icipal rebuiiva &
R e“fﬂl“m
ceviis dd micprscio das eniidaded & Orghos piblicos de defeca do
. ronador com eotidades sindicais, comuniinias ¢ sivis o8 a8 Sres;
TV - g maonvo B organizacla da sociedads civil pan & defesa do seus dieitos s
relugfies de consumo;
VU ¢ elsboragho dc macerial de divulgagio do PROCONFR, hem como B ¢onfessho
¢ mplenyt wlamptive ¢ sducativo sobre & relagdcs de consumo;
11 apomugas 06 cardpaniias publicitinial Ba frea de atuncko 30 PROCONER;
VUI-a  gerastia ans mekns de SORMRCGHD soctal, 8¢ Iformaches de boa qualidaic,
atais, 400 0 POrvo d¢ visa da Uknica jorualfytics ¢ da relevineis social,
IX - & adreinutacSo da publicidede legal, ¢ editals:
qumlodeneﬂo&vﬂammcmuh{omnwmwhem
atividade ro Estado do Panng;
X1 - » promogio de inuce-relaglo com o piblico amcmo, anatando ¢ wund de
informagdes aos funciondrios do PROCONFR:
XT¥ s ¢ didce apeaty de Outras atividades comrelates;

-

SECAO IV
DA DIVISAC JURIDICA

Art. 16 - A Diviado Juridica compots » instrucho bicaica legal de todog of &ios do

WPR; & manutencho de inierciombio juridico com drghos ¢ catidades do Sixteany, Nacional

2 do Comsumidor & eniidades internacionsis 96 rcas Afics ¢ 0 ANitamesto de M0cH

§9¢ trala © Art. 8 da Led 2%3.070%0,
SUBSECAO!

DA SEQAO DB ANALISE, INSTRUGAO E APOIO SURIDICO

ArC 17 - A segto de Andlise, Instrogsa & Agoio Juridica campets:

I & instrugho do procedimento administrative com anklise dos fitns, fundisaentcs ¢
clemeatos documentas, incluve com emissho de felatdrio;

- » expedicdo & botificactct 4 fomapedor © Cansumidor,

m-.mmuwammuhummmm»um
coro © objetivo de adotar a5 medidas cablveis;

V- a eisboragio de clculo A0 Processo sdministrstivo pelo setor competotisy
w..;omdeoomaoumoam.mumu

consumidor pars melhr xecugl ¢ 515 15 G. Mun, de P, Boe. |

VT1 - 0 descropenho de OUtrS ttvidades comelasis.
) -

(B
- SUBSECAOD VvIBT®

DA SECAO DEORIENTACAO B CONTROLE DE PROCESS

s ardeds

Are (8- A Seyio ds Oricuitagho ¢ Controle de Procetsas compade:

l-.WwwMuMﬂanw

reclamachos;

[I- o iformaglo ¢ a Orisciagio sos Comwcudores ¢ 808 forvtdora dad
| providincias wadas visado § sohuglo de reclamagbes;
.m.oWllM“mwmmWi

w..wumwwumquu

V- o desernpeabo do outras sividedes correlaat.

SECAOV
DA DIVISAD DE SISTEMATIZACAG § INFORMAC OES « DSI .

Art 19 - A Divisia de Sintematizacsd ¢ Informmacics compotc & adxiniurnie de
rede de informakics, & atnaliaacho ¢ w Ao de s mforpatizados € d¢ siendimento, &
mnmﬁwﬂnonpmwtwhm.lmmu
informaides ¢ relaldrios ematicos, & cmissio de Cemiddor de Vinimghio dos Dirvitos do
c ior e s cAo do Cadastro de Defesa 4o Cooamnidor,

stmsegAot
DA $BCAC DE INFORMATIZACAO

Art. 20 - A Sego de Informasizacio compese:

1- & ouaautencho de Rade Procos, ¢ povacismento dg ms ulilisacdo pelos setores,

g - » movapon, doxmoniagem, coaliguracho, saliglo ¢ tansfertiva & -
euipamentos de informdsica;

T - & ropresentacho fnk a0 Conselha Extadual de Informidica & informvacden;

IV - a claboragko ¢ stualizagio do Plaos Sesorial de Informadaica - PSI ;

V- x claboragio ¢ o acompachamento dod projgeios de informisica, seja da Compra
¢ cqQuIpAmCALNE Oy sistermas € 0u de cnacho de povos Dhuxos ¢ procedancalos
informatizadot;

V1 - a readinaglo ¢ puards. de dack-up difnio ¢ ouros sistamag &¢ acguiatge; .

VI - & larroduclo de ofpias de dimuctas com covada de dados, e como de
cépia de saids do dados da Rede;

Vil - & oricotachd, Uciommento de Mooaso ¢ wio da Rode, do Sistowms de
Avdimento » DPC € 0utros saftwarsp de U0 ictermg; .

X - » manutcogio de dados ¢ Informacies de “home page” da wnidade nx Inieeact; -

X - a diguiacho doe meadinenios ¢ dades dos Jetores ainda bho informasisados:

XI - & consiathncia, conferiucie ¢ cotsdo dos dados digiaados peios Setoreg de
swcndimento pessodl, telefang ¢ cana: )

X0+ » o1pacizacho, masutcagha e cringlo de novos fluxol do Siateaa DFC, bexp
Como Keasd, exscucho de alerachs O dados 2 wiorizagho de nowos Biveis de
WX,

X1 - 2 saborsgho ¢t relatdnog exalisticos € Jorvhciais tiknos, mensais ¢ Aousis
dos michdimentos O dres, Matums, probkoia; de Wquivimesios; do

diéncias ¢ de 12form. dactrai

XIV - ¢ deatzupeaho de outras atividades correlaiat.
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PROCONSs no Estado do Parana

Apucarana
Assis
Chateaubriand
Campo Largo

Carlopolis
Cianorte

Cornélio Procopio
Enéas Marques
Foz do Iguacu
Irati
Jacarezinho
Jaguariaiva
Mandaguacu
Maringa
Palotina
Paranavai

Ponta Grossa
Rolindia
Sertaneja
Telémaco Borba
Unifo da Vitéria

® & ¢ & 6 & ¢ 6 & o & & o 0 O & 0 o

ASTORGA

Av. Dr. José S. de Azevedo, 48
86730-000 - Astorga — Parana - Brasil

Astorga
Cambé

Campo Mourio
Catanduva
Colorado

Dois Vizinhos
Formosa do Oeste

Guarapuava
Iretama

Jaguapiti
Londrina

Mandaguari
Medianeira
Palmeira
Paranagua
Quatro Barras
Sao Mateus do Sul

Sertanépolis
Toledo

APUCARANA
John Kennedy, s/n°, sala 1, Pago Municipal
86800-700 - Apucarana — Parana - Brasil
Telefone: (043) 422-4000 Ramal 214 - Fax: (043) 422-9136 / 422-4854 / 422-8303
Ligado a: PM/Secretaria Extraordindria de Ciéncia e Tecnologia
Data de Criagio: Lei 64/93, de 12/07/93

Data de Instalacio: 22/05/96

Telefone: (044) 234-3456, Ramal 216 - Fax: (044) 234-3877
Ligado a; PM/Departamento Municipal de Administragio
Data de Criagfo: Let 1.269/94-E, de 12/12/94

Data de Instalacio: junho/96




ASSIS CHATEAUBRIAND

Av. Centro Civico, s/n°

85935-000 - Caixa Postal 291

Assis Chateaubriand — Parana - Brasil

Telefone: (044) 528-5122 Ramal 140 - Fax: (044) 528-3250
Ligado a: PM/Div. de Assuntos Comunitarios

Data de Criagfio: Lei n° 1.177/93, de 25/05/93

Data de Instalacdo: novembro/94

CAMBE

Rua Franga, 73

86181-000 — Cambé ~ Parana - Brasil

Telefone: (043) 254-1010 Ramal 231 - Fax: (043) 254-1010 (PM)
Ligado a: PM/Ministério Pablico

Data de Instalagiio: 01/04/92

CAMPO LARGO

Rua Sete de Sctembro, 1.441

83601-640 — Campo Largo — Parana - Brasil

Telefone: (041) 392-2961 / 392-2828 - Fax: (041) 392-2019
Ligado a: PM/Setor Juridico

Data de Criagio: Lei n° 1.031/93, de 30/08/93

Data de Instalacdo: 01/08/95

CAMPO MOURAO

Rua Francisco Albuquerque, 1300

87301-130 ~ Campo Mourdo — Parana — Brasil

Telefone: (0448) 22-1144 - Fax: (0448) 23-5738 (Promotoria)
Ligado a: PM/Ministério Pablico

Data de Criagdo: Lei n® 772/92, de 20/08/92

Data de Instalagdo: 11/05/93

Regimento Interno: Decreto n® 585/93, de 11/05/93

CATANDUVA

Av. dos Pioneiros, 900

85470-000 - Catanduva - Parani - Brasil

Telefone: (045) 234-1411 - Fax: 234-1313

Ligado a: PM/Secretaria Municipal de Ind. ¢ Comércio
Data de Criacfio: Lei n® 74/94 de 30/08/94

CARLOPOLIS

Rua Benedito Salles, 1060

86420-000 — Carlépolis — Parana - Brasil
Telefone: (043) 766-1291 - Fax: (043) 766-1291
Ligado a: Prefeitara Municipal

Data de Criacfo: Lei n® 243/94, de 30/09/94
Data de Instalagdo: 03/12/94
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CIANORTE

Pga Olimpica, 236 - C SU, sala 28

87200-000 — Cianorte — Parani - Brasil
Telefone: (044) 722-1270

Ligado &: Prefeitura Municipal

Data de Criagio: Lei n° 1.517/93, de 24/10/93
Data de Instalagio: 14/11/93

COLORADO

Rua Cears, 390

86690-000 - Caixa Postal 261

Colorado — Paran4 - Brasil

Telefone: (044) 323-1100/323-1358 - Fax: (044) 323-1348
Ligado a: PM

Coordenador: José Candido Nantes Gongales

Data de Criagdo: Lei n° 861/94, de 16/09/94

Data de Instalacdo: 05/05/95

CORNELIO PROCOPIO

Av. Minas Gerais, 301, sala 1

86300-000 Cornélio Procopio — Parana - Brasil
Telefone: (043) 524-2113 - Fax: (043) 524-1198
Ligado a: PM/Procuradoria Juridica

Data de Criagfio: Lei n® 36/93, de 24/06/93

Data de Instalacio: 04/08/94

DOIS VIZINHOS

Rua Dr. Sugrd Zippin, 139

85660-000 - Dois Vizinhos — Parand — Brasil

Telefone: (046) 536-1816 - Fax: (046) 536-1122 (Prefeitura)
Ligado a: PM/Secretaria Municipal de Finanagas

Data de Criacfo: Lei 638/94 de 09/09/94

Data de Instalacio: 04/10/94

ENEAS MARQUES

Av. Joaquim Benetti, 579

85630-000 ~ Enéas Marques — Parana — Brasil

Telefone: (046) 544-1344 / 544-1345 - Fax: (046) 544-1345
Ligado a: PM

Data de Criagfio: Lei n° 89/94, de 13/10/94

Data de Instalagio: novembro/94

FORMOSA DO OESTE

Av. Brasilia, 111

85830-000 — Formosa do Oeste — Parana - Brasil

Telefone: (044) 526-1122 / 526-1231 / 526-1321 - Fax: (044) 526-1520
Ligado ao: Departamento Municipal de Agricultura, Industria e Comércio
Data de Criago: Lei n® 57/94, de 08/09/94

Data de Instalacdo: 30/06/94
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FOZ DO IGUACU

Praca Getilio Vargas, 65

85851-130 ~ Foz do Iguacu - Parana - Brasil

Telefone: (045) 523-2551/523-1701 - Fax: (045) 523-1701
Ligado &: PM

Data de Criacgo: Lei n® 1.834/93, de 23/12/93

Data de Instalagio: 18/02/94

GUARAPUAVA

R. Brigadetro Rocha, 2777

85010-210 - Guarapuava — Parana - Brasil

Telefone: (042) 723-1613 Ramal 167 - Fax: (042) 723-2238
Ligado a: PM

Data de Criagfio: Lei n® 385/93, de 10/08/93

Data de Instalacio: 10/11/93

IRATI

R. Pacifico Borges, 120 - Edificio do Forum
84500-000 — Irati - Parana - Brasil

Telefone: (042) 423-1118 - Fax: (042) 422-3474
Ligado 4; PM

Data de Criacio: Lei n® 1421, de 23/06/97

Data de Instalacio: jutho/97

IRETAMA

Av. Parang, 510

87280-000 — Irctama — Parana - Brasil

Telefone: (044) 823-2633/823-1381 - Fax: (044) 873-1381
Ligado a: PM

Data de Criacfo: Lei n® 20/94, de 26/09/94

Data de Instalacdo: outubro/94

JACAREZINHO

Rua Cel. Batista, 335, Patio da Prefeitura
86400-000 — Jacarezinho — Paran4 - Brasil
Telefone: (043) 723-1200 - Fax: (043) 722-1342
Ligado a: PM

Data de Criacdo: Lei n° 1.175/94, de 14/12/94
Data de Instalacio: margo/95

JAGUAPITA

Rua Pernambuco, s/n° (esq. com Rua Pard)

86610-000 — Jaguapitd — Pdrana - Brasil

Telefone: (043) 272-1122/ramal 232 - Fax: (043) 272-1644
Ligado a: PM

Coordenador: Antbnio Vieira da Silva

Data de Criagio: Lei n° 37/94, de 11/09/94

Data de Instalacio: abril/95
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JAGUARIAIVA

Praga Dr. Domingos Cunha, 35
84000-000 ~ Jaguariaiva — Parana - Brasil

Telefone: (043) 835-1233 Ramal 219 - Fax: (043) 835-1233

Ligado 4: PM
Data de Criaco: Lei n® 1.272/94, de 30/09/94

LONDRINA

R. Duque de Caxias, 600 - 1° andar

86010-440 — Londrina — Parana - Brasil
Telefone: (043) 330-2897 - Fax: (043) 330-4244
Ligado a: Prefeitura Municipal

Data de Criacfo: Lei n® 5154/92, de 27.08.92

MANDAGUACU

R. Nicola Stefano, 217

87160-000 — Mandaguacu — Parana - Brasil
Telefone: (044) 245-1990 - Fax: (044) 245-1832
Ligado a: PM/Secretaria de Acfio Social

Data de Criacdio: Lei n° 867/93, de 22.09.93
Data de Instalagio: 11.08.95

MANDAGUARI

Praca dos 3 Poderes 500 - Caixa Postal 148
86975-000 —~ Mandaguari — Parana — Brasil
Telefone: (044) 233-1214 - Fax: (044) 233-1214
Data de Criagio: Lei n° 208/97, de 29.01.97
Data de Instalacio: margo/97

SMDC ¢ Fundo Municipal: Lei 237/97, de 02.07.97
Lei 224/97, de 16.05.97: afixacio telefone 1512 nos estabelecimentos comerciais

MARINGA

Av. Almirante Tamandaré, 227
87013-210 — Maringa — Parana - Brasil
Fone/Fax: 226-5593

Ligado a: PM/Procuradoria Juridica

Data de Criaco: Lei Complementar n® 77/94, de 20.12.94

Data de Instalacio: 03.05.95

MEDIANEIRA

Av. Brasilia, 1271, 2° piso

85884-000 - Medianeira - Parana - Brasil
Fone/Fax: (045) 264-1789

Ligado a: PM/Ouvidoria Geral

Data de Criagfio: Lei n° 019/97, de 26/06/97
Data de Instalacfio: julho/98
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PALMEIRA

Rua Conceicdo, 453 - loja 6

84130-000 — Palmeira — Parand - Brasil
Telefone: (042) 252-3169 - Fax: (042) 252-3334
Ligado a: PM

Data de Criagdo: Lei n® 1719/94, de 19.10.94
Data de Instalagiio: 11.08.95

PALOTINA

Av. Pres. Kennedy, 1280 - Ed. Palotina, sala 14
85950-000 — Patotina — Parana - Brasil
Telefone: (044) 649-6151 - Fax: (044) 649-5757
Ligado a: PM/Defensoria Publica

Data de Criacfio: Lei n° 1277/94, de 09.11.94
Data de Instalagdio; Fevereiro/95

PARANAGUA

Travessa Correia de Freitas, 274

83203-060 - Paranagua — Paranj - Brasil
Telefone: (041) 422-5433 - Fax: (041) 422-5433
Ligado a: PM/Ouvidoria Municipal

Data de Criacio: Lei n® 1824, de 25.04.94

Data de Instalagdo: 21.07.94

PARANAVAT

R. Parg, 1125

87702-310 — Paranavai — Parana - Brasil
Telefone: (044) 423-3699/423-3929

Ligado a: PM

Data de Criacdo: Lei n° 1670/94, de 05.01.94

PONTA GROSSA

Rua General Carmneiro, 231 - Centro

84010-230 — Ponta Grossa — Parana — Brasil

Telefone: (0422) 23-8965 - Fax: (0422) 23-8965

Ligado a: PM/Secretaria Municipal de Administragiio ¢ Negocios Juridicos

Data de Criagfio: Decreto Municipal n® 185/87, de 07.07.87

Data de Funcionamento: 1987

Fundo Municipal de Defesa do Consumidor: Criado através da lei n® 5087/94, de 12.09.94

QUATRO BARRAS

R. Dom Pedro I1, 110

83420-000 — Quatro Barras — Parani — Brasil
Telefone: (041) 772-2029 - Fax: (041) 722-1880
Ligado a: PM/Gabinete do Prefcito

Data de Criagio: Lei n® 06/95, de 27.03.95

Data de Instalacdo: Abril/95

ROLANDIA

Av. Presidente Bernardes, 809 - Caixa Postal 83

86600-000 — Rolandia — Parani - Brasil

Telefone: (043) 255-2399 Ramal 231 - Fax: (043) 256-1358
Ligado &: Prefeitura Municipal



Data de Criaciio: Lei n° 2446/94, de 21.12.94
Data de Instalacio: Novembro/94

SAO MATEUS DO SUL

Rua Bardo do Rio Branco, 431

83900-000 — S3o Mateus do Sul — Parans - Brasil
Telefone: (042) 532-1122 - Fax: (042) 532-1746
Ligado a: PM/Secretaria de Finangas

Data de Criagiio: Lei n° 1097/94, de 12.09.94
Data de Instalaco: Jutho/95

SERTANEJA

Av. Nossa Senhora do Rocio, 322 - Caixa Postal 11

86340-000 — Sertaneja — Paran4 - Brasil

Telefone: (043) 562-1172 - Fax: (043) 562-1010

Ligado a: PM/Secretaria Municipal de Agfio Social e Assessoria Juridica
Data de Criagdo: Lei n° 17/94, de 15.08.94

Data de Instalacio: Marco/95

SERTANOPOLIS

Av. Dr. Vacyr G. Pereira, 342

86170-000 — Sertandpolis — Parana - Brasil

Telefone: (043) 232-1250 Ramal 1615 / 232-2745 - Fax: (043) 232-2233 / 232-1633
Ligado a: Prefeitura Municipal

Data de Criacdo: Lei n° 1006/94, de 14.12.94

Data de Instalacio: Abril/95

TELEMACO BORBA

Av. Santos Dumont, 181

84261-260 — Telémaco Borba — Parana - Brasil

Telefone: (042) 271-1081 Ramal 127 - Fax: (042) 273-3077/271-1081
Ligado 3. Secretaria Municipal do Trabalho, Indistria e Comércio
Data de Criagfo: Lei n° 776/88, de 22.11.88

Data de Instalagio: Fevereiro/93

TOLEDO

R. Bardo do Rio Branco, 2526 - Caixa Postal 513

85900-110 — Toledo — Parana - Brasil

Telefone: (045) 277-3636-Ramal 3359 - Fax: (045) 277-2292
Ligado a: Prefeitura Municipal

Data de Criacdo: Lei n° 1640/91, 02.05.91

UNIAO DA VITORIA

Rua Dr. Cruz Machado, 205, 4° andar

84600-000 — Unido da Vitoria — Parana — Brasil

Telefone: (042) 523-1011 Ramal 242 - Fax: (042) 522-4287
Ligado &: PM/Secretaria Municipal de Agio Social

Data de Criagdio: Lei n® 2118/94, de 25.07.94

Data Instalaco: Agosto/94de
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DECRETO N°449/98

Regula os Procedimentos Administrativos
do PROCON Maringa.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE
MARINGA, ESTADO DO PARANA, no
uso de suas atribuigbes legais,
considerando as disposigbes da Lei
Complementar N° 77 de 20 de dezembro

de 1994,
DECRETA:-
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.1° A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor- PROCON Maring4, unidade do nivel de execugdio programética da
Procuradoria Geral do Municipio - PROGE, instituida pela Lei Complementar N°
77, de 20 de dezembro de 1994, no desempenho de suas atribuigSes legais,

deverd observar as instrugdes sobre seus procedimentos administrativos
aprovadas por este Decreto.

»

-

Sec¢do |
DA Jurisdigdo e Competéncia
Art.2° A jurisdicio do PROCON Municipal de Maringd compreende o

Municipio de Maringda, cuja competéncia é de fiscalizar, atuar, apurar e punir
infragées a Lei Federal n°8.078 de 11 de setembro de 1990, ac Decreto Federal
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n° 2181 de 20 de margo de 1997 e as demais legislagdes de consumo
correlatas.

Paragrafo Unico. Se instaurado mais de um processo administrativo
por pessoas juridicas de direito publico distintas, para a apuragdo de infragéo
decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual confiito
de competéncia sera dirimido pela Coordenadoria Estadual de Protec3o e Defesa
do Consumidor — PROCON/PR ou pelo Departamento de Proteg&io e Defesa do
Consumidor — DPDC, que podera ouvir a Comiss&o Nacional Permanente de
Defesa do Consumidor — CNPDC, levando sempre em consideragdo a
competéncia estadual e federativa para legislar sobre a respectiva atividade
econdmica.

Art.3° Os procedimentos administrativos instaurados no ambito do
PROCON Maringa orientar-se-30 pelos principios da moralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliagdo entre as partes.

Paragrafo Unico. Os procedimentos instaurados no ambito do
PROCON Municipal deverdo assegurar aos reclamados o contraditério e a ampla
defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes, regendo-se os seus agentes
pelos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e der ais
exigidos na Constituicdo Federal.

Art.4° Als praticas infrativas as normas de protegdo e defesa do
consumidor serao apuradas em procedimentos administrativos, que terdo inicio
mediante:

l. reclamagdo fundamentada do consumidor ou de seu representante
legal;

It. ato de oficio, por escrito, praticado por agente competente,

[3
-

. auto de infracao.
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Seclio Il

Do Compromisso de Ajustamento

Art.5° O PROCON Maringd podera celebrar compromisso de
ajustamento de conduta as exigéncias legais, nos termos do §6° do art.5° da Lei
Federal n.° 7.347, de 24 de julho de 1985 na Orbita de suas respectivas
competéncias.

§ 1° A celebragdo de termo de ajustamento de conduta ndo impede que
outro, desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer
pessoas juridicas de direito publico integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, o PROCON Maringa podera, diante de novas
informacgdes ou se assim as circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o
acordo firmado, determinando providéncias que se fizerem necessarias, sob pena
de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento
administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras, clausulas
que estipulem condi¢des sobre:

I. obrigagdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias
legais, no prazo ajustado;

il. pena pecunidria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-
se em conta os seguintes critérios:

a) o valor global da operagao investigada,

b) o valor do produto ou servigo em questao;
c) os antecedentes do infrator;

d) situagdo econdmica do infrator.

l. ressarcimento das despesas de investigagéo da infragdo e instrugdo
do procedimento administrativo.
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§4° A celebraglio do compromisso de ajustamento suspendera o curso
do processo administrativo, se instaurado, que somente serd arquivado apos
atendidas todas as condigbes estabelecidas no respectivo tempo.

Secdo lli

Dos Autos de Comprovagao ou Constatagao

Art.6° O PROCON Maringé podera lavrar auto de Comprovagéo ou
Constatagdo, a fim de estabelecer a situagdo real de mercado, em determinado
lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.

Segao IV

Das Partes

[

Art.7° Serdo atendidos, para instauracdo de procedimentos
administrativos, os consumidores finais, pessoas fisicas ou juridicas, que tive-em

estabelecido relagbes de consumo com formecedores, pessoas juridicas ou
pessoas fisicas.

Art.8° As informagbes e orientagdes serdo fornecidas a toda e qualquer
pessoa fisica ou juridica.

Art.9° As partes comparecerdo pessoalmente, podendo ser
representados legaimente, sendo facuitativo 0 acompanhamento por advogado.

Art.10 No caso de procedimentos instaurados por meio de carta do
consumidor, este sera representado, nas audiéncias de conciliagdo, .por .
representanie indicado pelo PROCON Maringd.

Paragrafo Unico. Tratando-se de consumidor residente em Maringa,
sua auséncia devera ser justificada.

Art.11 O consumidor maior de 18 (dezoito) anos podera ser autor de
reclamagdes, inclusive para fins de conciliagéo.
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SegaoV

Da Fiscalizag&o

Art.12 A fiscalizag@o sera efetuada por agentes fiscais maiores de 18
(dezoito) anos, oficiaimente designados, devidamente credenciados mediante
cédula de identificagdo fiscal, vinculados ac PROCON de Maringa no limite
estabelecido no art. 2° deste Decreto.

Art.13 Sem exclusdo de responsabilidade, os agentes de que trata o
artigo anterior responder&o pelos atos que praticarem quando investidos da agao
fiscalizadora, tendo em seus atos fé publica.

Segdo VI

Das Préticas infrativas

Art.14 S3o consideradas praticas infrativas aquelas constantes da
Secao i e lll do Capitulo 11l do Decreto Federal n°2.181/97.

Secao Vil

Das Penalidades Administrativas

Art.15 A inobservancia das normas contidas na Lei n°8.078/80, no
Decreto Federal n°2.181/97, e demais normas de defesa do consumidor, constitui
pratica infrativa e sujeitara o infrator as penalidades previstas na Segéo ill do
Capitulo Il do mericionado Decreto Federal, que poderdo ser aplicadas, isolada
ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente, ou incidente no
processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas.
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Secao VIl

Da Multa, sua Designagao e da Administragdo dos Recursos

Art.16 A muita de que trata o inciso | do art. 56 da Lei n®8.078/90, sera
fixada levando-se em consideragdo a gravidade da pratica infrativa, a extens&o do
dano causado aos consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo e a
condigdo econdmica do infrator, respeitando-se os parametros estabelecidos no
art.57 e seu paragrafo da declinada Lei, bem como os artigos 24 a 28 do Decreto
~ Federal n°2.181/97.

Art.17 As multas arrecadadas reverterdo para 0 Fundo de que trata a
Lei Municipal n®4.582/98, gerido pelo respectivo Conselho Municipal.

Art.18 As muitas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de
projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relagio de
Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a
modemizagdo administrativa do PROCON Maringa, apds aprovagio pelo
Conselho Municipal Gestor do Fundo, de que trata o art. 17 deste Decreto.

Art.19 O Conselho Municipal Gestor do Fundo tratado na Lei Municipal

n°4.582/98, deverd apreciar e autorizar recursos para projetos especiais do
PROCON Maringa.

CAPITULO I}

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

| Segao {

Da Instauragdo do Processo Administrativo

Art.20 O Processo Administrativo, de que trata o art.33 do Decreto
Federal N° 2.181/97, podera ser instaurado mediante reclamagéo do interessado
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ou por iniciativa da propria autoridade competente e devera, obrigatoriamente,
conter:

l. a identificagéo do infrator,
il. a descrigio do fato ou ato constitutivo da infrag&o;
Iil. os dispositivos legais infringidos;

[V. a assinatura da autoridade competente.

Art.21 O procedimento administrativo instaurar-se-a no PROCON

Maringd mediante apresentagdo do pedido pelo consumidor, nas seguintes
formas:

I. pessoaimente, na Segéo de Recepgdo e Atendimento, da Divis&o de
Atendimento do PROCON Maringa,

ll. por carta ou fac-simile, que serdo admitidos e atuados, devendo
serem apresentados os originais da reclamagio e as codpias dos
documentos exigidos no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas

para que se cumpra a devida instrugio documental, sob pena de
arquivamento.

Paragrafo Unico. Para abertura deste procedimento deverd o
reclamante estar devidamente qualificado e apresentar copias do comprovante de
residéncia, Carteira de Identidade, CPF e qualquer outro documento que o Orgdo
julgue necessario para comprovar os fatos reclamados.

Art.22 Quando o fato reclamado ndo figurar relagdo juridica de
- consumo, o PROCON Maringd dar-se-4 por incompetente e remetera a
reclamagao a quem de direito, ou arquivara o pedido e comunicara o interessado. -

Art.23 A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato
proprio, constatagio preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

Art.24 Os procedimentos de que trata este Capitulo seréo atuados e

protocolados em ordem cronoldgica direta, devendo todas as suas folhas serem
enumeradas e rubricadas
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Secao |l

Da Investigagdo Preliminar

Art.25 Acontecendo & instauragio do processo administrativo, podera
a autoridade competente abrir a investigac&o preliminar, cabendo, para tanto,
requisitar dos formmecedores informagbes sobre as questdes investigadas
resguardando o segredo industrial, na forma do disposto no paragrafo 4°, do
art.55 da Lei n°8.078/90.

Art.26 A recusa a prestagdo das informacdes ou O desrespeito as
determinagbes e convocagbes do PROCON Maringa, caracterizam desobediéncia
na forma do art.330 do Codigo Penal Brasileiro, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessag¢ao da pratica, além
da imposigao das sangdes administrativas e civeis cabiveis;

Art.27 Os procedimentos da investigag:éo preliminar serdo autuados e
protocolados em ordem cronoldgica e direta, devendo haver certificacdo da data

de juntada dos documentos e todas as suas folhas deverdo ser numeradas e
rubricadas.

Segao Il

Da Audiéncia Conciliatdria

Art.28 Para audiéncia de conciliagéo, as partes seréo convocadas de
acordo com esta Instrugdo Normativa, devendo o mediador que a ela presidir
lavrar o termo correspondente.

Art.29 Aberta a audiéncia, o agente competente do PROCON Maringa
esclarecera as partes sobre as vantagens de conciliagdo, mostrando-lhes os
riscos e as consequéncias do litigio.

Art.30 Obtida a conciliagdo, serd emitido o termo de audiéncia, em 03
(trés) vias assinadas pelas partes, sendo uma via entregue a cada uma das
partes e outra anexada aos autos que serdo encaminhados a Divis&o Juridica.
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. Art.31 Na hipbtese de ndo comparecimento do fomecedor em
audiéncia sera informado © seu n&o comparecimento no termo de audidncia
devidamente assinado pelo reclamante e pelo agente competente do PROCON
Maringa e 0 processo seré remetido a Divisdo Juridica para parecer.

Paragrafo Unico. Havendo justificativa expressa pelo fomecedor,

devera a mesma ser apresentada até o dia e horario da audiéncia, devendo o
processo ser encaminhado ac Coordenador para sua decisao.

Art.32 Na hipStese de auséncia do consumidor na audiéncia, estando
comprovada sua ciéncia por meio de prova de recebimento legal:

l. sera informado ao fornecedor o arquivamento do processo;

ll. constara do termo de audiéncia, que o processo sera remitido &
Divis&o Juridica para o arquivamento devido;

lll. no caso de auséncia do fomecedor @ consumidor o processo seré
remetido a Divisao Juridica para o arquivamento devido.

Paragrafo Unico. Ocorrendu qualquer das hipoteses mencionadas
neste artigo, ndo podera o consumidor entrar com nova reclamagao
com o mesmo motivo antes de decorrido o prazo de 6 (seis) meses, a
contar da data do arquivamento do processo.

Art.33 Em caso de ndo obtenciio de conciliagdo, o processo sera

remetido a Divisdo Juridica para parecer.

Segdo IV
Dos Autos de Infragéo, de Apreensao e do Termp de Depésito
Art.34 Os autos de infragdo, de Apreensdo e o Termo de Deposito
dever@o ser impressos, numerados em série e preenchidos de forma clara e

precisa, sem entrelinha, rasuras ou emendas, mencionando:

l. 0 Auto de Infragéo:
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a) o local, a data e a hora da Lavratura,

b) o nome, enderego e a qualificagio do autuado;

¢) a descrig3io do fato ou do ato constitutivo da infragéo;

d) o dispositivo legal infringido;

e)a determinagdo da exigéncia e a intimago para cumpri-la ou
impugna-la no prazo de dez dias a contar da data de emissao ou
notificagdo do auto;

f) aidentificacdo do agente atuante, sua assinatura, a indicagio do seu
cargo ou fungéo e o0 nimero de sua matricula;

g) a designacéo do 6rgéo julgador e o respectivo enderego;

h)a éssinatura do autuado;

Il. o auto de Apreensao e o Termo de Depdsito:

a) o local, a data e a hora da Lavratura;

b) o nome, endereco e a qualificagdo do depositario;

c) a descrigao e quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razdes e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) a identificagdo do agente atuante, sua assinatura, a indicagao do seu
cargo ou fungdo e o numero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;

i) as proibigdes contidas no §1°, do Decreto Federal N°2.181/97.

Art.35 Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito
serdo lavrados pelo agente atuante que houver verificado a pratica infrativa,
preferenciaimente no local onde foi comprovada a irregularidade.

A1:.36 O Auto de Infragéo, de Apreensdo e o Termo de Depasito seréo
lavrados em impresso proprio, composto de trés vias, numeradas
tipograficamente.

§1° Quando necessario, para comprovagao de infragdo, os Autos serao
acompanhados de laudo pericial.



6. Mun, de P. Beo.

. . Fla. N.*__Qﬂ
‘Do,

visT®

§2° Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta
e apresentacdo de produtos nao depender de pericia, 0 agente competente
consignara o fato no respectivo Auto.

Art.37 A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreenséo e no Termo
de Depdsito, por parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui
notificagdo, sem implicar confissdo, para os fins do art.44 do Decreto Federal
n°2.181/97.

Paragrafo Unico. Em caso de recusa do autuado em assinar o0s
Autos de Infragdo, de Apreensdo e no Termo de Depdsito, 0 Agente competente
consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado por via postal,
com aviso de recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo todos
os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Art.38 As imegularidades formais poderdo ser supridas ou
convalidadas a juizo da autoridade competente, desde que, sem prejuizo a ampla
defesa do infrator nem & seguranga do procedimento sancionatorio.

Segdo V
Da Notificagao
Art.39 A autoridade competente expedira notificagdo ao infrator,
fixando 0 prazo de dez dias, a contar da data de seu recebimento, para
. apresentar, na forma do art.44 do Decreto Federal n°2.181/97, sua impugnac3o.

§1° A notificagBo, acompanhada de copia da inicial do processo
administrativo, far-se-a:

l. pessoalmente ao infrator, seu mandatarioc ou preposto;

. por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com
aviso de recebimento (AR).

§2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto nao puder ser
notificado, pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificagdo por edital a ser
afixado nas dependéncias do PROCON Maringa, em lugar pUbiico, pelo prazo de
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dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez na imprensa oficial ou em jomal de
circulagéo local.

Art.40 No procedimento administrativo a notificagdo do fornecedor
instaura o contraditério, assegurando-se as partes a ampla defesa.

Art.41 As partes comunicardo expressamente ao PROCON Maring4,
as mudangas de enderego ocorridas no curso do processo, reputando-se eficazes

as notificagbes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia de
comunicado.

Segdo Vi

Da Impugnagao e instrugdo do Processo Administrativo

Art.42 O processo administrativo decorrente de Auto de Infragdo, de
ato de oficio de autoridade competente, ou de reclamagdo sera instruido e
julgado, por agente competente, na esfera de atribuicdo do PROCON Maringa.

Art43 O infrator ou reclamado podera impugnar © processo
administrativo, no prazo de dez dias, contados processualmente de sua
~ notificag&o, apresentando e indicando em sua defesa:

b
l. a autoridade julgadora a quem é dirigida;
il. a qualificagdo do impugnante;
lll. as razOes de fato e de direito que fundamentam a impugnagéo;
IV. copia do contrato social da empresa;
V. procuragio do preposto quando houver;

VI. as provas que lhe dao suporte.

Art.44 Quando o infrator ou reclamado n&o impugnar a reclamag&o, no

prazo legal, os fatos alegados reputar-se-30 como verdadeiros, sendo o infrator
ou reclamado declarado revel.
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Art.45 Os meios de provas admitidos pelo PROCON Maringa sdo a
prova documental e pericial, respeitando-se o que dispde o Regimento intemo do
PROCON Maringa.

Art.46 Admitidas pelo agente competente as razdes de provas
apresentadas pelo infrator ou reclamado, desde que a legislagdo vigente afaste
sua responsabilidade, o procedimento sera arquivado na categoria - improcedente
- e ndo constara no Cadastro de Defesa do Consumidor.

Art.47 Decorridc o prazo de impugnagdo, o0 PROCON Maringa
determinaréa as diligéncias cabiveis, podendo 'dispensar as meramente
protelatérias ou irelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator ou
reclamado, de quaisquer pessoas juridicas e fisicas, 6rgéos ou entidades publicas
as necessarias informagbes, esclarecimentos ou documentos, a serem
apresentados no prazo estabelecido pelo agente competente.

Segdo Vi
Do Julgamento do Processo Administrativo
Art.48 O julgamento serd proferido pelo titular do PROCON Maringé ou

por agente por ele indicado, apds o encerramento da instrugdo.

Art.49 A decis3o administrativa contera relatérios dos fatos, respectivo
enquadramento legal e, se condenatdria, a natureza e gradagio da pena.

§1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito,
apreciara a defesa e as provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao
relatorio de sua consuiltoria juridica ou érgéo similar, se houver.

§2° Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado para
efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo

devolvidos ao recomrente na forma estabelecida pelo Conselho Municipal Gestor
do Fundo.
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Art.50 Quando a cominagdo prevista for a contrapropaganda, o
processo poderd ser instruido com indicagdes técnico-publicitarias, das quais se
intimara o autuado, obedecidas, na execu¢ao da respectiva decis&o, as condigbes
constantes do §1° da Lei n°8.078/90.

Segao VIIi

Das Nulidades

Art.51 A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se
nao houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo Unico. a nulidade prejudica somente os atos posteriores ao
ato declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam
conseqiéncia, cabendo & autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar
0 adequado procedimento saneador, se for o caso.

Segdo IX

Dos Recursos Administrativos

Art.62 Das decisbes do titular do PROCON Maringa, que aplicou a
sangéo, cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de 10 (dez) dias,

. contados da data da intimagao da decisao, ao Procurador Geral do Municipio, que
proferira decisdo administrativa definitiva.

Paragrafo Unico. No caso de aplicagdo de muiltas, o recurso sera
recebido, com efeito suspensivo pela autoridade superior.

Art.53 Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e
condigOes estabelecidos neste Decreto e no Decreto Federal n°2.181/97.

Art.54 Sendo juigada insubsistente a infragio, a autoridade julgadora
recorrera a autoridade imediatamente superior, nos termos fixados nesta Sec3o,
mediante declaragdo na propria decisio.
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_ Art.55 A decis3o é definitiva quando n&o mais couber recursos, seja da
ordem formal ou material.

Art.56 Todos os prazos referidos nesta neste Decreto, séo‘ preclusivos.

Secgdo X

Das Inscrigdes na Divida Ativa

Art.57 Ndo sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o
débito inscrito em divida ativa do PROCON Maringa, para subseqiente cobranga
executiva.

Secgdo Xi

Da Extingdo do Processo Administrativo

Art.58 O procedimento administrativo sera extinto e registrado em ato
proprio, quando houver desisténcia expressa do reclamante ou quando a
reclamacdo for considerada improcedente ou insubsistente, pelo Orgao.

b

CAPITULO ilt

DO CADASTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art.59 Os cadastros de reclamagbes fundamentadas contra
fomecedores ou prestadores de servicos, denominado CADASTRO DE DEFESA
CO CONSUWMIDCR, sdu considerados a;quwos pubhcos sendo suas informagdes
e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagdo abusiva ou, por
qualquer outro modo, estranho & defesa e orientagdo dos consumidores,
ressalvada a hipbtese de publicidade comparativa.

Art.60 O Cadastro de Reclamagdes contra fomecedores constitui
instrumento essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo o
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PROCON Maringa assegurar sua publicidade, confiabilidade, continuidade, nos
termos do Art. 44 da Lei n°8.078/90.

Art.61 Para fins deste Decreto, considera-se:

I. cadastro: o resultado dos registros feitos pelo PROCON Maringa de
todas as reclamagfes fundamentadas contra fornecedores;

I1. reclamagéo fundamentada: a noticia de les&o ou ameaga a direito de
consumidor analisada pelo PROCON Maringd, a requerimento ou de
oficio, considerada procedente, por deciséo definitiva.

Art.62 O PROCON Maringa, devera providenciar a divulgagio publica
e periddica dos cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra
- fomecedores e prestadores de servigos.

§1° O cadastro referido no “caput’ deste artigo,. serd publicado
obrigatoriamente pelo PROCON Maringa, no 6rgao de imprensa oficial do
Municipio, devendo ser dada a maior publicidade possivel através dos meios de
comunicagao.

§2° A divulgacdo do cadastro sera realizada anualmente, podendo o
PROCON Maringa fazé-la em periodicidade mais breve, sempre que julgue
necessario e contera informagdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto
de reclamagio, a identificagdo do fornecedor e o atendimento ou nido da
reclamacao pelo fornecedor.

§3° O cadastro sera atualizado de forma permanente e ndo podera
conter informagdes negativas sobre o fornecedor referentes a periodo superior a 5

(cinco) anos contados da data da intimacgdo da decisdo definitiva do processo
administrativo.

Art.63 O consumidor ou fornecedor podera requerer, em cinco dias a
contar da divuigagéo do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificagsio
de informagdo inexata que nele conste, bem como a inclusdo de informagéo
omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias uteis,
profiunciar-se, mofivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.
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Paragrafo Unico. No caso de acolhimento do pedido, a autoridade
competente providenciara, em igual prazo, retificagdo ou inclusdo da informagao e
a divulgagao publica pelos mesmos meios da divulgagio original.

Art.64 O cadastro de defesa do consumidor do PROCON Maringg,
sempre que possivel, podera ser consolidado em cadastros gerais, nas esferas
Estadual e Federal.

CAPITULO IV
Secdo |
Da Certidao da Violagdo dos Direitos do Consumidor

Art.65 O PROCON Maringa expedira Certiddo de Violagéo dos Direitos
do Consumidor — CVDC, com base nos procedimentos administrativos registrados
nos seus bancos de dados, mediante recolhimento de custas a ser definidas pelo
Conselho Gestor do Fundo.

Paragrafo Unico. A validade da CVDC sera de 180 (cento e oitenta)
dias, contados da data de sua emissao.

Art.66 A emissdo da CVDC sera requerida ao PROCON Maringa pelo
proprio fornecedor/prestador de servigos ou mediante terceiros, com procuragao,
devendo atender os seguintes requisitos:

I. preenchimento de formulario prdprio fornecido pelo PROCON
Maringa;

ll. apresentagdo de fotocopias do contrato social inicial e de suas
alteragdes, RG ou CPF,

Hl. apresentagio de fotoc:épia do cartéo de inscriggo junto ao Ministério
da Fazenida ou de Imposto sobre Servigos, emitido pela Prefeitura
Municipal;

IV. certiddo negativa da Prefeitura Municipal de Maringa.

Art.67. O prazo de liberagdo da CVDC é de 10 (dez) dias corridos,
contados da data em que o requerimento foi protocolado.
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. Art.68. A CVDC sera expedida, em duas vias, em duas modalidades
distintas:

I. negativa, quando ndo constar nenhum registro de reclamagao
contra o fornecedor ou na hipdtese de registro de reclamagéo |
julgada procedente e resolvida;

Il. positiva, quando constar registro de reclamag&o julgada
procedente e nao resolvida pelo fornecedor.

Art.68 Os registros constantes das certiddes positivas n&o poderao ser
supericres a 5 (cinco) anos.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS,

Art.70 O PROCON Maringa podera formalizar convénios ou parcerias
com Orgdos Oficiais do Estado ou Unido para requisitar as pericias necessarias
ao cumprimento das disposi¢des do presente Decreto.

Art.71 Caso as reclamagdes ou os Autos de infragdo conexos tenham
tramitado em separado perante autoridades administrativas que tenham a mesma

competéncia, sera considerada preventa a que conheceu O Pprocesso
primeiramente.

Art.72 No ambito de sua competéncia o Coordenador do PROCON

Maringa podera baixar normas administrativas visando o bom andamento das
atividades do Orgao.

Art.73 Em caso de impedimento & aplicagdo deste Decreto e do
Decreto Federal n®2.181/97, ficam as autoridades cornpeter'tes au*oqzadas a
requisitar o emprego de forga policial.

Art.74 As disposicdes constantes deste Decreto ndo revogam as

decorrentes de outros atos normativos compativeis com os principios gerais de
Jefesa do consumidor.
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Art.75 O Procurador Geral do Municipio podera baixar no ambito de
sua competéncia, resolugbes complementares necessarias ao fiel cumprimento
deste Decreto.

Art.76 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art.77 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PACO MUNICIPAL, aos 12 de agosto de 1998.

JAIRO MORAIS GIANOTO
Prefeito Municipal

OTAVIO SALVADORI
Procurador Geral do Municipio

DANIEL MACIEL RIBEIRO DE CAMPOS
Coordenador do PROCON Municipal



