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REQUERIMENTO N2 _206 2012
Solicita nformagcbes ao  Prefeito
Municipal sobre os servicos prestados
pelo PROCON a populagao mocoquense.

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades
regimentais da Casa, apdés a manifestagdo do Nobre Plenario, seja oficiado ao
Excelentissimo Prefeito Municipal, Dr. Antonio Naufel, para que informe a esta Casa de
Leis:

a) — Quais os servigos prestados pelo PROCON a
populagao mocoquense?

b) — Informar o nimero de pessoas atendidas, més a
més, de janeiro a dezembro de 2011, e o nimero de casos solucionados.

JUSTIFICATIVA: -

No ultimo dia 15 de margo, foi comemorado o Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor, quando o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
8078/90), completou 22 anos de histéria. Considerada uma legislagdo moderna, o CDC
revolucionou as relagdes de consumo em todo o pais, assegurando uma série de garantias
e direitos aos consumidores, até entdo, considerado a parte mais fraca da relagdo
comercial, face ao poderio econdmico das empresas. A data nos remete a uma reflexdo
sobre os servigos prestados pelo PROCON em defesa do consumidor mocoquense, razdo
pela qual solicito as informag&es do presente requerimento.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 19 de Margo de 2012.

FRANCISCO SA
CHICO DO SI




PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
“N] Estado de S3o Paulo

Gabinete do Prefeito

TERRA MEA PAULISTA GENEROSA
g —— et

Of. N°458/2012 MOCOCA, 03 de abril de 2012.
CAMARA MUNICIP
-MOCO~ 4. F
PROTCCOTO
NUMERO T 0AT " TRUBrIcR
Senhor Presidente: %Licj o4.04.42 J?Q\S

Em atengdo a solicitagio de informacgées
sobre  os servigos prestados pelo PROCON 3 populagdo mocoquense,
constante do Requerimento n° 206/2012, de autoria do  Vereador Francisco
Sales Gabriel Fernandes, e aprovado pelo Plenario dessa Douta Cémara, segue
resposta anexa.

Reiteramos a Vossa Exceléncia os nossos
protestos de consideragéo e aprego.

Atenciosamente

DESPACHO DR/ ANTONIO NAUFEL

refeito Municipal

CIENTE OS SENHORES

7/1.301\/ A. GUISSO
PRESIDENTE

Exmo, St AR RSSO
ADILSON APARECIDO GUISSO

DD. Presidente da Camara Municipal de Mococa
MOCOCA - SP




PROCON MUNICIPAL DE MOCOCA
Rua Dr. Munis Barretto, 82 — Centro
Cep.: 13730-040 — Mococa-SP. - (19)3666-5059/5062

Oficio n® 01/2012

Ao Sr.

Edson Luiz Freitas

DD. Diretor Administrativo da Prefeitura Municipal de
Mococa-SP.

Ref.: Resposta ao Requerimento n® 614/2012.

Prezado Diretor,

Em resposta ao Requerimento n° 614, datado de 19/03/2012 de autoria do ilustre
Vereador Francisco Sales G. Fernandes, temos a informar que este ()rgﬁo de Protecio e Defesa do
Consumidor, tem como principal objetivo prestar atendimento aos Consumidores do nosso municipio,
bem como de municipios vizinhos; desenvolvendo a¢des para que sejam cumpridas as disposi¢des
contidas no Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8078/90, bem como de outras legisla¢des
consumeristas paralelas, exercendo assim, os seguintes servigos:

- Fornecimento de informagdes e simples consultas;

- Atendimentos e Reclamagdes via On Line;

- Elaboragio e emiss@o de Consulta de Informagdes Preliminares - CIP;

- Acompanhamento sobre o andamento das CIP’s e Analise das “Defesas”;

- Abertura de Reclamagdes com agendamento de Audiéncia Conciliatdria;

- Realizag¢do de Audiéncias Conciliatorias;

- Emissdo de Certiddo Negativa.

Ressaltamos que, com relagdo a resposta do segundo quesito(b) pleiteado pelo ilustre
Vereador. segue em anexo copia do Relatério da Estatistica do Atendimento por Assunto e
Problema do periodo compreendido entre 01/01/2011 a 31/12/2011, devidamente separado por
Area/Assunto, o qual espelha detalhadamente todos os atendimentos prestados no ano todo; estando
todos os documentos originais disponiveis para consultas em nossos arquivos.

Sem mais para © momento, nos colocamos a disposi¢do para os esclarecimentos que se
fizerem necessarios, aproveitando da oportunidade para expressar a Vossa Senhoria e aos ilustres

membros da Cdmara Municipal, os nossos protestos de elevada estima e consideragdes.

Atenciosamente,

Mococa-SP, 02 de Abril de 2012.




Prefeitura Municipal de Mococa

Procon Municipal de Mococa
Rua Dr. Munis Barretto, 82 — Centro — Mococa-SP.
CEP. 13730-040 — Tel.: (19)3666-5059/5062

Estatistica do Atendimento por Assunto e Problema

Pessoal pPeriodo: 01/01/2011 até 31/12/2011

AREA: 1.Alimentos

Assunto: A291 - Ragéo animal

Problema (s) : Cons Cartas Recl. TOTAL
A051 - Preco (abusivo, remarcado, falta, etc.) 0 1 0] 1
Total do assunto 0 1 o] 1
0 1 0 1

TOTAL da area 1.Alimentos




Prefeitura Municipal de Mococa

ni RRO
Procon Municipal de Mococa

Rua Dr. Munis Barretto, 82 — Centro — Mococa-SP. L.j ;
CEP. 13730-040 — Tel.: (19)3666-5059/5062 MOCOCA-SP

Estatistica do Atendimento por Assunto e Problema

Pessoal Periodo: 01/01/2011 até 31/12/2011

AREA: 2.Saude

Assunto: S019 - Convénio de Assisténcia Médica / Odontoldgica

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
S011 - Rescisdo/Substituigdo/Alteracgdo de 0 1 0 1
contrato de saude
3400 - Negativa de Cobertura 0 1 0 1

Total do assunto 0 2 0 2

Assunto: S193 - Medicamento Homeopatico / Fitoterapico ( Manipulado / Industrializado )

Problema (s) : Cons Cartas Recl. TOTAL
S030 - Problemas relativos a emissdo/remessa 0 1 0 1
de carnes/crcamentos

Total do assunto 0 1 0 1

TOTAL da area 2.8aude 0 3 0 3




Prefeitura Municipal de Mococa PRo

Procon Municipal de Mococa P
Rua Dr. Munis Barretto, 82 — Centro — Mococa-SP. B % <
CEP. 13730-040 — Tel.: (19)3666-5059/5062 MOCOCA-SP

Estatistica do Atendimento por Assunto e Problema

Pessoal Periocdo: 01/01/2011 até 31/12/201]

AREA: 3.Habitagdo
TOTAL da area 3.Habitagdo 0




RRO

Prefeitura Municipal de Mococa

Procon Municipal de Mococa
Rua Dr. Munis Barretto, 82 — Centro — Mococa-SP.
CEP. 13730-040 — Tel.: (19)3666-5059/5062

A Ar
MOCOCA-SP

Estatistica do Atendimento por Assunto e Problema

Pessoal Periodo: 01/01/2011 até 31/12/2011

AREA: 4.Produtos

Assunto: PO13 - Material de Construgdo (areia, cimento, tijolo, pregos, lajes, blocos, etc.)

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL

PO041 - Produto entregue com danos/defeitos 1 0 0 1
Total do assunto 1 0 0 1
Assunto: P044 - Acessdrio Para Vestuario ( Bolsa, Cinto, Chapéu, guarda-chuva, Jbia, Bijuteria,
Luva, Etec. )

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
PO60 - Nao entrega/demora na entrega do 1 1 0 5
produto

Total do assunto 1 1 0 2

Assunto: PO58 - Artigo de audiovisual ( Fita Cassete, Disco, Fita de Video, CD )

Problema(s) : Cons Cartas Recl. TOTAL
PO60 - Ndo entrega/demora na entrega do
0 1 . 0 1
produto
Total do assunto 0 1 0 1

Assunto: P061 - Maquina de Lavar Roupa / Louca e Secadora

Problema (s) : Cons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 1 5 0 3
Total do assunto 1 5 0 6

Assunto: P075 - Fogdo e Microondas

Problema (s) : Cons Cartas Recl. TOTAL
P04l - Produto entregue com danos/defeitos 0 2 0 2
P060 - N&o entrega/demora na entrega do
0 1 0 1
produto
Total do assunto 0 3 0 3

Assunto: P089 - Geladeira e Freezer

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 0 6 1 7
Total do assunto 0 6 1 7

Assunto: P092 -~ Aparelho de Som ( Gravador, 3x1, CD )

Problema (s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 0 2 0 2
0 2 1 3

P060 - Nao entrega/demora na entrega do



produto

Total do assunto 0 4 1 5

Assunto: P10S5 - Televisdo / Video Cassete / Filmadora / Video-laser

Problema (s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 1 6 0 7
P056 - Produto entregue diferente do pedido 0 1 0 1
PO60 - NAao entrega/demora na entrega do 0 1 0 1
produto

Total do assunto 1 8 0 9

Assunto: P119 - Eletroportateis ( Batedeira, Liquidificador, Espremedor de Frutas, Etc. )

Problema{s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P04l - Produto entregue com danos/defeitos 2 1 0 3
Total do assunto 2 1 0 3

Assunto: P140 - Colchao

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 0 2 0 2
Total do assunto 0 2 0 2

Assunto: P153 - Telefone ( Convencional, Celular, Interfone, Etc. )

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 5 32 1 38
P060 - N&o entrega/demora na entrega do ;
0 2 0 2
produto
P133 - Produto entregue incompleto 1 o 0 1
Total do assunto 6 34 1 41

Assunto: P167 - Microcomputador / Produtos de Informatica

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 1 13 o] 14
P00 - N&o entrega/demora na entrega do 0 3 1 A
produto
Total do assunto 1 16 1 18

Assunto: P170 - Artigo de Cozinha ( Coifa, Exaustor, Panela, Talher, Filtro de Café, Porta-Filtro,
Lougas, Etc. )

Problema (s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P04l - Produto entregue com danos/defeitos 0 1 0 1
PO60 - Nao entrega/demora na entrega do

0 1 0 1
produto
P190 - Cobranca de valor guando o produto e o 1 0 1

devolvido (cobranga indevida)

Total do assunto 0 3 0 3
Assunto: P198 - Artigo de Foto Imagem ( Filme, Ampliador, Luneta, Flash, Maquina Fotografica,
Binbéculos, Etc. )
Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 2 2 0 4

PO60 - Nao entrega/demcra na entrega do



‘produto 1 0 0 1
Total do assunto 3 2 0 5

Assunto: P200 - Artigo de Leitura ( Formal, Jornal, Revista, Folheto, Livros, Etc. )

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P04l - Produto entregue com danos/defeitos 1 0 0 1
P060 - Nao entrega/demora na entrega do 5 5 0 s
produto
P190 - Cobranca de valor quando o produto e 1 3 0 4

devolvido (cobrang¢a indevida)

Total do assunto 4 5 0 9
Assunto: P228 - Artigo Esportivo / Lazer ( Bola, Raquete, Rede, Cotoveleira, Arma, Baralho,
Roleta, Etc. )

Problema(s) : Cons Cartas Recl. TOTAL
P060 - N&ao entrega/demora na entrega do 1 1 1 3
produto

Total do assunto 1 1 1 3

Assunto: P259 - Purificador de Agua / Filtro

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P148 - Desisténcia de compra (cancelamentoc de 0 1 0 1
compra)

Total do assunto 0 1 0 1

Assunto: P262 - Bringquedos

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 1 1 1 3
Total do assunto 1 1 1 3

Assunto: P310 - Ferramenta ( Alicate, Cortador de Grama, Furadeira, P&, Pincel, Etc. )

Problema (s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P060 - N&ao entrega/demora na entrega do
0 1 0 1
produto
Total do assunto 0 1 0 1
Assunto: P337 - Material de Escritério / Escola ( Arquivo, Borracha, Clipes, Grampeador, Sulfite,
Caderno, Caneta, Apontador, Etc. )

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P148 - Desisténcia de compra (cancelamento de 0 1 0 1
compra)

P190 - Cobranca de valor quando o produto e 0 1 0 1

devolvido (cobranga indevida)

Total do assunto 0 2 0 2

Assunto: P354 - Mbveis Para Banheiro

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P060 - N&o entrega/demora na entrega do
0 it 0 1
produto

Total do assunto 0 1 0 1



.

Assunto: P368 - Mdveis Para Quarto

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 0 1 0 1
Total do assunto 0 1 0 1
Assunto: P399 - Aquecedor / Ventilador / Ar Condicionado / Circulador de Ar
Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
PO60 - Nao entrega/demora na entrega do 0 1 0 1
produto
Total do assunto 0 1 0 1
Assunto: P401 - Produtos Doméstico ( Escada, Balanga, Overloque, Maquina de Costura / Tricd,
Vassoura, Escova, Rodo, Saco de Lixo, Palha de Ago )
Problema (s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 0 1 0 1
Total do assunto 0 1 O 1
Assunto: P415 - Piscina ( Fibra ) / Sauna / Banheira de Hidromassagem
Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
PO60 - N&ao entrega/demora na entrega do 0 i 0 1
produto
Total do assunto 0 1 0 1
Assunto: P432 - Carro Nacional Zero ( Montadora )
Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
Total do assunto 1 0 0 1
Assunto: P463 - Vestuario ( Calgadeo / Roupa )
Problema (s): Cons Cartas Recl. TOTAL
P00 - Nao entrega/demora na entrega do
1 1 0 2
produto
P152 - Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, 0 1 0 1
descumprimento, erro, etc.)
P190 - Cobranca de valor quando o produto e 0 1 0 1
devolvido (cobranca indevida)
Total do assunto 1 3 0 4
Assunto: P480 - Produto de Uso Pessoal ( Barbeador, Depilador, Secador, Outros )
Problema (s) : Ccons Cartas Recl. TOTAL
P041 - Produto entregue com danos/defeitos 1 0 0 1
Total do assunto 1 0 0 1
Assunto: P538 - Eletrodoméstico Importado
Problema (s) : Cons Cartas Recl. TOTAL
P060 - Nao entrega/demora na entrega do
1 1 0 2
produto
Total do assunto 1 1 0 2



Assunto: P541 - Eletroeletrdnico Importado

Problema{s):

P041 - Produto entregue com danos/defeitos
P0O60 =~ N&o entrega/demora na entrega
produto

Total do assunto

TOTAL da area 4.Produtos

do

Cons

Cartas
4

1

Recl.

TOTAL

145




Prefeitura Municipal de Mococa

Procon Municipal de Mococa
Rua Dr. Munis Barretto, 82 — Centro — Mococa-SP.
CEP. 13730-040 — Tel.: (19)3666-5059/5062

Estatistica do Atendimento por Assunto e Problema

Pessoal Periodo: 01/01/2011 até 31/12/2011

AREA: 5.Servigos Essenciais

Assunto: R102 - Transporte ( Rodoviario, Passageiros, Cargas, Aéreo, Maritimo, etc. )

Problema(s) : Cons Cartas Recl. TOTAL
R127 - Cobranca indevida/abusiva 0 1 G 1
Total do assunto G 1 0 1

Assunto: R365 - Agua / Esgoto

Problema (s): Cons Cartas Recl. TOTAL
R146 - Duvida sobre 1 0 0 1
cobranca/valor/reajuste/contrato/orgamento.

Total do assunto 1 0 0 1
Assunto: R382 - Energia Elétrica

Problema (s) : Cons Cartas Recl. TOTAL
R0O20 - Servigo né&o fornecido
(entrega/instalacé&o/néao cumprimento da 2 0 0 2
oferta/contrato)

RO35 - Servico ndo concluide /Fornecimento 1 0 0 1
parcial
R0O40 - Dano material/pessoal decorrente do 0 1 0 1
servigo
R127 - Cobranca indevida/abusiva 2 1 0 3
R146 - Duvida sobre 3 0 0 3
cobranca/valor/reajuste/contrato/orcamento.

Total do assunto 8 2 0 10

Assunto: R396 - Telefonia Fixa ( Plano de Expansdo / Compra e Venda / Locagdo )

Problema(s) : Cons Cartas Recl. TOTAL
R0OZ20 - Servigo nao fornecido
(entrega/instalagdo/néo cumprimento da 2 0 0 2
oferta/contrato)
R127 - Cobranca indevida/abusiva 1 0 0 1
R14 - i
o Duvida sobre 1 0 0 1

cobranca/valor/reajuste/contrato/orcamento.

Total do assunto 4 0 0 4

Assuntc: R409 - Telefonia Celular

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
RO16 - Vicio de qualidade (mal executado,
. . P 1 0 0 1
inadequado, improprio)
RO20 - Servigo nao fornecido
(entrega/instalagdo/néo cumprimento da 1 0 0 1
oferta/contrato)

R108 - Desisténcia do servigo (artigo 49 -



descumprimento)
R127 - Cobranca indevida/abusiva

R146 - Duvida sobre
cobranca/valor/reajuste/contrato/orgamento.

Total do assunto

TOTAL da area 5.Servigos Essenciais

14

16

34

47

14

34

50




Prefeitura Municipal de Mococa

Procon Municipal de Mococa
Rua Dr. Munis Barretto, 82 — Centro — Mococa-SP.
CEP. 13730-040 - Tel.: (19)3666-5059/5062

Estatistica do Atendimento por Assunto e Problema

Pessoal Periodo: 01/01/2011 ate 31/12/2011

AREA: 6.Assuntos Financeiros

Assunto: F018 - Banco comercial

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL

F048 - Contrato (ndoc cumprimento, alteracgdo,

. . . L. 3 0 0 3
transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)

F052 - Cobranca indevida. 2 3 0 10

F086 - Calculo de antecipac¢do de prestacgdo 1 28 0 29

FO090 - Calculo de prestag¢do em atraso 1 2 0 3

Total do assunto 7 38 0 45

Assunto: F021 - Cartdo de Crédito

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
F048 - Contrato (ndo cumprimento, alteracéo,
. . . L. 0 3 0 3
transferencia, irregularidade, resclsao, etc.)
F052 - Cobranca indevida. 3 12 4] 15
F067 - Retirada de credito sem comunicagdo 0 1 0 1
previa.
FOS0 - Calculo de prestagdo em atraso 12 0 0 12
Total do assunto 15 16 0 31

Assunto: F035 - Cartdoc de Loja

Problema (s): Cons Cartas Recl. TOTAL
F048 - Contrato (ndoc cumprimento, alteracdo,
. . . L 2 0 0 2
transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.)
F052 - Cobranga indevida. 1 3 0 4
F090 - Calculo de prestacdo em atraso 7 0 0 7
Total do assunto 10 3 0 13

Assunto: F100 - Empresa de Cobranga

Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
F090 - Calculo de prestagdo em atraso 1 0 0 1
Total do assunto 1 0 0] 1

Assunto: F113 - Financeira

Problema{s): Cons Cartas Recl. TOTAL
FO14 - Recusa em receber pagamento de nota 1 o 0 1
promissdéria, carne, etc.

F048 - Contrato (ndoc cumprimento, alteracgao,

) ) . . 1 0 0 1
transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)
F052 -~ Cobranga indevida. 3 1 0 4
FO086 - Calculo de antecipagdo de prestacéo 0 3 0 3
F332 - Consumidor negativado indevidamente nos 0 1 0 1

servicos de protegdo ao credito



Total do assunto
Assunto: F189 - Titulo de Capitalizacao

Problema(s):

F048 - Contrato (ndo cumprimento, alteracgao,
transferencia, irregularidade, rescisao, etc.)

Total do assunto

TOTAL da area 6.Assuntos Financeiros

cons

38

Cartas

1

63

Recl.

10

TOTAL

101




Prefeitura Municipal de Mococa PRO

Procon Municipal de Mococa . )
Rua Dr. Munis Barretto, 82 — Centro — Mococa-SP. A AN
CEP. 13730-040 — Tel.: (19)3666-5059/5062 MOCOCA-SP

Estatistica do Atendimento por Assunto e Problema

Pessoal Periodo: 01/01/2011 até 31/12/2011

AREA: 7.Fiscalizacgéao
TOTAL da area 7.Fiscalizacgéo 0 0 0 0




Prefeitura Municipal de Mococa

Procon Municipal de Mococa r.v
Rua Dr. Munis Barretto, 82 — Centro - Mococa-SP. A AN
CEP. 13730-040 - Tel.: (19)3666-5059/5062 MOCOCA-SP

Estatistica do Atendimento por Assunto e Problema

Pessoal Periodo: 01/01/2011 atée 31/12/2011

AREA: 8.Servigos Privados
Assunto: RO10 - Escola ( Pré, 1°, 2° Graus e Superior )
Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL

R146 - Duvida sobre

. 0 1 0 1
cobranca/valor/reajuste/contratc/orcamento.

Total do assunto 0 1 0 1
Assunto: R024 - Curso de Informatica
Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
R146 - Duvida sobre
. 1 0 0 1
cobranca/valor/reajuste/contrato/orcamento.
Total do assunto 1 0 0 1
Assunto: R0O41 - Cursos Livres Outros
Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
R146 - Duvida sobre
. 1 0 0 1
cobranca/valor/reajuste/contrato/orgamento.
Total do assunto 1 0 0 1
Assunto: R102 - Transporte ( Rodoviario, Passageiros, Cargas, Aéreo, Maritimo, etc. )

Problema (s) : Cons Cartas Recl. TOTAL
R108 - Desisténcia do servico (artigo 49 0 5 o 5
descumprimento)

Total do assunto 0 2 0 2

Assunto: R133 - Clubes / Uso Compartilhado ( Lazer, Recreagdo, Férias, Etc. )

Problema (s) : Cons Cartas Recl. TOTAL
R127 - Cobranca indevida/abusiva 1 0 0 1
Total do assunto 1 0 0 1

Assunto: R178 - Assisténcia Técnica

Problema (s): Cons Cartas Recl TOTAL
R146 - Duvida sobre -
. 1 0 0 1
cobranca/valor/reajuste/contrato/orgamento.
Total do assunto 1 0 0 1

Assunto; R273 - TV Por Assinatura ( Cabo, Satélite, Etc. )
Problema(s): Cons Cartas Recl. TOTAL
R127 - Cobranca indevida/abusiva 1 0 0 1



Totad do assunto 1

Assunto: R290 - Despachante

Problema (s) : Cons
R127 - Cobranca indevida/abusiva 0
Total do assunto 0

Cartas

Recl.

Assunto: R396 - Telefonia Fixa ( Plano de Expansdo / Compra e Venda / Locagdo )

Problema(s): Cons
R0O16 - Vicio de gqualidade (mal executado, 5
inadequado, impréprio)

R020 - Servigo né&o fornecido
(entrega/instalacdo/ndo cumprimento da 2
oferta/contrato)
R054 - Servico em desacordo com norma/lei 1
R069 - Recusa injustificada em prestar servigo 1
R108 - Desisténcia do servigo (artigo 49 - 2
descumprimento)
R127 - Cobranca indevida/abusiva 21
R131 - Cobranca abusiva mediante 1
constrangimento, ameaga.
R146 - Duvida sobre 14
cobranca/valor/reajuste/contrato/orcamento.
R219 - Contrato - Rescisdo/alteracgdo 4
unilateral
Total do assunto 72
Assunto: R409 - Telefonia Celular

Problema (s): Cons
RO16 - Vicio de qualidade (mal executado, 5
inadequado, imprdprio)

R0O20 - Servigo nao fornecido
(entrega/instalacdo/ndo cumprimento da 3
oferta/contrato)
RO69 - Recusa injustificada em prestar servigo 1
R108 - Desisténcia do servigo (artigo 49 - 3
descumprimento)
R127 - Cobranca indevida/abusiva 20
R146 - Duvida sobre
. 26
cobranca/valor/reajuste/contrato/orgamento.
R150 - Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2
R204 - Roubo/furto 1
R219 - Contrato - Resciséo/alteracgao 6
unilateral
Total do assunto 64
Assunto: R474 - Informatica (Ex.:Provedor de Acesso a Internet)

Problema (s): Cons
RO16 - Vicio de gqualidade (mal executado, 1
inadequado, impréprio)

R108 =~ Desisténcia do servigo (artigo 49 - >
descumprimento)
R127 - Cobranca indevida/abusiva 13
R146 - Duvida sobre 5
cobranca/valor/reajuste/contrato/orgamento.

Total do assuntoe 18

Cartas

0

Cartas

0

Cartas

0

Recl.

0

Recl.

Recl.

TOTAL

TOTAL

21

34

72

TOTAL

21

26

65

TOTAL

13

19



TOTAL da area 8.Servicos Privados 159 [ 0 165




RO

Prefeitura Municipal de Mococa

Procon Municipal de Mococa
Rua Dr. Munis Barretto, 82 — Centro — Mococa-SP. il
CEP. 13730-040 - Tel.: (19)3666-5059/5062

A

MOCOCA.SP

Frequéncia de Assuntos e Problemas por Area

Pessoal Periodo: 01/01/2011 até 31/12/2011

EXTRA PROCON

Cons Cartas Recl. TOTAL
TOTAL EXTRA PROCON 53 0 0 53




Prefeitura Municipal de Mococa

Procon Municipal de Mococa
Rua Dr. Munis Barretto, 82 — Centro — Mococa-SP.
CEP. 13730-040 — Tel.: (19)3666-5059/5062 MOCOCA-SP

Frequéncia de Assuntos e Problemas por Area

Pessoal Periodo: 01/01/2011 ate 31/12/2011
RESUMO
Area Consultas Cartas Reclamagoes TOTAL
Inlimentos 0 1 0 1
Assuntos Financeiros 38 63 0 101
Fiscalizagéo 0 0 0 0
Habitacdo 0 0 0 0
Produtos 27 111 7 145
Saude 0 3 0 3
Servigos Essenciais 47 3 0 50
Servigos Privados 159 6 0 165
EXTRA PROCON 53 0 0 53
TOTAL 324 187 7 ’ 518




