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LEI N° 3.287, DE 11 DE JUNHO DE 2.025

Dispde sobre a criagiio, organizacio e funcionamento da Ouvidoria do Municipio
de Monte Alegre de Minas, em conformidade com a Lei Federal n° 13.460/2017 e
D4 Outras Providéncias.

O Povo de Monte Alegre de Minas, através de seus representantes aprovou e eu, em seu
nome sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Monte Alegre de Minas,
orgdo responsavel por fomentar a participagdo do usudrio na administragdo publica, em especial
na avaliagdo dos servigos publicos, bem como pelo tratamento de manifesta¢des relacionadas a
prestacgéo de servigos publicos.

TITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

I - Ouvidoria: o canal de comunica¢io entre o usudrio e a administracio
publica municipal, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica e a qualidade dos servigos
prestados.

II - Usudrio: a pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico.

Il - Manifestagdo: o ato de apresentar reclamacdes, sugestdes, elogios,
dentincias ou solicitagSes de informagdo sobre a prestagfio de servigos publicos.

IV - Servigos publicos: as atividades ou comodidades materiais, prestadas
diretamente pela administragio ou por delegacio a terceiros, destinadas a satisfazer as
necessidades da coletividade ou a atender a interesses especificos dos usuarios.

’ TITULO IT
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS DA OUVIDORIA
Art. 3°. A Ouvidoria do Municipio observara os seguintes principios:
I - Transparéncia, ética, celeridade, eficiéncia e imparcialidade;

II - Respeito a privacidade e a confidencialidade das informagdes dos usudrios,
quando solicitada;

[IT - Atuagéo preventiva e corretiva para a melhoria dos servigos ptiblicos;
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IV - Estimulo a participacio social e ao controle da gestéo publica.

Art. 4°. Sdo objetivos da Ouvidoria:

I - Receber, registrar, instruir, analisar e responder as manifestagdes
apresentadas pelos usuarios;

IT - Atuar na mediagédo de conflitos entre o usudrio e os 6rgdos ou entidades da
administra¢@o publica municipal;

III - Propor melhorias nos servi¢os publicos, com base nas manifestagdes
recebidas;

IV - Elaborar relatérios periodicos sobre as atividades da Ouvidoria e
encaminha-los aos orgéos competentes;

V - Promover a educacdo para a cidadania e a participagéo social.

TITULO 111
DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Art. 5° A Ouvidoria sera vinculada diretamente ao Gabinete do Prefeito,
garantindo sua autonomia e independéncia para o exercicio de suas fungdes.

Paragrafo tnico. A estrutura organizacional da Ouvidoria sera definida por
Decreto do Poder Executivo.

Art. 6°. Compete a Ouvidora Municipal:
I - Gerenciar as atividades implementadas;
IT - Assegurar o cumprimento dos prazos e procedimentos previstos nesta Lei;

Il - Articular-se com os demais 6rgdos e entidades da administracio publica
municipal para o encaminhamento e solugio das manifestacgdes.

Art. 7°. O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pelos seguintes canais:
I - Presencialmente, em enderego a ser divulgado;

IT - Por telefone, em nimero a ser divulgado;

III - Por meio eletrénico, em site ou aplicativo oficial do Municipio;

IV - Por correspondéncia.

Paragrafo dnico. O Municipio devera garantir a acessibilidade a todos os canais
de atendimento da Ouvidoria, inclusive para pessoas com deficiéncia.

TITULO IV
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DOS PRAZOS E PROCEDIMENTOS

Art. 8°. As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria serfio registradas e tramitadas
em sistema proprio, garantindo a rastreabilidade e o acompanhamento por parte do usuario.

Art. 9°. O prazo para resposta a manifestagio serd de 30 (trinta) dias, prorrogavel
uma unica vez por igual periodo, mediante justificativa.

Pardgrafo tinico. A resposta devera ser clara, objetiva e, sempre que possivel,
apresentar a solugéo ou as providéncias adotadas em relagdo a4 manifestacio.

Art. 10. O o¢rgdo ou entidade da administragdo publica municipal que receber
solicitagdo da Ouvidoria devera respondé-la no prazo 20 (vinte) dias, contados do recebimento.,
sob pena de responsabilidade.

TITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. A Ouvidoria devera elaborar e divulgar, anualmente, relatério de gestio
contendo as estatisticas das manifestacdes recebidas, as providéncias adotadas e os resultados
alcancados.

Art. 12. As despesas decorrentes da execugiio desta Lei correrio por conta de
dotagdes orgamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE ALEGRE DE MINAS, 11 DE JUNHO
DE'2.025.

Alvim Mendonca
Prefeito Municipal ¢

PUBLICAGAO
Publicado, mediante afixagao por 30
dias no mural da Prefeitura Municipal
e no site oficial da Prefeitura nos
termos da Portaria n.° 313 de
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