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PROJETO DE LEI Nº 063/ 2025.
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Art. 1º Fica instituída a obrigatoriedade da disponibilização de plataforma digital para marcação de consultas médicas no Sistema Único de Saúde (SUS), com o objetivo de facilitar o acesso da população aos serviços de saúde.

Art. 2º A plataforma digital deverá permitir aos usuários:

I - Realizar agendamentos, cancelamentos e remarcações de consultas médicas e exames; II - Acompanhar o histórico de atendimentos e consultas agendadas; III - Receber notificações e lembretes sobre agendamentos realizados; IV - Consultar a disponibilidade de profissionais e especialidades médicas; V - Acessar informações sobre o local, data e horário das consultas e exames.

Art. 3º O acesso à plataforma poderá ser realizado por meio de aplicativo móvel, website ou terminais eletrônicos disponíveis nas unidades de saúde.

Art. 4º A identificação do usuário na plataforma se dará por meio do número do Cartão Nacional de Saúde (CNS) e de outros meios de autenticação seguros.

Art. 5º As unidades de saúde deverão manter a atualização constante das informações na plataforma, garantindo a transparência e a eficácia no atendimento.

Art. 6º A implementação e manutenção da plataforma serão de responsabilidade do Ministério da Saúde, podendo contar com parcerias com estados e municípios.

Art. 7º O Poder Público promoverá campanhas educativas para orientar a população sobre o uso da plataforma e seus benefícios.

Art. 8º Esta lei entra em vigor na data de sua publicação.
JUSTIFICAÇÃO:
O acesso à saúde é um direito fundamental garantido pela Constituição Federal de 1988, e o Sistema Único de Saúde (SUS) tem a responsabilidade de assegurar atendimento universal e eficiente à população. No entanto, um dos principais desafios enfrentados pelos usuários do SUS é a dificuldade na marcação de consultas médicas, que muitas vezes exige deslocamentos presenciais, longas filas e demora no atendimento.

A implementação de um sistema de marcação de consultas médicas online no SUS visa modernizar e otimizar esse processo, oferecendo maior acessibilidade, agilidade e transparência para os cidadãos. Com o avanço da tecnologia e a popularização do uso da internet e de dispositivos móveis, torna-se viável e necessária a adoção de uma plataforma digital que permita o agendamento remoto de consultas.

Entre os principais benefícios da marcação de consultas online no SUS, destacam-se:

· Facilidade de acesso – Usuários podem agendar consultas de forma remota, sem a necessidade de deslocamento até a unidade de saúde.
· Redução de filas e tempo de espera – A digitalização do processo reduz a sobrecarga nos postos de saúde e melhora a organização do atendimento.

· Maior transparência e controle – O sistema pode fornecer informações claras sobre a disponibilidade de horários, permitindo uma distribuição mais equitativa dos atendimentos.

· Melhoria na gestão do SUS – A informatização possibilita um melhor controle das demandas, otimizando a alocação de profissionais e recursos.

· Inclusão digital – A disponibilização de um sistema acessível contribui para a inclusão tecnológica dos cidadãos e a modernização do serviço público.

Portanto, a implementação de um sistema de marcação de consultas online no SUS se apresenta como uma medida essencial para tornar a saúde pública mais eficiente, acessível e compatível com as necessidades da sociedade moderna.
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Dispõe sobre a marcação de consultas médicas Especializadas online no Sistema Único de Saúde (SUS) e dá outras providências.
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