CAMARA MUNICIPAL DE

& PEDRO CANARIO

Aqui comeca o Esp:rafo Santo

INDICAGAO N° 228/2025

O vereador LUCAS VASCONCELLOS PEREIRA, no uso de suas
atribuigdes, com amparo no artigo 110 inciso VIII, do Regimento Interno Cameral,
propbe ao Egrégio Plendrio a seguinte medida de interesse publico, a ser
encaminhada a Prefeitura Municipal através da Secretaria Municipal de Governo:
a necessidade de inserir no Cddigo de Posturas do Municipio a seguinte
previsdo: “APLICATIVO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS NO MUNICiPIO
DE PEDRO CANARIO/ES, QUE PERMITE AO CIDADAO SOLICITAR
SERVIGOS, ACOMPANHAR PROTOCOLOS, REPORTAR PROBLEMAS
(COMO BURACOS NAS VIAS, ILUMINA(;AO PUBLICA DEFEITUOSA,
DESCARTE IRREGULAR DE LIXO, ENTRE OUTROS), ALEM DE ACESSAR
INFORMAQC")ES E SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELA PREFEITURA E
PELA CAMARA MUNICIPAL, CONFORME PL EM ANEXO”.

JUSTIFICATIVA

A presente Indicagdo visa modernizar e tornar mais eficiente a gestdo publica
municipal, promovendo maior interagéo e participagédo cidada. O aplicativo digital
permitird que o municipe tenha um canal direto de comunicagéo com o poder

publico, aumentando a transparéncia e agilizando a resolugédo de demandas
cotidianas.

Além de facilitar o registro e acompanhamento de solicitagdes, o aplicativo
contribuird para otimizar os servigos prestados, garantindo mais conforto,
comodidade e seguranga a populagéo. A inclusdo dessa previsdo no Codigo de
Posturas formaliza e fortalece o compromisso do Municipio com a inovagéo, a
eficiéncia administrativa e o atendimento humanizado ao cidad&o.

Sala de Sessdes da Camara Municipal de Pedro Canario, Espirito Santo.

Em 30 de junho de 2025. N
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Projetode Lei /2025

"Institui o Aplicativo Digital de
Servigos Publicos no Municipio de
Pedro Canario/ES, que permite ao
cidadao solicitar servigos, acompanhar
protocolos, reportar problemas e
acessar informacoes da Prefeitura e da
Camara Municipal, e da outras
providéncias."

Art. 1° - Fica instituido, no ambito do Municipio de Pedro Canario/ES, o Aplicativo
Digital de Servigos Publicos, com acesso gratuito, destinado a promover a
comunicagao direta entre os cidaddos, a Prefeitura e a Cdmara Municipal, para solicitagdo

de servigos, acompanhamento de protocolos, reporte de problemas e acesso a
informagoes publicas.

Art. 20 - O Aplicativo Digital de que trata esta Lei terd, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

I - Solicitacdo de servigos publicos, como:

a) manutengdo de vias publicas (tapa-buracos, limpeza);

b) reparos na iluminagao publica;

c) poda de arvores e manejo de areas verdes;

d) fiscalizacao de descarte irregular de lixo;

e) dendncia de focos de dengue e outros problemas de salide plblica;
f) demais servigos ofertados pela Prefeitura.

II - Acompanhamento de protocolos, possibilitando ao cidaddo verificar o
andamento de suas solicitagdes, pedidos e requerimentos.

III - Canal de comunicacio com a Camara Municipal, permitindo:
a) envio de sugestoes, reclamagoes e demandas;
b) acompanhamento de projetos de lei, sessdes e atividades parlamentares;
c) acesso a informagdes institucionais e dados de transparéncia publica.

IV — Relato de problemas urbanos em tempo real, com possibilidade de envio de
fotos, localizagdo georreferenciada e descrigdo da situagao.
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V - Acesso aos servicos digitais da Prefeitura, tais como:
a) emissao de guias e certiddes;

b) consulta de débitos municipais;

¢) agendamentos e atendimentos.

VI - Informacgoes institucionais, de interesse piblico e noticias oficiais.

Art. - 39 O aplicativo devera ser desenvolvido em ambiente multiplataforma, compativel,

no minimo, com os sistemas Android e iOS, além de possuir versao web acessivel por
computadores.

Art. - 4° As informagdes pessoais dos usuarios estardo protegidas nos termos da Lei
Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), garantindo
a seguranga e confidencialidade dos dados.

Art. - 5° A administracdo municipal poderd, por meio de regulamentacdo, firmar
parcerias com instituicdes publicas, privadas ou startups para o desenvolvimento,
manutengao e atualizagdo do aplicativo.

Art. - 6° Fica autorizado o Poder Executivo a promover campanhas de divulgagao e
capacitagdo da populagdo para uso do aplicativo.

Art. 70 - As despesas decorrentes da execugao desta Lei correrao por conta das dotagbes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 80 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das SessGes, da Camara Municipal de Pedro Canario.

Em 30 de junho de 2025.

LUCAS VASCONCELLOS PEREIRA
VEREADOR (PSB)
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por finalidade instituir o Aplicativo Digital de Servigos
Piblicos no Municipio de Pedro Canario/ES, uma ferramenta tecnoldgica que visa
modernizar, simplificar e agilizar a interagdo entre o cidad&o e o poder pUblico municipal.

Diante dos avangos tecnoldgicos e da crescente demanda por servigos pUblicos mais
eficientes, acessiveis e transparentes, torna-se indispensével a ado¢do de mecanismos

digitais que promovam a desburocratizagdo e melhorem a qualidade do atendimento &
populacao.

Por meio do aplicativo digital, o cidaddo podera, de forma pratica e segura, acessar
informagBes institucionais, acompanhar a tramitagio de seus protocolos, solicitar
servigos, fazer denuncias, relatar problemas urbanos, enviar sugestdes, além de

consultar dados da administragdo publica, tanto da Prefeitura quanto da Camara
Municipal.

Essa iniciativa tem como principais objetivos:

1. Facilitar o acesso da populacdo aos servigos publicos, eliminando a
necessidade de deslocamento fisico para grande parte das demandas;

2. Aumentar a transparéncia na gestdo puablica, permitindo o

acompanhamento dos processos e a divulgagao de informagdes de interesse
coletivo;

3. Fortalecer a participacao cidada, possibilitando que os municipes reportem
ocorréncias, facam sugestdes e interajam com o poder publico;

4. Promover a modernizagdao administrativa, com redugdao de custos
operacionais, economia de tempo e otimizagao dos servigos prestados.

Além disso, a adogdo de solugbes digitais € uma tendéncia nacional e internacional,
alinhada as diretrizes de cidades inteligentes e sustentdveis, que buscam integrar

tecnologia a gestdo publica, proporcionando melhorias na qualidade de vida dos
cidaddos.
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Diante do exposto, € inegavel a relevancia deste projeto para o desenvolvimento de uma

gestdo publica mais eficiente, transparente, participativa e alinhada com as necessidades
contemporaneas da sociedade de Pedro Canario/ES.

Assim, contamos com o apoio dos nobres vereadores para a aprovagdo deste Projeto de

Lei, certos de que contribuird significativamente para a modernizagdo da administragdo
publica municipal e para o fortalecimento da cidadania.

Sala das Sessdes, da Camara Municipal de Pedro Canario.

Em 30 de junho de 2025.
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