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OFICIO N2 0147/2020 GAB/CML/JEAN MENEZES

Linhares, 06 de marco de 2020.

Ao Senhor
Sr. Marcos Garcia

Deputado Estadual

Assunto: Casa do Cidadao

Venho por meio deste, solicitar a Vossa Senhoria que realize os procedimentos
necessarios para que seja cobrado junto ao Governo do Estado, uma solugdo para o atraso na
impressdo da carteira de identidade, no municipio de Linhares.

Os moradores que estdo necessitando do servico, tem que esperar até 6 meses
em alguns casos. O transtorno vem causando queixas desde outubro passado.

Certo do Vosso pronto atendimento, pede deferimento.

Respeitosamente,

JEAN VERG



NOTICIAS - CIDADES

Cidadios de Linhares continuam com dificuldades para emitir RG

04 de Margo de 2020 Autor: Redacido CE

fvna Ferreira

A Casa do Cidaddo de Linhares, localizada no shopping PdtioMix, oferece o servico de emissdo do RG.
Prazo de entrega do documento, que normalmente seria de no maximo 15 dias,

pode chegar a seis meses em alguns casos.

Quem procura a Casa do Cidaddo, em Linhares, para emitir um documento de
identidade continua enfrentando problemas relacionados ao atraso do servigo. O prazo
de espera, que normalmente seria de no maximo 15 dias, pode chegar a seis meses em
alguns casos. E esse tipo de transtorno vem causando queixas desde outubro do ano

passado.

Funciondrios da unidade afirmam que. no momento, mais de 3 mil documentos de
identidade estdo na fila para impressdo, etapa que € realizada em Vitoria. No entanto, a
falta de papel cédula barrou o andamento do processo. Em todo o Estado, cerca de 55

mil documentos também aguardam impressio.

4 a Policia Civil. por meio da Superintendéncia de Policia Técnico-Cientifica
(SPTC), responsavel pelo servigo de emissdo de RG no Estado. diz que o material para
emissdo das carteiras de identidade foi reposto e as impressdes estdo em andamento.
Mas devido & mudanga da empresa fornecedora, as novas peliculas sdo ligeiramente
menores que as utilizadas até o ano passado, 0 que exige um ajuste na configuracio do

sistema de impressio.



“Além disso. apos as chuvas intensas do [im de janeiro, foi necessario priorizar o
atendimento as vitimas das enchentes, A previsdo é que toda a demanda por Carteiras de
Identidade seja atendida até o fim da primeira quinzena de margo”, informa a PC, em

nota.
Atendimento

A Casa do Cidadao de Linhares, localizada no shopping PatioMix, oferece o servigo de
emissdo do RG e do atestado de antecedentes criminais, além da realizacdo do
alistamento militar. A média de atendimentos € de 200 a 250 pessoas por dia. Apesar

dos atrasos, o expediente segue de segunda a sexta-feira, das 10h as 17h.

A SPTC confecciona cerca de 20 mil documentos de identidade por més no Espirito

Santo.



