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REQUERIMENTO n.° 323/2023

Excelentissimo Senhor Presidente,

REQUEREMOS, ouvido o Plenério, observadas as formalidades
regimentais desta Casa de Leis, reiterando o Requerimento 229/2022 e Requerimento
61/2023, que sejam oficiados o Diretor Metropolitano da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo — SABESP, Ricardo Daruiz Borsari; e 0 Gerente de Setor
da SABESP, Senhor Luis Fernando Pierotti, encaminhando os Protocolos (Anexo 1)
apresentados pelos moradores do Parque Ferricio, referentes as novas reclamacfes na

prestacdo do servico do fornecimento de dgua no bairro.

Sala das Sessoes, 12 de julho de 2023

Marco Antonio Zanesco
Vereador - PTB

(Autor)
Airton B. Domingues de Souza Lauro Aparecido de Toledo
Vereador — MDB Vereador — PTB
Alexandre Aparecido de Godoi Osvaldo Brolezi
Vereador — PSD Vereador — MDB
José Adriano de Souza Tiago de Faria
Vereador — PTB Vereador - Republicanos
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REQUERIMENTO n.° 323/2023

Justificativa: Os moradores do Parque Ferrucio vém, novamente, através de seus
representantes eleitos, apresentar novas reclamacOes referentes as frequentes
interrupcdes no fornecimento de agua no bairro. Segundo consta da solicitacdo
apresentada, diversos moradores procuraram os canais de atendimento da SABESP para
apresentar suas reclamacg6es, mas nenhuma providéncia foi tomada.

Consta também que a empresa descumpre a obrigacdo de proceder ao fornecimento de
agua continuamente e que existe a fundada desconfianca de que hé& cobranca indevida
de tarifa, uma vez que com a interrupc¢do do fornecimento de agua possibilita a entrada
de ar nos encanamentos.

Dessa forma, considerando o desrespeito ao consumidor, € licita a manifestacdo dos
moradores do Parque Ferricio. Por este motivo, requer quer seja a presente propositura

acolhida e devidamente encaminhada a citada empresa publica.

DESPACHO VOTACAO
Ao Expediente por solicitagdo do Vereador Marco Antonio (x) APROVADO () REJEITADO
Zanesco e vereadores que subscrevem. Encaminhe-se para
leitura na Sesséo de 17/07/2023. Sala das Sess6es, 17/07/2023

Cémara Municipal Est. Socorro, 17/07/2023

Airton Benedito Domingues de Souza

Airton Benedito Domingues de Souza .
Presidente

Presidente
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ANEXO |

Protocolos realizados ap6s novos episodios de interrupcdes no fornecimento de
agua no Parque Ferrucio:
Protocolo 12306187466
Protocolo 202317867079
Protocolo 12306187344
Protocolo 202317866949
Protocolo 202317888485
Protocolo 123070747353
Protocolo 20300158
Protocolo 12306187845
Protocolo 202317867376
Protocolo 7230624018395
Protocolo 202320478773
Protocolo 123071019963
Protocolo 202320477441
Protocolo 202320480786

Protocolo 123071123151
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ANEXO I

AO ILUSTRISSIMO SENHOR VEREADOR DO MUNICIPIO DE
SOCORRO - ESTADO DE SAO PAULO, MARCOS ANTONIO
ZANESCO .

Os moradores do bairro Parque Ferrucio, situado neste
municipio de Socorro-SP, abaixo-assinados, vem a presenga de V. Sa. para
EXpOr e requerem o que segue:

Ha tempos os moradores deste bairro tém suportado os
prejuizos da falta de abastecimento de dgua, € nos Gltimos meses tal situagfio
se agravou, tornando cada vez mais frequente a falta de dgua, sem qualquer
aviso prévio ou justificativa plausivel, Diversos moradores ja efetuaram
reclamacdes junto & Sabesp através de seus canais de atendimento, mas
lamentavelmente a falta de dgua tem sido rotineira, Além do ndo
fornecimento regular observa-se também que muitas vezes a dgua apresenta
pouca pressdo, ¢ consequentemente sai pouca dgua nas torneiras,

Para a aprova¢do do loteamento os responsdveis pelo
empreendimento adquiriram uma caixa para armazenamento e distribuigdo
de dgua que se encontra instalada em uma érea alta do bairro. Posteriormente,
sem qualquer justificativa aos usudrios a Sabesp deixou de utilizar essa caixa.

Além da falta frequente de dgua nas residéncias do
bairro, apds as 23horas o fornecimento € cessado e retomado somente no dia
seguinte pela manhd. Portanto, a empresa também descumpre a obngacio de
fomecimento continuo, uma vez que nio hi nenhuma determinagao legal que
possibilite ela fornecer dgua somente em alguns perfodos do dia. Ademais,
tal pritica causa ddvidas nos moradores quanto a possibilidade do
hidrbmetro computar como consume indevido o ar que permanece nos canos
no periodo da madrugada, quando o abastecimento é retomado pela manha.

Piginalde3
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A Lei n° 8.987/95 dispde sobre o regime de concessao e
permissdo da prestacio de servigos piiblicos, € nos artigos 6° e 7°, incisos I e
[1, prevé:

“Art. 6° - Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.”

“Art, 70, Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, sao direitos e obrigagdes dos usuarios:

1 - receber servico adequado;

1I - receber do poder concedente e da concessiondria informagdes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos; (...)"

No que tange ao contrato de prestagio de servigos
publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio, dispoe as
cldusulas 4.1.1 e 4.1.15 quanto aos direitos dos usudrios:

“4,1.1. Receber a prestagdo de servigos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario de forma adequada, nos padrdes de qualidade
e continuidade estabelecidos na legislagdo e normas vigentes;"

"4.1.15. Ser informado sobre a ocorréncia de interrup¢ées programadas, que
devem ser amplamente divulgadas pelo prestador de servigos, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis; "

Tratando-se o caso de relagio de consumo final, repousa
na responsabilidade prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor, e nos
termos do artigo 22, os servigos prestados pela Sabesp devem ser adequados,
eficientes, seguros e continuos,

Artigo 22: "Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos.

Pagina2de3
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Paragrafo Gnico: Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigagBes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo.”

Em sintese, os servigos prestados pela Sabesp aos
moradores desse bairro ndo sdo adequados, e descumprem a obrigagdo de
fornecimento com eficiéncia e de modo continuo., Razdo pela qual, os
moradores vém através deste solicitar a colaboraciio desse Nobre Edil para
solugiio desta questdo.

Posto isto, sugerem que seja solicitado & Sabesp —

Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sido Paulo, as seguintes
providéncias e esclarecimentos:

-A prestagiio do servico de fornecimento de dgua as
residéncias do Parque Ferrucio de modo adequado, eficiente, seguro ¢
continuo;

-Apresentacio dos fundamentos técnicos e legais para
nio utilizag@io da caixa de armazenamento que se encontra na drea alta
do bairro;

-Comprovacio técnica e fundamentada de que a
interrupcio no fornecimento de #dgua durante as madrugadas e
posterior fornecimento pelas manhis, niio causam cobranca de consumo
indevido aos moradores/usuarios.

Certos de poderem contar com o apoio desta Casa
Legislativa, os moradores do Parque Ferrucio agradecem!

Socorro-SP, Novembro de 2022,

Pdgina3de3
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abaxo assinado parque fermucio  Sabesp FOLHA ASSINATURAS.. file ///C:/Users/Windows7/Desktop/ ALVARO/abaixo%20assinado. .

Os moradores do Parque Ferrucio abaixo-assinados, requerem as seguintes providéncias e
esclarecimentos & Sabesp: a prestacio do sarvico de fornecimento de agua de modo adequado,
eficiente, seguro & continuo; apresentacio dos fundamentos técnicos e legais para nio ulilizagio
da caixa de armazenamento que se encontra na érea alta do bairro; e comprovagio técnica e
fundamentada de que a interrupcao no lornecimento de agua durante as madrugadas ¢ posterior
fornacimento pelas manhds, ndo causam cobranga de consumo indevido aos
moradores/usuarios.
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Os moradores do Parque Ferruclo abaixo-assinados, requerem as seguintes providéncias e
esclarecimentos a Sabesp: a prestacéo do servigo de fornecimento de dgua de modo adequado,
eficiente, seguro e continuo; apresentagao dos fundamentos técnicos e legais para nio utilizacdo
da caixa de armazenamento que se encontra na drea alta do bairro; ¢ comprovagao técnica e
fundamentada de que a interrupgao no fornecimento de dgua durante as madrugadas e posterior

fornecimento pelas manhas,

moradores/usuarios.

ndo causam cobranga de consumo indevido aos
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Os moradores do Parque Ferrucio abaixo-assinados, requerem as seguintes providéncias e
esclarecimentos a Sabesp: a prestacio do servico de fornecimento de agua de modo adequado,
eficiente, seguro e continuo; apresentacao dos fundamentos técnicos e legais para nao utilizacio
da caixa de armazenamenlo que se encontra na area alta do bairro; e comprovagdo lécnica e
fundamentada de que a interrupgio no fornecimento de agua durante 3s madrugadas e posterior
fornecimento pelas manhds, ndo causam cobranga de consumo Indevido aos
moradores/usuarios.
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Os moradores do Parque Ferrucio abaixo-assinados, requerem as seguintes providéncias e
esclarecimentos a Sabesp: a prestagdo do servigo de fornecimento de agua de modo adequado,

eficiente, seguro e continuo; apresentacéo dos fundamentos técnicos e legais para ndo utilizacéo
da caixa de armazenamento que se encontra na area alta do bairro: e comprovagao técnica e
fundamentada de que a Interrupgao no fornecimento de adgua durante as madrugadas e posterior

fornecimento pelas manhas,

ndo causam cobranga de consumo indevido aos

moradores/usuarios.
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Os moradores do Parque Ferrucio abaixo-assinados, requerem as sggulmn providéncias e
esclarecimentos a Sabesp: a prestacio do servigo de fornecimento de dgua de modo adequado,
eficiente, sequro e continuo; apresentagio dos fundamentos técnicos e legais para nao utilizagdo
da caixa de armazenamento que se encontra na area alta do bairro; e comprovagdo técnica e
fundamentada de que a interrupgdo no fornecimento de dgua durante as madrugadas e posterior
formecimento pelas manhas, ndo causam cobranga de consumo indevido aos

moradores/usuarios.
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Os moradores do Parque Ferrucio abaixo-assinados, requerem as seguintes providénclas e
esclarecimentos a Sabesp: a prestacdo do servigo de fornecimento de agua de modo adequado,
eficiente, seguro e continuo; apresentagao dos fundamentos técnicos e legais para ndo utilizagido
da caixa de armazenamento que se encontra na érea aita do bairro; e comprovagiao técnica e
fundamentada de que a Interrupgio no fornecimento de dgua durante 8s madrugadas e posterior

fornecimento pelas manhas, ndo causam cobranga de consumo indevide aos
moradores/usuarios.
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