Prefeitura Municipal da Cachoeira
Cidade Heroica (Lei Provincial N°43, de 13 de marco de 1837)
Cidade Monumento Nacional (Decreto 68.045, de 18 de janeiro de 1971)
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CNPJ: 13.828.397/0001-56 | Telefone: (75) 3425-1390

Oficio n° 222/2025 - PMC/PG.
Excelentissimo Senhor,
Vereador Josmar Barbosa,

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Cachoeira - Bahia.
Prezado Sr.

Sirvo-me do presente para encaminhar a esta Egrégia Casa
Legislativa o Projeto de Lei n° /2025 que “INSTITUI A
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE CACHOEIRA, NO ESTADO DA BAHIA,
DISPOE SOBRE SUA ORGANIZACAO, COMPETENCIAS E FUNCIONAMENTO,
DEFINE AS ATRIBUICOES DO OUVIDOR-GERAL E DO ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO DA OUVIDORIA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”, para
anédlise e deliberacdo de Vossas Exceléncias, pelas questdes de

fato e de direito constantes da exposicdo de motivos em anexo.
Atenciosamente,

Cachoeira - Bahia, 19 de novembro de 2025

Documento assinado digitalmente
“b ELIANA GONZAGA DE JESUS
g Data: 24/11/2025 17:12:39-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Eliana Gonzaga de Jesus

Prefeita do Municipio de Cachoeira
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JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE LEI

Excelentissimo Senhor Presidente,

Excelentissimos Senhores Vereadores,

Submeto a elevada apreciacdo dessa Egrégia Céamara
Municipal o Projeto de Lei que “institui a Ouvidoria Geral do
Municipio de Cachoeira, dispode sobre sua organizacdao,
competéncias e funcionamento, e cria os cargos de Ouvidor-Geral

e de Assistente Administrativo da Ouvidoria”.

A proposicdo encontra fundamento, em primeiro lugar, no
art. 37 da Constituicdo Federal, que consagra o0s principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, e, em segundo lugar, na Lei Federal n°® 13.460, de 26
de Jjunho de 2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do wusudrio dos servigos publicos da

administracdo publica.

Referido diploma legal incentiva a criacao de
instédncias de ouvidoria em todos os entes federativos, como
forma de garantir ao cidaddo canais adequados de manifestacdao,

reclamacdo, sugestdo, denuncia e elogio.

O Projeto também dialoga diretamente com a Lei Federal
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), na medida em que prevé a possibilidade de a
Ouvidoria exercer, por delegacdo, as fungdes de Servigo de

Informacdo ao Cidaddo - SIC. Assim, a Ouvidoria passa a ser
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importante porta de entrada para pedidos de informacéo,
fortalecendo a cultura da transparéncia e da publicidade dos

atos da Administracdo Publica Municipal.

Na préatica, a Ouvidoria Geral do Municipio de Cachoeira
se apresenta como instrumento moderno de gestdo e de controle

social, permitindo:
a) ampliar a interlocucd&o entre o poder publico e a populacéo;

b) identificar falhas e oportunidades de melhoria nos servigos

publicos;

c) prevenir irregularidades e promover a solucdo negociada de

conflitos;
d) orientar o cidaddo gquanto aos seus direitos e deveres;

e) subsidiar o planejamento e a tomada de decisdes da
Administracdo com base em dados concretos das manifestacdes

recebidas.

A proposta ndo se limita a criar um canal formal, mas
estabelece regras claras sobre o recebimento, registro, analise,
encaminhamento e resposta as manifestacdes, com  prazos
definidos, exigéncia de respostas fundamentadas e vedacdo de
represadlias aos cidaddos que se dirigirem a Ouvidoria. Desse
modo, garante-se que o 6rgdo ndo seja apenas simbdélico, mas

efetivamente atuante.

No tocante a estrutura minima necesséaria, o Projeto de

Lei prevé:
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a) o cargo em comissdo de Ouvidor-Geral do Municipio,
responsavel pela direcéo, coordenagao e supervisdao das
atividades da Ouvidoria, pela articulacdo com os demais érgdos e

pela elaboracdo de relatdérios e recomendacgdes;

b) ) cargo em comissdo de Assistente Administrativo da
Ouvidoria, encarregado do registro das manifestacdes, controle
de prazos, atendimento inicial ao cidaddo e apoio administrativo

e operacional.

Ambos o0s cargos possuem carga horaria de 40 (quarenta)
horas semanais, conferindo dedicacdo compativel com a relevancia
das atribuicdes, sem acarretar estrutura excessiva ou
desproporcional ao porte do Municipio. A equipe é enxuta, porém
suficiente ©para dar inicio ao funcionamento adequado da
Ouvidoria, podendo, se necessario, ser complementada com

servidores Jja integrantes do quadro municipal.

Quanto ao impacto financeiro, as despesas decorrentes
da implementagdo da Ouvidoria correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias proéprias, consignadas na lei orcamentdria vigente,
sendo possivel a sua suplementacdo, se necessario. Ressalte-se
que o0s custos envolvidos tendem a ser amplamente compensados

pelos ganhos em:

a) melhoria da eficiéncia dos servicgos publicos;

b) reducdo de retrabalho e de demandas judiciais;

c) aumento da confianca da populacdo na Administracédo;

d) fortalecimento da transparéncia e do controle social.
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Importante destacar que a existéncia de uma Ouvidoria
estruturada e atuante também alinha o Municipio de Cachoeira as
boas préaticas de governanca puUblica, frequentemente observadas e
recomendadas por 6rgdos de controle e por politicas puUblicas em
dmbito federal e estadual. Em um contexto de crescente exigéncia
da sociedade por transparéncia, ética e eficiéncia, a

instituicdo da Ouvidoria deixa de ser apenas uma opc¢do politica

para se tornar uma necessidade administrativa e democratica.

Diante do exposto, resta evidenciado o 1interesse
publico da presente iniciativa, que visa consolidar mecanismos
de participacdo social, aperfeicoar a prestagcdo dos servigos
pliblicos e promover a cultura da transparéncia na gestéo

municipal.

Assim, conto com a costumeira atencdo e o elevado
espirito puUblico dos nobres Vereadores para a aprovagdo do
presente Projeto de Lei, certos de que sua aprovacgao
representard um importante avanco institucional para o Municipio

de Cachoeira e para os direitos de seus cidad&os.

Gabinete da Prefeita Municipal de Cachoeira, 19 de novembro de

2025
Documento assinado digitalmente

“b ELIANA GONZAGA DE JESUS
g Data: 24/11/2025 17:11:58-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Eliana Gonzaga de Jesus

Prefeita do Municipio de Cachoeira
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PROJETO DE LEI N° DE 19 DE NOVEMBRO DE 2025

“INSTITUI A OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO DE CACHOEIRA, NO ESTADO
DA  BAHIA, DISPOE SOBRE SUA
ORGANIZACAO, COMPETENCIAS E
FUNCIONAMENTO, DEFINE AS
ATRIBUICOES DO OUVIDOR-GERAL E DO
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DA
OUVIDORIA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS” .

A Prefeita do Municipio de Cachoeira, Estado da Bahia, no uso de
suas atribuicdes legais, com permissivo na Lei Orgénica do

Municipio de Cachoeira, apresenta o seguinte Projeto de Lei:

CAPITULO I

DISPOSIGCOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Geral do Municipio de
Cachoeira, o6rgédo de controle interno e de participacdo e
controle social, com a finalidade de promover a interlocugdao
entre o0s usuarios dos servigos publicos municipais e a

Administracdo Publica, visando a melhoria da qualidade dos
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servicos e ao fortalecimento da cidadania, nos termos do art. 37
da Constituicdo Federal, da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de
junho de 2017, e da Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de

2011.

Art. 2° A Ouvidoria Geral do Municipio integra a estrutura da
Administracdo Direta do Poder Executivo Municipal, vinculando-se
ao Gabinete do Prefeito, assegurada autonomia funcional para o

desempenho de suas atribuicdes.

§ 1° A Ouvidoria atuard de forma imparcial, isenta e
independente, observando os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
transparéncia, participagcdo social e defesa dos direitos do

usuario de servicos publicos.

§ 2° E vedada qualquer forma de interferéncia indevida em suas
atividades, bem como qualquer represalia a cidaddos ou

servidores em razdo de manifestacdes apresentadas a Ouvidoria.

Art. 3° Para os efeitos desta Lei, considera-se manifestacdo do

usuadrio toda comunicacdo dirigida a Ouvidoria, que contenha:

I - reclamacdao;
II - denuncia;
ITI - sugestdao;

IV - solicitacdo de providéncias;

V - elogio;
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VI - solicitacdo de simplificacdo de servicgos;
VII - pedidos de acesso a informacédo, nos termos da legislacéo
especifica.

cAaPiTULO II

DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Art. 4° Compete a Ouvidoria Geral do Municipio:

I - receber, registrar, instruir, analisar e encaminhar as
unidades competentes as manifestacdes relativas a prestacdo de
servicos publicos municipais, acompanhando a tramitacdo até a

resposta final ao usuédrio;

IT - assegurar aos usudrios dos servigcos publicos municipais o
direito de obter —respostas tempestivas, compreensiveis e

fundamentadas as suas manifestacodes;

ITIT - orientar os cidaddos sobre o acesso aos servigos publicos
municipais e sobre os ©procedimentos para apresentacao de

manifestacdes e pedidos de acesso a informacdo;

IV - propor acdes visando a melhoria da qualidade dos servicos

publicos, com base na andlise das manifestacdes recebidas;

V - articular-se com o0s 6rgdos e entidades da Administracéo
Municipal para assegurar tratamento adequado e em prazo razoavel

as manifestacodes;
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VI - promover a sistematizacdo e a anadlise das informacdes
oriundas das manifestacdes, emitindo relatdérios peridbdicos com

diagnéstico, recomendacgdes e indicacdo de medidas corretivas e

preventivas;

VII - divulgar, de forma ativa e acessivel, informacdes sobre
seus canais de atendimento, procedimentos, prazos e resultados

obtidos;

VIII - incentivar e promover a cultura de respeito aos direitos
dos usuédrios dos servicos publicos, inclusive por meio de agdes

de educacdo cidadd e capacitacdo de servidores;

IX - zelar pela observancia das normas relativas a protecdo de
dados pessoais, ao sigilo de informagbes e a protecdo da
identidade dos manifestantes, quando solicitado ou quando a

protecdo for necesséaria;

X - atuar, sempre que possivel, como instdncia de mediacgdo e
conciliacéo entre usuarios e 6rgé&os ou entidades da

Administracdo Municipal;

XI - exercer outras atribuigdes correlatas necessarias ao
cumprimento de sua finalidade institucional, em consonancia com

a legislacdo federal aplicavel.

Art. 5° A Ouvidoria Geral do Municipio poderd exercer, por
delegacdo do Chefe do Poder Executivo, as fungdes de Servico de
Informagcdo ao Cidadd&o - SIC, previstas na Lei Federal n°
12.527/2011, salvo se houver orgdo especifico designado para

esse fim.
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CAPITULO III

DO ATENDIMENTO AO USUARIO E DOS CANAIS DE ACESSO

Art. 6° As manifestacdes dirigidas a Ouvidoria poder&o ser

apresentadas:

I - presencialmente, em local adequado e acessivel a todos os

usuarios;

IT - por meio eletrdnico, em sistema préprio de ouvidoria ou

endereco eletrdnico oficial;
IITI - por correspondéncia;
IV - por telefone;

V - por outros meios definidos em regulamento, inclusive caixas
de coleta de sugestdes e reclamacdes em unidades de atendimento

ao publico.

§ 1° O acesso a Ouvidoria serd gratuito, vedada a exigéncia de

qualquer pagamento do usuario.

§ 2° Serdo adotadas medidas para garantir acessibilidade as
pessoas com deficiéncia, idosos, criancas, adolescentes e demais

pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Art. 7° Salvo nos casos de dentncia ou quando a identificacéo
puder expor o usuario a risco de represalias, ¢é recomendada a
identificacdo do manifestante, a fim de possibilitar adequado

retorno e eventual solicitacdo de esclarecimentos.
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§ 1° A identidade do manifestante serd preservada sempre que
solicitado ou quando, a critério da Ouvidoria, a sua divulgacéao

puder ocasionar qualquer tipo de constrangimento ou retaliacéo.

§ 2° O Municipio poderd receber manifestag¢des andnimas,
especialmente de denlncia, cabendo & Ouvidoria avaliar a
verossimilhanca e a relevédncia do contetdo para fins de

encaminhamento.

Art. 8° A Administracdo Publica Municipal deverd fornecer todas
as informac¢des necessarias e colaborar com a Ouvidoria para o
adequado tratamento das manifestagdes, cumprindo integralmente

0s prazos estabelecidos.
CAPITULO IV

DOS PRAZOS E DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

Art. 9° A Ouvidoria acusard o recebimento da manifestacdo no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, informando o numero de

protocolo e o prazo estimado para resposta.

Art. 10. O prazo para resposta conclusiva ao usudrio serad de até
30 (trinta) dias, contado do recebimento da manifestacéo,
prorrogavel, de forma Jjustificada, wuma uUnica vez, por igual

periodo.

Pardgrafo UGnico. A prorrogagdo serd comunicada ao usudrio, com a

devida justificativa, antes do término do prazo original.

Art. 11. A resposta ao usuario deverd ser clara, objetiva e

fundamentada, indicando, conforme o caso:
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I - as providéncias adotadas;

IT - a Jjustificativa para a impossibilidade de atendimento da
manifestacédo;

ITT - os o6rgdos e unidades envolvidos e as razdes técnicas,

juridicas ou féaticas consideradas.

CAPITULO V

DA ORGANIZAGAO DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

SECAO I

DA ESTRUTURA BASICA

Art. 12. A Ouvidoria Geral do Municipio terd a seguinte

estrutura béasica:
I - Ouvidor-Geral do Municipio;
II - Assistente Administrativo da Ouvidoria.

§ 1°. Poderdo ser designados outros servidores para apoio
técnico e administrativo, na forma de regulamento, observada a

legislacédo especifica de cargos e fung¢des do Municipio.

§ 2°. As remuneracdes mensais dos cargos constantes no Anexo I
corresponde ao Ouvidor Geral e ao Assistente Administrativo da

Ouvidoria.
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SECAO II
DO OUVIDOR-GERAL

Art. 13. Fica criado o cargo em comissdo de Ouvidor-Geral do
Municipio, de livre nomeacdo e exoneracdo pelo Prefeito
Municipal, dentre ©pessoas de reputagcdo ilibada e notdrio
conhecimento em Administracdo Publica, gestdo publica, direito
ou areas afins, com experiéncia compativel com as atribuic¢des do

cargo.

§ 1° O provimento do cargo observard, no minimo, os seguintes

requisitos:

I - nacionalidade brasileira;

IT - gozo dos direitos politicos;

IIT - idoneidade moral e reputacdo ilibada;

IV - inexisténcia de condenagdo por improbidade administrativa

ou crime contra a Administracdo Publica.
§ 2° E vedado ao ocupante do cargo de Ouvidor-Geral:

I - exercer cargos de direcdo em partido politico ou atividade
de natureza politico-partiddria incompativel com a independéncia

do cargo;

IT - exercer atividade que ©possa caracterizar conflito de

interesses com as funcdes de Ouvidor-Geral;

IIT - atuar, na condigdo de advogado ou procurador, em pProcessos

ou demandas que envolvam diretamente o Municipio de Cachoeira,
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salvo na condicdo de servidor publico no desempenho de suas

fungdes institucionais.

§ 3° O cargo de Ouvidor-Geral do Municipio terd carga horaria de
40 (quarenta) horas semanais, na forma a ser disciplinada em

regulamento.
Art. 14. Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:

I - dirigir, coordenar, planejar e supervisionar as atividades

da Ouvidoria Geral do Municipio;

ITI - expedir orientacdes e atos normativos internos necesséarios

ao funcionamento da Ouvidoria;

III - decidir sobre a admissibilidade das manifestacgdes e sua

forma de tratamento;

IV - solicitar aos 6rgédos e entidades da Administracdo Municipal
as 1informacdes e documentos necessarios a instrucdo das

manifestagdes, fixando prazos para resposta;

V - propor ao Chefe do Poder Executivo medidas de aprimoramento
da gestdo e dos servigcos puUblicos, com base na anadlise das

manifestacdes;

VI - elaborar e divulgar relatdérios periddicos de atividades,
contendo, no minimo, estatisticas das manifestacgdes, avaliacédo

dos servicos e recomendacdes a Administracédo;

VII - representar a Ouvidoria Jjunto a o6rgdos e entidades
publicas e privadas, inclusive em redes de ouvidorias e féruns

de participacédo social;
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VIII - zelar pelo cumprimento da legislacdo relativa a defesa
dos direitos dos usuarios de servicos publicos e ao acesso a

informacéo;
IX - assegurar a capacitacdo continua da equipe da Ouvidoria;

X — exercer outras atribuigdes correlatas inerentes ao cargo.

SECAO III

DO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DA OUVIDORIA

Art. 15. Fica criado o cargo de Assistente Administrativo da
Ouvidoria, de provimento efetivo, a ser preenchido mediante
concurso publico, ou, alternativamente, a funcdo gratificada de
Assistente Administrativo da Ouvidoria, na forma a ser definida
em legislacdo especifica de cargos, carreira e remuneragdo do

Municipio.

§ 1° O Assistente Administrativo da Ouvidoria estard subordinado

diretamente ao Ouvidor-Geral.

§ 2° O provimento do cargo ou funcdo observara os requisitos
previstos em 1lei especifica, devendo contemplar, no minimo,

ensino médio completo e conhecimentos bédsicos de informéatica.

§ 3° O cargo de Assistente Administrativo da Ouvidoria tera
carga horéaria de 40 (quarenta) horas semanais, observada a

jornada fixada na legislacdo de pessoal do Municipio.

Art. 16. Compete ao Assistente Administrativo da Ouvidoria:
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I - registrar, em sistema préprio, todas as manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria, garantindo a integridade e a

fidedignidade dos dados;

IT - organizar, controlar e acompanhar os prazos de tramitacdo
das manifestacgdes, informando ao Ouvidor-Geral sobre pendéncias

e atrasos;

IIT - prestar atendimento inicial aos usudrios, presencial ou
remotamente, esclarecendo duvidas quanto a procedimentos, prazos

e documentos necessarios;

IV - auxiliar na elaboracdo de respostas, oficios, relatdrios e

demais documentos da Ouvidoria, sob orientacdo do Ouvidor-Geral;

V - operar os sistemas eletrdnicos de ouvidoria, protocolo e
gestdo de ©processos, zelando pela correta alimentacdo e

atualizacdo das informacdes;

VI - organizar o arquivo fisico e digital da Ouvidoria,
observadas as normas de arquivologia, transparéncia e protecéo

de dados pessoais;

VII - apoiar a realizacdo de agdes de divulgacdo da Ouvidoria e

de educacdo para a cidadania;

VIII - executar atividades administrativas de apoio geral a

unidade, tais como controle de agenda, materiais e logistica;

IX - exercer outras atividades correlatas determinadas pelo

Ouvidor-Geral.

CAPITULO VI
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DA PUBLICIDADE, TRANSPARENCIA E PROTEGCAO DE DADOS

Art. 17. A Ouvidoria divulgaréd, em sitio eletrdénico oficial do
Municipio e em outros meios acessiveis a populacdo, informacgdes

atualizadas sobre:

I - canails de atendimento;
IT - horarios de funcionamento;
IIT - procedimentos para apresentacdo de manifestacdes e pedidos

de informacédo;
IV - prazos de resposta;

V - relatérios peridbdicos de atividades, resguardadas as

informacgdes sigilosas e os dados pessoais.

Art. 18. O tratamento de dados pessoalis no ambito da Ouvidoria
observard a legislacédo especifica, devendo ser adotadas medidas
para 6garantir a segurancga, a confidencialidade e a protecgédo das
informacdes, especialmente quanto a identidade dos

manifestantes, gquando for o caso.

CAPITULO VII

DISPOSICOES ORCAMENTARIAS E FINAIS
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Art. 19. As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correréo
por conta de dotagdes orcamentadrias proéprias, consignadas no

orcamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 20. O Poder Executivo regulamentard esta Lei, no que
couber, no prazo de até 90 (noventa) dias, contados da data de

sua publicacdo, podendo, dentre outras providéncias:

I - detalhar a estrutura organizacional da Ouvidoria;

IT - definir a wvinculacdo administrativa e o local de
funcionamento;

IIT - regulamentar o uso de sistema eletrdnico de ouvidoria e,

se for o caso, a adesdo a sistemas disponibilizados por outros

entes federativos;

IV - estabelecer fluxos internos de tramitacdo das manifestacdes

e padrdes de resposta.

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Cachoeira - Bahia, 19 de novembro de 2025
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ANEXO I

DOS CARGOS EM COMISSAO

OUVIDOR GERAL DO MUNICIPIO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO DA
OUVIDORIA
R$2.277,00 R$1.518,00
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