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Procon se reune com
empresarlos do transporte
- coletivo da cidade

Foz do Iguagu 0o Serv1go de

Proteciio e Defesa do Consumidor -
Procon), de Foz do Iguagu, realiza .

hoje as 15 horas, na sede do 6rgéo,
uma reunido com os donos das

' empresas qué operam ng transpor-
te coletivo da cidade. O objetivo é

avaliar o cumprimento do acordo,

* firmado entre as empresas e o Pro-

con na sexta-feira, para a venda
dos vales-transporte por R$-0,22.

~ Segundo a assessora do:Procon, .
Mara Goeder, centenas de usudri-
0s procuraram o 6rgao para recla-
-mar das empresas de transporte
‘¢oletivo que teriam suspendido as -
‘vendas dos vales-transporte, desde: -

gne atarifafoi reduzida de R$ 0; 40 .
\para R$0, 22"

“Os empresarios se defendem,
explicando que ndo houve m4 fé. -

“Ontem jd iniciamos a venda dos

- passesaR$ 0,22, até que o Tribu-
nal de Justiga se pronuncie quanto
a0 pedido de mandato de seguran-
¢a feito pelas empresas para sus-

‘pender a liminar que reduz a tarifa

detransporte coletivo”, ressaltou o

empresdrio Sérgio Beltrame. O

Procon pretende, através da reu-
nidio, acertar o cumprimento da Lei
8.078/90 - Cédigo de Defesa do
Consumldor

- Acordo com' -
L ;supermercados :
Os supermercadistas de Foz do

- Ignagutambém estdo participando
’:'do acordo firmado com a. Sunab, -

exhgﬁsov Juo QM d.,.& 4.3]02}/34

n 2.

Procon € 6 Mmlsterlo Pubhco es-
tadual, através da Associacio Pa-
ranaense de Supermercados, para
adequar-se ao plano de estabiliza-

" ¢do. écondmica. Os precos de 23

produtos que fazem-parte da cesta

- basica-seérfio praticados nos valo-
‘res resultantes da média em URVs

obtida a partir dos pregos pratica-
dos nos meses de setembro, outu-
bro, novembro e dezembro de 93.
Esses precos ficardo inalterados
por tempo indeterminado. O des-
cumprimento da medida implicard
em san¢8es administrativas, civeis
e penais. Por isso o Procon alerta a
todos os consumidores que denun-

: cnemqualquer aumento. abusivode
‘pregos.
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- Procon intensifica- agdo
'NOS supermercados e
- recomenda o boicote

Agora mumdo de maxores -po-
deres, decorrentes de convénio
dias atrds assinado pelo.geverna-
dor Mério Pereira, pelo qual a

Sunab transferiu’ ao Estado vd-. |

rigs prerrogativas \previstas na
Le1 Delegada n?4, 0 Procon esta- -

ualiestd 1ntens1f1cando a flscah-b
zax¢§o nos supermercados ‘¢ ou-
tros estabelecimentos. Hoje, 7 de
julho, e amanh4, 8 de julho, vasta’
operacao em defesa do consumi-
dor sera desenvolvida mediante a
agdo conjunta do Procon, Sunab,
Receita Estadual, SIF, setor de.
bebidas ¢ vinagre do. Mlmsteno
da Agricultura, Defis/Seab, Vigi-
lancia Sanitdria Estadual, Corpo-
de Bombeiros, Delcon e Ipem.
Fiscais de todos esses orgdos,
-cada um dentro de suas atribui-
¢des proéprias, analisardo os
problemas que vierem a ser cons-
tatados, tomando .as. provnden-‘
cias. cabiveis.

Sandra Ferrari. Turra, \coorde-
nadora estadual do Procon, pon-
dera, no entanto, que tdo impor-
tante quanto a agao. desenvolwda»
pelos 6rgdos que participam do
sistema de defesa do consumi-
dor, ¢ a autodefesa do préprio
consumxdor atraves do boicote

. 808 produtos com pregos. altos.
"Com relagdo is reclamacdes que
estdo sendo. apresentadas. pelos
consumidores, denunciando pre-
¢os abusivos, o Procon esté noti-
ficando as empresas acusadas
pard que apresentem JuStlflcatl-
vas. A coordenadora estadual do
Pfocon insiste, todavra na neces-
sidade de ages por parte - dos
préprlos -consumidores, medlan-
te a mobilizacio nas assocr,ac;oes
de bairros, clubes, escolas € ou-
| tras® formas de * associacho, para
0 acompanhamento -das “pesguisas
de pregos ¢ consequentemente‘
boicote a qliem estx,ver com pre-
}o\os elevados.”

: Sandr.a Turra ‘sugere que seja
dada preferéncia & aquisi¢do dos
23 produtos constantes da: cesta
bdsica definida em acordo .entre
a Associagdo: Paranaense de Su-
permercados, Procon,Sunab ¢ o
Mlmsteno Piblico Estadual; cu-
jos precos sio mais baratos In-
\formaqoes sobrc a cesta_basica
podem ser obtldas o Procon,
ua Fraqcxsco Torres, 272,na Su-

ab, Rua da Paz, 54, e na Secre-

_taria Municipal do Abastecimen-

to, pelo fone 234—0300
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con intensifica.a
bln‘z nos supermercudos

Contmua hoje nos supcrmer- por. 85 centavos, contrarnando Qo
cados de Curitiba, a operagiio acordo entre a Apras, Procon, Su-
€nL. desfesa domsumﬂor de- nab e Prodec, Diante da mterpe-
senyalyi diente, a-agio.con- lagio; q%;xsgax,g, a.geréncia do
junta do Progen; Sunab; Receit; supermergadu « 1medlatamente
Estadual Servi¢o .de Ins eq’é/g/ abaixou o prego para 72.centa-
‘Federal (SIF), Setor de Bebldas vos,:¢omo prevé o acorde: Num
e Vinagre do Miniktério da Agri- mesmo estabeleclmento, ‘opreco
cultura, Secretaria de Estado'da do dleo de soja incluido no-acor-
Agricultura e ‘Abastecimento  do da cesta: basica néo estava
(Defis/Seab), Vigildncia Sanitdria plenamente legivel, o ‘que tam-
Estadual, Corpo de Bombeu‘os, bém foi prontamente corrigido
Delegac1a de Crimes Contra a pela geréncia. Mais sérios foram
Economia Popular (Delcon) e os problemas constatados pelo
Instituto de Pesos & Medidas (I- Ipem, que v;riﬁcou diferenqas,
pem) Fiscais de todos esses 6r- de peso em pacotes de cinco qui-
ghos, cada um dentro’ de suas. los de arroz (naverdade,. com
atribui¢des proprias, analisam os menos. de cinco quilos). Essa ir-,
problemas constatados, tomando regularidade,” contudo, ndo foi
as providéncias cabiveis. Varios verificada nas- marcas de arroz
problemas, constatados ontem que o supermercado selecionou
foram imediatamente ‘solucioa- para ircluir na cesta basica da
dos. Num dos supermercados ‘Sunab/Procon, com precos que
por exemplo, o quilo do acucar favorece*m o consumidor. -
refinado estava sendo vendido ‘



Procon divulga nova pesquisa de pre¢

Fozdo Iguagu A Coorde-
‘nadoriade Defesa do Consumi-

dorde Fozdo Tsnacuestd divul-

gando a segunda pesquisa de

prcgos dos ptincipais produtos -
‘da cesta bisica, coletada por

técnicos do Procon em 16 su-

permercados dacidade.Arela- -
abusivos 1os’ pregos '

cdode produtbs, que: nestacole-
.ta passon de3] para, 42 tem.0
,Qbﬁmfd& indicdr Bos.Gi

midorcs os locais onde podem

' ser encontradospelos menorpre-

_com a Sunab para que 0 Procon

local tenha mais poder poden-
do assim aplicar a Lei Delega-

~.da, n° 4 que viabiliza abertura
de processos  multas e até'autu-
‘agdes. “Temos também aonos-
‘ soladoaLei Antitruste, quenos
poss1b1hta 1mped1r- aumentos .
comple-

90, Jé que' ﬁcxalmente os pre- - pe

"'_f01fe1tanod1a6' B o

esegundoM ra Goedert, asses- e

sorado Pmcon, nﬁo houve md1-

‘cafivo .de reajuste abusivo de -

“Mesmo assim .
Supermercado Endo - Barlolomeu. Gusmio

ncnhum item.
- Vamos.. contmuax anahsando 0
compqrtamento dos precos nos
“Supern 4ercados a cada 15 dias,

pois temos o dever de colaberar -

parague apopulagaonaodmu L Super
nua seu’ poder de compra ex-

phcou" '

- A Prefemlra de Foz do Igua-.-
g:u deve assinar um convénio- .

.| Supermercado’
Superme(aado % Boyci

: SUpermereado Muffato - ua Fagundes Varela

| Estabeiecimentos

consultados
Supertiercido Mufkits - Edmiindo dé Barros

: Supermercado Rio Branco-Rua Rio Branco
Muffato : Avenida JK

Supermercado Trento - Av. Rép, Argentina
Supermewa HiperMuﬁato - Avenida JK
- Bartolomet

cado Lembrasul - Avenida JK
metcado. Chemim - Vil lofanda. -/

Supermercado Santa Ana - Avenida JK

i - Rua Floriano Peixots

| Supermercado Picouto - Avenida das Cataratas
Supermercado Rataim - Rua Romério Vidal
Supermercado vemda Rep. Argentina

espera; com esse trabalho de

pesquisa, que as pessoas! stenham
a tabela de precos na méo e
. procutem sémpre o menor va-

lor. Caso haja necéssidade de
intervengad' do 6rgdo, as de- -
mincias podem ser fextas alta- :
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vés do telefones 1512, uma i
nha especialmente instal#da
para o atendimento de reclathia-
¢Oes. Quem preferir procurat o

6rgo pessoalmente pode sé di-

rigir 3 sede do Senac, em frente.
a Praga Alnnrante Tamandaré

de precos
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Cuntiba A coordenadora
' ;estadual do Procon, Sand;a Fer-
ragh Tur;a, esté‘mamfestando re-

dld‘ pOr Denms Bertoln‘h ‘na
posngao de repudxo ao0s arugos da

medida proviséria que  implantou
oreale permitiu a vendade medi-
camentos fora das farin4cias. Os
artxgos 51,52 ¢ 53 facultam a

veénda, nos superinercados e.ou-

tros estabelecmaentos de produ-
tos que nao requerem recelta mé-
dica. ,

Inst:tm—se, assun, exatamente

‘ "ff[,,_. ‘Il

_umad sxtuac;ao contréria aos esfor-

¢os que vinham seéndo desenvol- -
* vidos, no Paran4, pela Secretaria
. daSaiidee ConselhoReglonal de

Farmacia, com o apoio do Pro-
con. Diante do posicionamento
assymido pelo CRF/PR Aspafar,

. 0 Procon estadual através da co-

ordenadora Sandra Ferrari Turra,
esta mamfestando sohdanedade,

acreditando ter se tratado de um

lapso na: elaboragao da medlda

- provisdria.
Sandra julga que o Governo .

Federal poderé tetificar a deci-
sdo, uma vez que a liberagéio da

pede rev1sa0
dida provisoria

‘venda de remédios fora das far-
- mécias sempre foi evitada, a ‘fim

de desestlmularaautomedlcagao
Embora limitada & venda de pro-
dutos que ndo requeremreceita;a
medida poder4 ser prejudicial 2
populago, conforme declaramas
entidades de classe’ dos- faﬁna
céuticos profissionaise. corrobo-

ra acoordenadora do Procon. San-

draacrescentaque, nos paises que
mais se destacam na luta - pela

_ defesa dos direitos dos consumi-

dores, a tendéncia que prevalece

'€ a defendida pelo CRF e outras

entidades. -
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OS Procons vdo ser
municipalizados e
integrados para
ampliar a eficiéncia

'O plano de integragio e mu-
nicipalizacdio dos Procons serd

lancado amanhi em Curitiba,
pelo ministro da Justica, Alexan-

“dre Dupeyrat, no Paldcio Iguacu,

as 9h30, em solenidade que deve
reunir os governadores do Paran4,

Mdrio Pereira, e de Santa Catari-

na, Vilson Kleinubing, além de
secretdrios estaduais da Justica,
procuradores da Justica, delega-

"dos da Sunab e dirigentes de Pro-

cons de ambos os Estados.

O ministro faz palestra as -

11h30, no encerramento dos de-
bates promovidos pela Federagdo
das Industrias do Estado do Para-
nd (Fiep), que terd como convida-
dos, o presidente do Conselho
Administrativo de Defesa Econd-
mica - Cade, Ruy Coutinho, € o
secretdrio do Direito Econdmico,
Rodrigo Janot Monteiro de Bar-
ros, que falam sobre o tema "A lei
antitruste e a defesa do consumi-
dor no contexto do plano de rees-
tabilizacdo econdmica".

Visita a presidio

Aproveitando a estada do mi-
nistro Alexandre Dupeyrat no Pa-

‘rand, o governador Mdrio Pereira

acompanhado do secretdrio da
Justica, Ronaldo Botelho, vai

‘mostrar a Penitencidria Estadual

de Londrina, construfda com re-
cursos do Estado e em prazo ne-
corde, inaugurada em Janelro pas-
sado. "O ministro vem conhecer a
obra que o governo do Parand as-
sumiu e que teve um custo barato
perto das demais construgdes do
mesmo porte”, enfatiza o sec‘reta-
rio Botelho.

A visita do ministro ao presf-
dio de Londrina serd no domingo,
as 9h30, ap6s coletiva 2 imprensa
local. A obra custou na época,
US$ 1,5 milhdo e tem capacidade
para abrigar 400 pessoas, ofere-
cendo cursos profissionalizantes,
ministrados em convénios com
entidades como o Sesc e Sena1

Previdéncia L

Na sexta-feira o Paran rece-
be a visita de outro ministro, o da
Previdéncia Social, Sérgio Cutolo
dos Santos, que inaugura, 2s 1§
horas, os postos de beneficios do
INSS e o prédio da Dataprev em
Curitiba, sito 2 Rua Jodo Negrdo,
656. Antes, as 14h30, o ministro
serd recebido em audiéncia pelo
governador Mério Perelra, no Pa-
lacio Iguaqu

O ministro assina ainda, as
17 horas, protocolo de intengdes
para construgdo em dagdo de pa-
gamento de prédios para atendi-
mento do pdblico previdencidrio,
com os prefeitos de Assis Cha-
teaubriand, Cambé, Jaguana[va,

'Londrina e Medianeira.

‘Procon s6
quer remédio
em farmacias

" A coordenadora estadual do
Procon, Sandra Ferrari Turra,
manifestou ontem apoio ao pre-
sidente do Conselho Regional
de Farmdcia (CRF), Dennis
Bertolini, na critica aos artigos
da Medida Provis6ria que per-
mitem a venda de remédios fora
de farmdcias. A venda € autori-
zada pelos artigos 51,52 e 53 da
MP.

Sandra adverte que, embora

limitada 2 venda de produtos
‘anédinos (que ndo exigem re-

ceita médica), a MP pode ser
prejudicial- & populagdo. "Nos
paises que mais se destacam na
luta pela defesa dos direitos dos
consumidores, a tendéncia que
prevalece € a defendida pelo
CRF", afirmou.

De acordo com a coordena-
dora do Procon, o governo co-
meteu um "lapso” na elaboragio
da MP. Mas Sandra Turra enten-
de que a decisdo ainda pode ser
retificada.



Fiscalizacao

Estrutura do Procon ¢ defiutana para atender o PR

> /Ana Paula de Carvalho

~Juliano Locatelli Trein,
chefe da divisdo de fiscaliza-
¢do do Procon-PR (6rgao de
defesa do consumidor), afir-

mou que a estrutura de fisca- -

lizagéo existente no Parand
ndo € suficiente para atender
a demanda de consumidores
que o procura. Como exem-
-plo, ele citou que hd em Curi-
tiba dez fiscais na orientagio
do consumidor e na aplica-
¢do de multa, em razio do
convénio firmado com a
Sunab (Superintendéncia
Nacional de Abastecimen-
to). No total, ele contou

que hd 13 Procons no Esta-

do-do Parand.. ... .

Ele disse ainda que 0 nﬁ- |

nistro da Justica, Alexandre

Dupeyrat, estd para chegara

Curitiba na sexta-feira para
langar o projeto “Nenhum

Municipio
sem Pro-
con”, que
tem como
objetivo in-
crementar o
sistema de
fiscalizagdo
e tornar o
d6rgdo mais
auténomo. “O Paran4 serd o
primeiro Estado brasileiro a
implantar esse programa”,
completou.
COMISSAO

Quanto as denidncias de

aumentos abusivos, Trein ci-

- tou que a entidade vem rece-

bendo um ~grande nimero
delas, principalmente em re-
lagéo a conversdo de aluguéis
e consorcios. Com base nis-
s0, 0 Procon-PR formouuma
comissdo formada por seis
pessoas, entre auditores fis-
cais, estatisticos, economis-

~ tas e técnicos do érgdo, para

dar respaldo técnico ao anali-
sar os documentos enviados
ao Procon-PR, além de agili-

* zar o processo de estudo das

dentncias. Entretanto, Trein
frisou que a populagio deve
pesquisar antes de fazercom-
pras e informou que o Pro-

con-PR realiza. pesqulsa em

dez supermercados dacidade
com 92 itens toda quarta-fei-
1a € que estd disponivel na

~ sede do 6rgéo.

Trabalho semelhante tam-
bém € feito pela Sunab e pela
Secretaria Nacional do Abas-
tecimento. “Alids, essa tlti-
ma entidade atende pelotele-
fone 234-0300 e d4 informa-

 ¢Oesde prego ao cliente de até

15 produtos mais baratos e
onde podemser encontrados”,

finalizou o chefe de fiscahza-'

o.

Jd a Sunab possui dez
fiscais para atender a todo
o Estado, sendo que em Cu-
ritiba hd o total de 34 funci-
ondrios, “Esse nimero de
fiscais faz o.levantament
to de notas’ fiscais, dé
precos e realiza agGes de
fiscalizagdo”, citou Del-
mari Dias, delegada da
entidade.
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Comeércio

O Procon/PR resolveu- dar um
basta a um dos golpes mais difundi-
dos no Brasil, praticado por empre-
sas fantasmas que acabam envolven-
do e levando a descrédito o servigo de
correios, imprensa, e prejudicando
outras empresas sérias. O alerta geral
a consumidores e empresarios é rela-
cionado as compras pelo reembolso
postal. Os golpes atingem preferen-
cialmente pessoas desempregadas e
pobres - caracterizando uma campa-
nha contra a miséria as avessas - mas
lesa também médicos, dentistas, en-
genheiros, € até empresas organiza-
das, ofertando material técnico, K-
vros ¢ equipamentos importados, en-
tre outros.

Segundo levantamento realizado
pelo advogado do Procon/PR, Ri-
cardo Feitosa de Araujo, o crime
consiste no uso de anuncios em todos
os meios de comunicagio e de corres-
pondéncia, via mala direta aos con-
sumidores, com ofertas de trabatho
f4cil e rendoso, ou de materiais, li-
vros técnicos e equipamentos. Os in-
teressados-preenchem uma folha com
. dados cadastrais e devolvem juntan-
' do determinadas importancias em di-

nheiro, sob a promessa de receber um
i “%kit’’ com as instrugdes sobre como

Se vocé vai comprar automével em ou-
tra cidade - cuidado. Fuja das ofertas
irabolantes, ou no minimo consulte o
rocon ¢ Promotoria do Consumidor
tes de dar dinheiro ou assinar che-
ues. Principalmente nio compre sem
er, ¢ ndo adiante dinheiro sem ter o
em em maos. Se vai assinar contrate,
eia e peca ajuda para ndo cair no mais
ovo tipo de golpe que lesa milhares de
essoas em todo o Brasil e estd che-
gando agora ao Parand e Santa Cata-

rina,

COMO FUNCIONA

O promotor piiblico Ciro Expedito
Scheraiber explica que as empresas co-
locam aniincios em jornais locais fa-
zendo a oferta. A matriz fica em outra
cidade. Fecham-os negécios até por te-
lefone e pedem o adiantamento de va-
lor, prometendo entregar o carro em
dois ou trés dias. A pessoa escolhe até
a cor do veiculo, :

Feito o pagamenio, come¢a O
drama, pois a empresa ndo tem o bemt
para entregar. No ato da venda induz a
assinatura de contratos que prevéem ta-
xas de administragdo que nao sdo de-

aumentar o orgamento familiar reali-
zando determinadas tarefas. O “‘kit"’
prometido jamais é enviado, ou
quando enviado € pura enganagio.

O modo de atuagio destas empre-
sas consiste em pedir o envio do di-
nheiro, através de caixas postais, im-
possibilitando a identifica¢io dos au-
tores do golpe. As principais vitimas
s3o pessoas desempregadas ou até
mesmo com emprego, que buscam
ganhar algum dinheiro praticando
trabalho honesto, mas sdo enganadas
pelas mirabolantes vantagens ofereci-
das pelas empresas. *

As ofertas destas empresas variam
de venda de camisetas a outros uten-
silios, até altos ganhos com servigos
sem sair de casa.

SEM GENERALIZAR '

Recentemente a Delegacia de Cri-
mes contra o Consumidor, no Para-
na, desmantelou algumas destas em-
presas em Curitiba. Numa delas, que
funcionava na Vila Hauer, o movi-
mento era tdo grande que estavam
sendo usados. 30 computadores para
a postagem de correspondéncias para
todo o Brasil. .

Nos Correios, alguns funcionarios
ficam revoltados ao perceber que o
servigo de Caixa Postal ¢ usado para

Carro em ‘““compras programadas’

volvidas em caso de desisténcia, além
de notas premissérias e outros docu-
mentos em branco. A desisténcia acaba
sendo negociada, com o comprador
perdendo parte do dinhgiro.

O sistema de ‘“‘compra progra-

mada’ - que ndo € consércio, nio tem
sorteio - € hoje um drama nacional. Os
majores jornais e revistas do Brasil j4
denunciaram o fato alertando o publico
e as autoridades, mas as pessoas conti-
nuam comprando sem nem ao menos
ver 0 objeto da compra e sem conhecer
os vendedores.
Na Promotoria do Consumidor h4 re-
gistros de uma empresa de Uberlandia-
MG, de nome Vancar, jd muito conhe~
cida dos Orgdos de defesa do consumi-
dor. Em Santa Catarina, a ‘‘Ocasione’”
¢é citada pelo método de vendas. Em
Curitiba a Auto Express Nacional estd
atuando. Em todos os casos, o cornsu-
midor pode consultar o Procon para ter
uma orientagfo segura do negécio que
estd assumindo. J4 a Verceli, de Curi-
tiba, tem uma histdria ainda mais com-
plicada, deixando imimeras vitimas.

3

Sandra Turra.

fins ilicitos, mas nada podem fazer.
A lepislagio protege garantindo o
anonimato dos golpistas, e dificul-
tando o trabalho até da policia para
coibir a agdo criminosa.

Procon ataca o golpe do reemboléo postal

A fraude estd enquadrada no Co-
digo do Consumidor, como propa-
ganda enganosa - 0 que pode dar até
3 anos de cadeia - ¢ estelionato, con-
forme o artigo 171 do Codigo Penal.

A Coordenadora do Procon/PR,
Sandra Turra, determinou que seja
realizado um trabatho insistente de
alerta aos consumidores e empresa-
rios honestos sobre este tipo de atua-
¢do criminosa, de forma preventiva,
& que ocorrendo o golpe, o ressarci-
mento se¢ torna muito dificil e até
inviavel, -

Sandra Turra explica gue também
ndo se deve generalizar quanto 4 falta
de seriedade das empresas, pois exis-
tem muitas firmas que sdo realmente
idfneas e que trabalham neste ramo
ha bom tempo, com endereco, identi-
ficagio completa ¢ outras referéncias
de confianga, com resultados satisfa-
torios para os consumidores. Em ca-
so de davida, antes de enviar o di-
nheiro, respondendo a antncios ou
convites de empresas que o consumi-
dor niio conhece, vale uma consulta
a0 Procon, que podera indicar se o
comportamento da empresa € suspei-
to, se esta na lista de reclamacoes, ca-
bendo a0 préprio consumidor a deci-
sao final.

¢do. A lista € a seguinte:

2 - Uniposta Lida ~ Sio Paulo-SP,

4 - Revispar Com. e Representagdes Ltda.
5 - Distare Com. e Representacoes Ltda

8 - New Casch Com de Confecgdes Lida.
9 - Express Post.

10- Uni Marqueting Lida.

11- Work Faster.

12- Sul Postal Valorizagdo - Curitiba-PR.
13- Moura Max Ltda - Curitiba-PR.

17- Foxiline Ltda - Curitiba-PR.
guintes:
1 - Blupostal Valorizacdc - Itaina-MG.
3 - Friley - Santa Bdrbara do Oeste.
5 - Verona Lida - S3o Paulo-SP.
7 - Suipostal - Curitiba-PR.
8 - Dinamik Representagdes-Curitiba-PR.
9 - Work Faster Ltda.
10- American Ltda - Curitiba-PR.

Max.

14- Diet Posta Ltda - §.José dos Pinhais-PR.
15- Poste Sisten Com. Repres. - Joinville-SC.
16- Editora Did4tica Pimpolho-Curitiba-PR.

A lista de empresas com reclamagbes no Procon/PR € um alerta aos consumidores. A recomen-
dagdio é de que, antes de mandar dinheiro para estes nomes, o consumidor avalie muito bem a sita-

1 - Gabylandia & Charlotetown - Americana-SP.

3 - Impel Com. Repres. de Revistas-Joinville-SC.

6 - Medicinal Information - periédicos estrangeiros e revistas médicas.
7 - Warner Bringer do Brasil - periédicos estrangeiros e revistas médicas.

18- Clube de Protecéio 2 familia CPF - Renoplan Repres. e Com. -
Além.destas, estdo indiciadas em inquérito policial na Delegacia de Estelionato de Curitiba as se-

2 - Oceane Depart. de Desen. Profissional-Curitiba-PR.
4 . QOrdec - Organ. Dinamica de Empregos ¢ Cursos-Vit6ria-ES.

6 - Monte seu préprio negdcio - Foz do Iguagu-PR,

11- E ainda a Gabylandia & Charlottown; 2 Foxiline e Editora Pimpolho, Express post e Moura

Arnalde Alves

Publicidade

Empresa altera aniincios
para respeitar o cédigo

Aguela propaganda na televisio
em que aparecia um grupo de pessoas
dangando ¢ era encerrada com uma
recomendac@o do tipo: ‘“Tome Diet
Shake e emagrega dois guilos por se-
mana’’, j4 n3o estd mais no ar.

répria empresa, a Labotanicka do
%rasil, que produz o ‘‘Diet Shake’’,
concordou espontaneamente em Subs-
tituir a peca publicitiria por outra,
evitando assim ser processada na Jus-
tica por publicidade enganosa. O pro-
motor publico, Jodo Henrigue Vilela
da Silveira, da Promotoria do Consu-
midor, que tomou a imiciativa do
“procedimento investigatério preli-
minar’’, notificou a empresa sobre o
erro, informou sobre a gravidade da
situagdo criada e¢ as conseqiiéncias
que poderiam acontecer, j4 encerrou
o processo apés receber oficio da
empresa anunciante, e conferir a
nova propaganda jd entregue 2s emis-
soras de televisdo.

A promessa de emagrecimento de
dois quilos por semana com base
apenas no ‘‘Diet Shake”’ nio foi con-
testada pelo promotor piblico, que
apenas solicitou que a empresa apre-
sentasse ‘‘os dados fiticos, técnicos e
cientificos que ddo sustentagdo a
mensagem’’, conforme manda o C6-
digo do Consumidor. Ou seja, tudo o,
que for afirmado numa pega publici-
tdria, deve ser verdadeiro e tem que

Jodo Henrique Vilela.

ser comprovado, caso contrario, serd
considerada ‘*publicidade enga-

nosa’’.
RECONHECIMENTO

O promotor Jodo Henrigue Vilela
da Silveira credita grande parte dos
erros em publicidade & desinforma-
¢d0, e por isso age com cautela, mas
avisando que o Ministério Piblico
estd disposto a ir as Ultimas conse-
giiéncias gquando detectar md fé. O
oficio enviado pela Labotanicka reco-
nhece esta sitnacio, dizendo ser lou-
vivel “‘o modo de proceder adotado
pelo Ministério Publico estadual™,
porque, ‘‘inobstante conte com ins-
trumentos legais até drdsticos, consti-
tuindo-se apds o advento da Constitu-
icdo Federal de 1988 em um dos 6r-
gdos de maior poder institucional do
pafs, sempre prefere adotar um posi-

‘cionamento mais “democrético, pri-

meiramente solicitando informacgdes’’
sobre 08 acontecimentos.

O promotor Jodo Henrique ex-
plica que sempre considera o aspecto
social, mas nos casos em que as em-
presas ndo apresentam razdes convin-
centes, determina 0 encaminhamento
do processo de forma rigorosa. A
Promotoria atualmente estd avaliando
virios casos e pelo menos dois estdo
em fase de processo por terem sus-
tentado a mensagem publicitdria sem
terem conseguido comprovar, com
“‘dados fdticos, técnicos e cientifi-
cos”” de que as afirmagdes que fazem
para vender seus produtos sZo verda-
deiras.

Os dois produtos em questdo sdo
da drea de chds, e com a documenta-
¢d0 juntada até agora tudo leva a crer
que estdo incorrendo em publicidade
enganosa ~ o ch4d promete emagreci-
mento € curas € outra contém indica-
¢Oes terapéuticas dentro da caixa, s6
acessiveis apés o consumidor ter
comprado o produto.

NO PROCON

A ocorréncia de publicidade en-
ganosa € tdo séria que o Procon/PR
montou um projeto especial para ten-
tar orientar as empresas para que dei-
xem de lesar os consumidores, e em
consequéncia, diminuam as reclama-
¢des. Diversas emrpesas, entidades
de classe e técnicos estdo colabo-
rando para formular propostas de in-
formagdes publicitdrias nas dreas
mais complexas, como o setor imobi-
lidrio.

—
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Ministro langa municipalizacéo de Procons

O ministro da Justica, Alexandre
Dupeyrat, participa hoje, no Palicio
Iguagu, do langamento do plano na-

_cional -de municipaliza¢do e integra-
¢do dos Procons, com a presenga dos
governadores do Parana e Santa Ca-
tarina, dos representantes dos Pro-
cons dos dois estados, dos delegados
da Sunab do Parana e Santa Catari-
na, dos procuradores-gerais de Justi-
¢a dos dois estados, além dos secreta-
rios de Justica. A cerimdnia serd a
partir das 9h30min. Dupeyrat tam-
bém mantera contatos com represen-
tantes das classes empresariais do Pa-
rani no auditério da Fiep, quando
_encerra o debate sobre a ‘‘Lei’ Anti-
truste ¢ a Defesa do Consumidor no
Contexto do Plano de Estabilizagéo

" Econ6mica”’.

A tarde o ministro da Justica vai
ao Rio Grande do Sul e retorna ao
Parand no sabado, permanecendo
em Curitiba para no domingo ir para
Londrina, cumprir uma agenda com
varios compromissos juntos com o

- secretario estadual de Justica, Ronal-

do Botelho.

Segundo Botelho, a preseng¢a  do
ministro Dupeyrat, mostra que o Pa-
rana é um exemplo na area de defesa
do consumidor. “‘O empenho do mi-
nistro visa unir os esforgos dos Pro-
cons, Sunab, Delcons e Ministério
Publico na defesa do consumidor. O
langamento dessa campanha nacio-
nal de fortalecimento desses 6rgdos é

muito importante’’, explicou
Botelho.

Ele disse que o estado tém varios
exemplos na irea, dai a missao do
ministro comegar pelo Parani. Ele
lembra o acordo entre o Procon, Su-
nab e Ministério Pablico (Promoto-

ria de Defesa do Consumidor - Pro- -

dec) e os supermercadistas para asse-
gurar os precos da cesta basica. ‘‘Es-
sa experiéncia ¢ muito positiva e mos-
tra que estamos avan¢ados na defesa
do consumidor com acordos setoriais
como esse’’,

. Ele disse que a municipalizacdo do’
Procon nfio ¢ uma tarefa muito difi-
cil. **Nao ¢ preciso muito. Uma equi-

pe pequena, com ¢inco ou seis pes-

soas, é o suficiente, dependendo do
tamanho da cidade’’. Além de im-
portantes, os Procons municipais
ndo trazem grandes gastos as
prefeituras. : ’

PARANA

No Parand ja sdo 14 os Procons
municipais. Eles existem em Londri-
na, Telémaco Borba, Paranagua,
Maringd, Paranavai, Cianorte, Foz
do Iguagu, Toledo, Campo Largo,
Cambé, Ponta Grossa, Campo Mou-
rdo, Goioeré e Guarapuava. Além
desses, estdo sendo criados Procons
em outros municipios. Também onde
h4 promotorias o promotor da cida-
de pode agir na defesa do
consumidor.

| Projeto de lei ja previa a criacdo do érgo em Curitib"a»

A[ vereadorai Nely Almeida vem
insistindo junto a Prefeitura de Curi-
tiba sobre a necessidade urgente de
instalar ‘o Procon Municipal de Curi-
tiba, mas tem encontrado resisténcias
de pessoas que témem promover a

“defesa do consumidor. Todo o aten-

dimento as questdes de relagdes de
consumo estio’sendo atendidas atual-
mente, na capital do Parand, pelo
Procon Estadual, ,gnge diariamente se
formami filas, ¢ ond¢, de forma muito
eficiente, se promove o entendi-
mento, se solucionam pendéncias de
interesse coletivo, de tal importincia
que recentemente o préprio governa-

dor Mirio Pereira e diversas autori-
dades estaduais e federais fizeram vi-
sitas, cumprimentando pelo servigo::

No interior do Parand, em diver-
s0s municipios ji estdo em pleno fun-
c¢ionamento os Procons Municipais,
por iniciativa dos prefeitos ou dos ve-
readores, no entanto, em Curitiba,
desde 1990, quando da aprovagédo da
Lei Orgénica, -a vereadora Nely Al-
meida tem insistido na necessidade
da instalagio deste servigo publico,
recebendo muitas promessas,  mas
pouco apoio efetivo.,

_~ Segundo. Nely Almeida, Curitiba,
sendo modelo urbano para o Brasil,
deve também assumir compromisso
com a populagao e se adaptar a nova
realidade econémica e social do Bra-
sil. As relacbes de comércio se alte-
raram profundamente com o Cédigo
do Consumidor, e atualmente as pré-
prias empresas e-instituicdes empre-
sariais estdo envolvidas na defesa do-
consumidor, de forma que, procurar
a qualidade dos produtos, bom aten-
dimento, e prego justo, deixou de ser
uma ofensa para os empresdrios e
passou a ser uma colaboragao.

O projeto de lei da vereadora

Nely Almeida, que autorizava a cria-
¢do do Procon Municipal néo. obteve
a aprovagdo da Camara Municipal,
que considerou essa decisao de com-
peténcia exclusiva do prefeito. A luta
da vereadora Nely Almeida, fez, po-
rém que o Procon fosse incluido na
Let de Diretrizes . Orcamentdrias$
como prioridade. Agora-a vereadora
‘quer que essa prioridade se trans-

 forme em fato, pois que a populagio

de Curitiba necessita urgente deste
atendimento, de forma mais préxima,
como ji acontece com os Procons
municipais no interior do Parand e
nas principais capitais brasileiras.
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Precos

Procon realiza primeira
pesquisa depois do real

O Procon, 6rgao de defesa
do consumidor, no Paran4 rea-
lizou na dltima segunda-feira,
em dez supermercados de Cu-
ritiba, a primeira pesquisa de
pregos depois da entrada em
vigor do real.- O objetivo foi
avaliar o comportamento dos
pregos e fornecer ao consumi-
dor curitibano uma relagio de
supermercados onde poderio
seradquiridos produtos de con-
sumo bdsico ao menor custo.

Foram pesquisados 92 itens
nas dreas de alimentagéo, higi-
ene e limpeza, todos coletados
nas géndolas, ndo sendo leva-
do em consideragio se os pro-
dutos estavam ou nio em pro-
mogdo. A andlise dos dados
refere-se aos itensencontrados
em cada supermercado.

Um aspecto observado na

pesquisa € a posigio dos super-
mercados quanto ao ndmero
de itens com maior ¢ menor
preco, Em primeiro lugar, com
29 itens com menor preco, apa-
receu o Carrefour. O super-
mercado que teve a maior quan-
tidade de pregos altos (29 itens)
foi o Lembrasul.

Estas posigdes sdo diferen-
tes das verificadas na semana
anterior, quando o Carmefour
estavana terceira posigio quan-
to ao menor prego e o Lembra-
sul, na quinta quanto ao, maior
prego. O Parati passou do séti-
mo para o segundo lugar no
que se refere aos menores pre-
cos, com 14 itens. J4 o Extra,
que na semana anterior estava
em primeiro lugar no maior
prego, passou para o segundo,
com 20 itens. Quanto a varia-
¢do de pregos em URV para
real, foi constatado que na
maioria dos supermercados
houve reajuste.

O Coletdo, que no més de
junho manteve-se como o su-
permercado com maior niime-
ro de itens com menor prego,
na mudanga de URV para real
reajustou o prego de 34 itens,
como por exemplo: o achoco-
latado Toddy em 23% ¢ o Nes-
cau em 10%; o agticar Unido
pacote de 5 Kg em 12%; o
arroz Juriti pacote de 5 Kg,
12%; a salsicha tipo viena Per-
digdo em 36%; o leite em pé
Nestogeno em 36%; feijao pre-
to tipo 2 em 28% e a sardinha
em lata Coqueiro em 25%.

Nesse supermercado, dos
72 itens encontrados, 19 tive-
ram redugfo, como a dgua sa-
nitdria Belga em 3%; desodo-

Tante Impulse de 10%; a fari- .

nha de mandioca torrada Vas-
caina em 37%; massa com ovos
Todeschini em 13%; o queijo
mussarela em 11% e o sabone-.
te Lux em 24%.

O supermercado Extra, que
durante tr€s semanas do més
de junho foi o que teve mais
itens com maior prego, na mu-
danga de URYV para o real, dos
65 itens encontrados, reajus-
tou 13. A banana caturra subiu
27%; a carne bovina de 1* em
22%; fésforo pacote Parand em
22% e o sal refinado Cisne e
Diana em 9,15%.

Neste mesmo supermerca-
do, entretanto, 44 itens tiveram
redugidode preco, como oacho-
colatado I‘ﬁescau em 29%; o
extrato de tomate Elefante em
41% e o Peixe em 56%; a mar-
garina Delicia em 48%; o sa-
bonete Lux em 33%; a farinha
de mandioca torrada Pinduca
em 38%; o chd mate Real paco-
te 40 gr em 27%; o creme den-
tal Kolynos em 20% e o deter-
gente liquido Limpol em 25%.

CESTA BASICA

Durante a mesma pesquisa,
o Procon verificou o cumpri-
mento do acordo que estabele-
ceu a cesta bdsica composta
por 23 produtos. Nesta agdo,
foi verificado que dos dez su-
permercados visitados, apenas
o Lembrasul comercializava os
23 itens nos precos mdximos
estabelecidos pelo acordo. Os
demais, colocaram de dojsa 22
itens com preo menor do que

-0 estabelecido como maximo.

Nos dez supermercados
pesquisados, apenas o Baca-
cheri ndo informa aos consu-
midores, em local visivel, os
produtos da cesta bdsica. No
Kusma nio foi encontrado o
acticar cristal pacote de 2Kge
o fubd encontrado era o branco
aR$0,58,sendoque noacordo

.0 fubd comum, pacote de 1 Kg,

deve ter o preco de R$0,38. 0
frango estava sendo comerci-
alizado a R$ 1,27, ou seja, R$
0,09 acima do acordado. O
gerénte baixou o prego.

O Carrefour ndo trabalha
com alguns itens da cesta bési-
ca. Neste caso, estd ofere-
cendo ao consumidor pro-
dutos similares como o ex-
trato de tomate lata de 370
gr porR$ 0,77 (duas latas de
140 gr =R$ 0,96); a farinha
de trigo especial a R$ 1,70,
abaixo do preco acordado
de R$ 1,90 e a margarina de
500 gr por R$ 1,05 (RS 0,05

..abaixe-de-dois.potes de 250 gr).,



Agsinatura

PUBLICADO
Jornal @ £STROC 00 FA%m |
N012 470 O b OLIZE

s

Procon/PR confirma queda

Os fiscais do Procon tam-
bém verificaram queda nos pre-
¢os da cesta bésica, em Curitiba,
no primeiro final de semana do
real. Mesmo assim, o telefone
1512 continua recebendo vérias

dentincias de irregularidades e

abusos de pregos em produtos
que ndo compdem a cesta.

De acordo com o chefe de
fiscalizagdo do Procon, Juliano
Locatelli, a primeira etapa da
fiscalizagdo acompanhou a con-
versdo dos pregos dos produtos
da cesta bdsica. de URV . para
real. "Notamos que- alguns dos
dez supermercados visitados' ti-
nham produtos até mais baratos

do que o previsto no acordo’

com o Procon e a Sunab"”, disse.

.+~ Porém, os fiscais. devem

partir, agora, para a fiscalizagdo
das dentncias. Segundo Loca-
telli, além das reclamagdes de

aumentos nos supermercados,

muitos consumidores denuncia-
ram ao Procon abusos’de precos
em lanchonetes, panificadoras,

fafmédcias ¢ empresas de trans-
porte. " Vamos notificar estes es-
tabelecimentos e exigir justifi-
cativas", explicou.

O secretdrio executivo da
Associagdo Paranaense dos Su-
permercados (Apras), Moacir
Moura, admitiu alguns aumen-

_tos nos supermercados na con-

versdo dos pregos de URV para
real. "Notamos alguns aumentos
numa gama pequena de produ-
tos", afirmou. De acordo com
ele, houve aumentos no prego
do trigo, da carne, do café e dos
derivados de leite. "Todos estes
aumentes sdo oriundos dos for-
necedores" garantiu.

Moura informou que a
orientagdo que vem sendo dada
pela Apras aos supermercadistas
¢ a de nio aumentar nenhum
produto, exceto aqueles que es-
tejam sendo reajustados pela in-
ddstria. "Isso porque estes au-

_mentos poderdo ser justificados
-através “das notas fiscais", co-

mentou,




I

O Procon/PR realxzou na
segunda-feira, dia 4 de julho, em
10 supermercados de Curitiba, a

primeira pesqulsa de precos apos’

‘a entrada .em vigor do real.

A 'pesquisa objetiva avaliar o
comportamento dos precos em
face da adogio do real e fornecer

-a0 consumidor curitibano - yma -

relagdo.. de supermercados ¢ res-
| pectivos enderecos onde poderdo
‘ser adquiridos produtos de con-
sumo basico ao menor custo,

-‘bem ‘como. determinar 0s. ‘estabe-
lecimentos onde tal prego mrmmo :

é praticado.” .
 Foram pesqulsados 92 1tens nas

areas de ahmentacﬁo, khlglene e‘

limpeza.

Todos os iténs foram coletados :

nas gondolas, 130" sendo levado

em consideracio se.0s produtos

estavam ou ndo em Promos 0.

A anilise dos dados refére-se.. .|
aos itens encontrados em cada

supermercado

Um-: “aspecto. obiservado na. pes- '
‘quisa & a posi¢ao-dos superrerca-

dos quanto ao numero de- itens
com maior ¢ menor preco. Em
primeiro lugar, com 29 itens com

menor prego situou-se o Super-
mercado Carrefour. O supermer- -

cado que teve a maior quantidade
de precos altos, 29 itens, foi o

Lembrasul ‘ : :
- Esta posxgﬁo alterou-se em Te-
la¢do 4 semana antetior, quando ’
o Carrefour estava na-terceira po-

si¢ao quanto-ao menor preco € o

Lembrasul, na qumta quanto a0
-maior- preco 2

-0 Supermercado’ Paratl que W
na semana anterior estava em sé-
timo lugar no menor Preco, esta.
‘semana passou para‘o segundo,‘
- lugar, com 14 itens. ,
o Supermercado Extra, que na

-semana antenor estava ‘em pl’l- '

meiro lugar no maior preco, ésta

semana ‘passou -para’ o segundo_g

lugar com 20 1tens

Quanto a vanagio de pregos '
~.em URYV para real, .verificou-se -

que-na maioria dOS supermerca—

.dos houve reajuste

0. Coletio, ‘que 1o més de 3u- '

nhe- manteve- se Como O super-
mercado com maior nimero de

itens’ commenor -preco, ha mu- .
“danca de URV: para real. réajus-
"tou o prego de 34 itens, como o
_ achocolatado Toddy em-23% e o
Nescau em 10%; 0. aglicar Unido -
‘pacote dé 5 kg em-12%; o arroz -
Juriti pacote de 5 kg, 12%:; a sal-

‘sicha. tipo- Viena Perdigdo em

36% ;0 leite em pdé Nestogeno em

36% feuao preto tmo 2 em 28%’

Posiﬁo dos permercados

‘Divisgio de Estudos e Pesquisas.

to ao m‘lmero de itens com maior e me-
P ‘mor. pre@o coleta em 04.07.94 :

Menor prego Maior preq:o -
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MEy . 209

659 4 .
6 (59 5(59 .. .
5(69 RS A C L TR
3@y - 2029
2919 - 4(69
6(59 . 1439
© 47 S 2919
849 R 5(5°)
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ea sardmha em lata Coque1ro em ‘
25%,

. Neste 'supermercado, ‘dos .72

| itens encontrados; 19 tiveram re-
-ducdo de preco, como a dgua sa-

nitdria- Belga 3%; desodorante

‘Impulse dé 10%; a-farinha'de

mandioca - torrada’ Vascaiﬂa em’
37%; massa com ovos Todeschini

em 13% 0 queijo mussaréla em
' .‘11% eo sabonete Lux-em 24%

o} Supermercado Extra, que
durante trés semanas do més de
junho foi 0 que teve mais itens

~ com maior preco, na mudanga da

URYV para o réal, dos 65 itens-en-
‘contrados reajustou 13. A. bana-

“na caturrd em 27%; a.carne bovi-

na de 12 em 22%; fésforo pagote
Parana em. 22%; o sal refinado
Clsne e Dnana em 9, 15%

Neste supermercado entretan-
to, 44 itens, tiveram reducav de
prego, como o achocolatado-Nes-

* cau em 29%; o extrato de tomate

Elefante em 41% e o Peixe em
56%; a margarina Delicia .em
48%, o sabonete Lux em 33%; a

fatmha de mandioca torrada Pin:
duca em 38%; o ch4 mate Real

|pacote 40-gr. em 27%:; ‘0 creme

dental Kolynos em 20% e o deter-

/ gente liquido Limpol em 25%/
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Estado do Parand

Camara Maunicipal de Pato Branco

Pato Branco, 006 de novembro de 1995, R
Data MU /o).

A Asslaatura PN
CAMAFA U2

COMISSAO DE JUSTIGA E REDAGAO

Senhores Vereadores:

Tendo em vista o requerimento dessa Comissao de Justi-
za a crlaqao do PROCON, se manifestem sobre a anonst1tucxona11dad;—_-a;
materla, vimos, pela presente, dizer que o PrOJeto nao e inconstitucio -
nal, mesmo porque somente autoriza a crxaqao do PROCON cabendo ao Pre -
feito, posterlormente, efetivamente cria-lo ou nao, dependendo de sua
sensibilidade polltlca e interesse em propiciar a populaqao a existencia
de um érgio de apoio aos consumidores que sao lesados no dia-a-dia das

relagoes comerciais em nossa cidade, objetivando-se coibir os eventuais'
abusos.

Lembramos, por outro lado, que inumeros outros proje -
tos jé foram aprovados por esta Casa e sancionados pelo Chefe do  Poder
Executivo, em materia exatamente 1gua1 que seria da iniciativa exclusi—
va do Prefeito; todaV1a, as proposxqoes foram sanc1onadas, sem a ex1sten
c1a de veto e, hoje, sao leis em vigor no mun1c1p10 de Pato Branco. Vao
e compreensxvel portanto, que para cada projeto haJa uma Lnterpretaqao'
diferente, ou seja, se houveram precedentes ou exceqoes, nao ha porque ,
agora, tratar o Progeto de Lei n? 49/95 de forma diferenciada ou com dis
crlmlnaqao a prop051gao, alegando-se a inconstitucionalidade da materia.

A inercia do sr. Prefelto nao pode ser a tonLca na ad-
mlnxstraqao municipal; porquanto, se ¢ inoperante, omisso e nao atende '
as pPlnClpals re1v1nd1caqoes da sociedade pato-branquense, a Camara de
Vereadores nao pode segulr tal exemplo, mesmo porque o PROCON & uma en -
tidade extremamente necessarla em qualquer mun131plo do pals, por menor'
que seja. No caso de Pato Branco, com um ou dois funcionarios, talvez 0s
mesmos que atuam junto a Ouvidoria Municipal, poder-se-ia dar inicio as
atividades em defesa dos consumidores.

Nao vemos, portanto, qualguer obice quanto ao prosse -~
guimento da regulamentar tramitaeao do Projeto de Lei n? 49/95, pelas ra
z0es acima expendidas. REQUEREMOS, assim, que a Comissao de Justiga e Re
daqao, atraves de seu Presidente, nomele um de seus membros como Relator
da materia, para ofgfhcer o necessario parecer sobre o assunto.

Vereador (PFL)
Vereador (PDT)

Vereador (PDT)
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ASSESSORIA JURIDICA

PARECER

Buscam os ilustres Vereadores proponentes,
através do Substitutivo ao Projeto de Lei n@ 49/95, obter o apoio
do douto Plendrio desta Casa de Leis, para dispor sobre a organizagao
do sistema municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, instituira Coor-
denadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON, a Comissao Muni-
cipal Permanente de Normatizacdo - CMPN, o Conselho Municipal de Defe-
sa do Consumidor - CONDECON, o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos
Difusos - FMDD, e da outras providéncias.

Sobre o assunto em questao, o Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1.990) prevé em seu
artigo 105 que: "integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC, os Orgaos federais, estaduais, distrito federal e municipais e
entidades privadas de defesa do consumidor.

A Constituicdo Federal, no capitulo que trata
dos direitos e deveres individuais e coletivos, constante no artigo 59
inciso XXXII, assim prescreve:

Art., 59 - ...

"XXXII - o Estado promovera, na forma da lei,
a defesa do congumidor;"

Ainda sobre o assunto, a Constituigcao do Estado
do Parana, em seu artigo 145, assim preceitua:

"Art. 145 - O Estado, por lei e agao integrada
com a Uniao, Municipios e a sociedade, promoveria a defesa dos direitos
sociais do consumidor, através de sua conscientizac¢do, da prevencao e
responsabilizagdo por danos a ele causados, democratizando a fruigdo
de bens e servigos essenciais."
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No proprio programa implantado pelo Governo
do Estado (cartilha) consta que a descentralizacao do sistema de defe-
sa do consumidor & necessidria tendo claro que, somente a existéncia da
Lei n? 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor, que dispOe sobre a
protecdao do consumidor, por si s6, nao impede os abusos praticados
contra o cidadao-consumidor.

Conforme informagoes obtidas por esta Assessoria
junto ao PROCON da Capital do Estado, através da Divisao de Estudos e
Pesquisas, na pessoa da sra. Marcia Marcks, existe hoje no Estado do
Parana 53 (cinguenta e trés) PROCONS Municipais implantados. Disse
ainda, que no ano em curso o Estado somente esta fornecendo assessoria
técnica aos municipios gue possuem o Procon, sendo gue para O ano
vindouro, estd previsto no orcamento do Estado, recursos para informa-
tizar os procons existentes nos municipios, interligando-os ao Procon
de Curitiba.

Muito embora entendamos a louvavel iniciativa
dos vereadores proponentes em autorizar o Executivo Municipal a criar
o PROCON, assunto este que foi debatido em Sessao Especial realizada
por este Legislativo, com a participacao de técnicos do Procon Estadual,
que repassaram informagoes preciosas, demonstrando a necessidade de se
criar este O0rgdo de defesa do consumidor em nosso Municipio, temos a
esclarecer que referida matéria por criar uma nova estrutura adminis-
trativa e consequentemente onerar o orgamento municipal, sd pode ser
de iniciativa exclusiva do Executivo Municipal, conforme preceitua a

norma do § 29, inciso III do artigo 32 da Lei Orgdnica Municipal.

Diante disso, sugerimos que a proposicao seja
encaminhada ao Executivo Municipal em forma de INDICACAO, por competir

ao sr. Prefeito Municipal a iniciativa da mesma.

Por outro lado, entende parte da doutrina que,
em havendo sangao do sr. Prefeito em tal caso, supre o vicio da ini-

ciativa.

Assim sendo, compete as Comissoes que irao

analisar a matéria, optar qual a melhor forma a ser seguida.

E o parecer, SMJ.

Pato Bco, 23.10.95 Jog
~ASSESSOR JURIDICO

PR iy
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Ainda sobre o assunto, a Lei Organica do Municipio de Pato

Branco, em seu artigo 150, assim prescreve:

"Art. 150 - O Municipio instituird o Conselho Municipal de
Defesa do Congumidor, com composigdo paritaria do Poder
Piblico Municipal e da sociedade organizada, com as seguintes

atribuigoes:
I- fiscalizagao de precos e gqualidade dos produtos oferecidos
aos consumidores;

II- recebimento de reclamag¢des justificadas formuladas por
consumidores;

ITI- oferecimento de denlincias plblicas das empresas descumpri-
doras das normas estabelecidas;

IV- aplicagao de multas estabelecidas na legislacgdo vigente;

V- apreensao e recolhimento de produtos imprdprios ao consumo
humano."

Observadas as ressalvas acima, a proposicdao esta apta a
seguir seu. trimite normal.

Se Renato M. do Rosario

Ass, Juridico
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Exmo. Sr.
Presidente da Camara Municipal de Vereadores de Pato Branco

Os Vereadores infra-assinados, no uso de suas atri-
buicdes legais e regimentais, apresentam para apreciagao do
douto Plendrio, e solicitam apoio dos nobres pares para aprova-
¢cdo do seguinte:

SUBSTITUTIVO A0 PROJETO DE LEI
N= 49/95

SUMULA: Dispde sobre a organizagdo do Sistema Munici-
pal de Defesa do Consumidor - SMDC, institui
a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consu-
midor - PROCON, a Comissdo Municipal Perma-
nente de Normatizacdo - CMPN, o Conselho Mu-
nicipal de Defesa do Consumidor - CONDECON, e
institui o Fundo Municipal de Defesa dos Di-
reitos Difusos - FMDD, e dd outras providén-
cias.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - A presente Lei estabelece a organizacgédo do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, nos termos do
artigo 5¢2, inciso XXXII; e 170, inciso V, da Constituicdo Fede-
ral; artigo 106 da Lei n® 8078/90; Decreto n® 861/93; e, do ar-
tigo 145 da Constituigdo do Estado, e artigo 150 da Lei Orgéni-
ca do Municipio.

Art. 2° - S8o0 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor - SMDC:

I - a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumi-
dor - PROCON;

IT - a Comissdo Municipal Permanente de Normatizacgéo
- CMPN;

IIT - o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor -
CONDECON.
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Paragrafo tUnico. Integram o Sistema Municipal de De-
fesa do Consumidor, os 6rgados federais, estaduais e as entida-
des privadas que se dedicam a protegdo e defesa do Consumidor,
sediadas no municipio, observado o disposto nos incisos I e II
do artigo 5@ da Lei n° 7347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO II
DA COORDENADORIA MUNICIPAIL DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON

Art. 3@ - Fica autorizado o Executivo Municipal,
instituir o PROCON MUNICIPAL, destinado a promover e implemen-
tar as agdes direcionadas a formulagdo da politica do sistema
municipal de protecgédo, orientacgédo, defesa e educacgcdo do Consu-
midor.

Art. 4¢ - O PROCON Municipal ficara vinculado ao Po-
der Executivo Municipal.

Art. 52 - Constituem objetivos permanentes do PROCON
Municipal:

I - assessorar o Prefeito Municipal na formulacgdo da
Politica do Sistema Municipal de protecdo e defesa do consumi-
dor;

ITI - planejar, elaborar, propor, coordenar e execu-
tar a Politica do Sistema Municipal de Defesa dos direitos e
interesses dos consumidores;

ITT - receber, analisar, avaliar e encaminhar con-
sultas, denincias, sugestdes apresentadas por consumidores, por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito pu-
blico ou privado;

IV - orientar permanentemente os consumidores sobre
seus direitos e garantias;

V - fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando
a assisténcia judicidria, ao Ministério Publico, as situagdes
nédo resolvidas administrativamente;

VI - incentivar e apoiar a criagdo e organizacgdo de
o0rgdos e associagdes comunitdrias de defesa do consumidor e
apoiar as jd existentes;

VII - desenvolver palestras, campanhas, feiras, de-
bates e outras atividades correlatas;
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VIII - atuar junto ao Sistema Municipal formal de
ensino, visando incluir o Tema Educagdo para o consumo nas dis-
ciplinas j4 existentes, de forma a possibilitar a informagdo e
formacdo de uma nova mentalidade nas relagdes de consumo;

IX - colocar a disposicdo dos consumidores mecanis-
mos que possibilitem informar os menores pregos dos produtos
badsicos;

X - manter cadastro atualizado de reclamag¢des funda-
mentadas contra fornecedores de produtos e servigos, divulgan-
do-o publica e anualmente (artigo 44 da Lei n2 8.078/90), e re-
gistrando as solugdes;

XI - expedir notificag¢des aos fornecedores para
prestarem informagdes sobre reclamagdes apresentadas pelos con-
sumidores;

XII - fiscalizar e aplicar as sangdes administrati-
vas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/90 e Decreto ne 861/93);

XIII - funcionar, no processo administrativo, como
instancia de julgamento;

XIV - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de
notéria especializagdo técnica para a consecucdo dos seus obje-
tivos.

DA ESTRUTURA

Art. 62 - A estrutura organizacional do PROCON Muni-
cipal serd a seguinte:

I - Coordenadoria Executiva;

ITI - Servigo de Atendimento ao Consumidor;
III - Servigo de Fiscalizagéao;

IV - Servigo de Educagdo ao Consumidor;

V - Servigo de Apoio Administrativo.

Art. 7¢ - A Coordenadoria Executiva serd dirigida
por Coordenador Executivo, e os servigos por Chefes.

Art. 82 - O Coordenador Executivo do PROCON Munici-
pal e demais membros serdo designados pelo Prefeito Municipal.

Art. 9° - As atribuig¢des da estrutura bdsica serao
regulamentadas pelo Regimento Interno.

Art. 10 - A Coordenadoria do PROCON Municipal conta-
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ra com uma Comissdo Permanente para elaboragdo, revisdo e atua-
lizacdo das normas referidas no § 1° do artigo 55 da Lei n®
8.078/90, que serad integrada por representantes de associagdes
ou entidades de defesa do consumidor, representante do Executi-
vo Municipal e representante dos fornecedores ou associagdes
comerciais.

DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 11 - O Poder Executivo colocard a disposicdo do
PROCON, o0s recursos humanos necessdrios para o funcionamento do
6érgao.

Art. 12 - O Poder Executivo Municipal dard todo o
suporte necessdrio, no que diz respeito a bens materiais e re-
cursos financeiros para o perfeito funcionamento do érgéo.

DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 13 - As despesas decorrentes da aplicagdo desta
Lei correrdo por conta das dotagdes orgamentdrias do Municipio.

Art. 14 - Caberd ao Poder Executivo Municipal auto-
rizar e aprovar o Regimento Interno do PROCON que fixard o des-
dobramento dos 6rgdos previstos, bem como as competéncias e
atribuicdes de seus dirigentes.

Art. 15 - As atribuicdes dos setores e competéncia
dos dirigentes de que trata esta Lei serdo exercidas na confor-
midade da legislacdo pertinente, podendo ser modificadas me-
diante resolugdo do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO III
COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE
DE NORMATIZACAO - CMPN

Art. 16 - Fica autorizado o Executivo Municipal ins-
tituir a Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo destina-
da a elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1°¢
do artigo 55 da Lei n¢ 8.078/90.

Art. 17 - A Comissdo Municipal Permanente de Norma-
tizagdo serd composta por um representante dos seguintes seg-
mentos:

I - PROCON Municipal;
ITI - Ministério Publico;
III - Departamento Municipal de Educagéo;
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IV - Fundacao de Saude de Pato Branco;

V - Entidades Privadas 1legalmente constituidas de
Defesa do Consumidor;

VI - Organismos de representagdo das entidades co-
merciais e industriais (e outros 6rgaos de Defesa do Consumidor
existentes no Municipio).

Art. 18 - Os membros da Comissdo e seus respectivos
suplentes serdo nomeados pelo Senhor Prefeito Municipal, me-
diante indicagédo dos titulares dos 6rgdos que representam, para
um mandato de 01 (um) ano, facultada a recondugdo, consideran-
do-se cessada a investidura, no caso de perda da condigdo de
representante dos 6rgdos e entidades mencionadas no artigo 17
desta Lei.

Art. 19 - O Coordenador Executivo do PROCON Munici-
pal serd o Presidente da Comisséo.

Art. 20 - A participacdo da Comissdo serd considera-
da servigo de natureza relevante e ndo remunerada.

Art. 21 - Para o desempenho das suas fungdes especi-
ficas a Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo poderd
contar com comissdes de cardter transitério, instituidas por
ato de seu Presidente, integrada por especialistas de 6rgéos
publicos e privados ligados a Defesa do Consumidor.

Art. 22 - A Comissdo Municipal Permanente de Norma-
tizagdo reunir-se-a ordinariamente, uma vez por més, e, extra-
ordinariamente, quando convocado por seu Presidente ou pela
maioria dos seus membros.

Art. 23 - As reunides da Comissdo Permanente de Nor-
matizagdo serdo registradas em ata e quérum minimo de 50% (cin-
quenta por cento) de seus membros e as deliberagdes serao toma-
das pela maioria dos membros presentes, cabendo ao Presidente,
além do voto comum, o voto de desempate.

Art. 24 - Perderd a condigdo de membro da Comissdo o
representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer
a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, no
periodo de 1 (um) ano.

CAPITULO IV
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
-~ CONDECON

Art. 25 - Fica autorizado o Executivo Municipal ins-
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tituir o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON,
com as seguintes atribuigodes:

I - atuar na formulagdo de estratégia e no controle
da politica municipal de defesa do consumidor;

II - estabelecer diretrizes a serem observadas na
elaboracdo dos projetos e planos de defesa do consumidor;

III - gerir o Fundo Municipal dos Direitos Difusos -
FMDD, destinando recursos para projetos e programas de educa-
¢do, protegdo e defesa do consumidor.

Pardgrafo unico. Ao Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor, no exercicio da gestédo do Fundo compete:

I - firmar convénios e contratos com o objetivo de
elaborar, acompanhar e executar projetos relacionados as fina-
lidades do Fundo;

II - examinar e aprovar projetos relativos & recons-
tituigdo, reparacgao, preservagido e prevengdo de danos aos bens
e interesses dos consumidores;

III - aprovar as demonstragdes mensais de receita e
de despesas do Fundo;

IV - encaminhar a contabilidade geral do Municipio
as demonstracdes mencionadas no inciso anterior.

Art. 26 - O Conselho Municipal de Defesa do Consumi-
dor serd composto por representantes do poder publico e entida-
des representativas de fornecedores e consumidores, assim dis-
criminado:

I - o coordenador municipal do PROCON;

ITI - o representante do Ministério Publico da Comar-
ca;

IITI - um representante do Departamento de Educacéao;

IV - um representante da Fundagdo de Saide de Pato
Branco (Vigilédncia Sanitdria);

V - um representante do Departamento de Finangas;

VI - um representante do Departamento de Agricultura
e Meio Ambiente;

VII - trés representantes de associagdes que atendam
aos pressupostos dos incisos I e II do artigo 52 da Lei ne
7.347, de 1985,

§ 12 - O Coordenador Executivo do PROCON e o repre-
sentante do Ministério Publico em exercicio na Comarca sdo mem-
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bros natos do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

§ 2° - Todos os demais membros serdo indicados pelos
6rgaos e entidades representados, sendo investidos na fungédo de
conselheiros através de nomeacgdo pelo Prefeito Municipal.

§ 3° - As indicagbes para nomeacgdo ou substituigédo
de Conselheiros serdo feitas pelas entidades ou érgdos, na for-
ma de seus estatutos.

§ 4° - Para cada membro serd indicado um suplente
que substituira, com direito a voto, nas auséncias ou impedi-
mento do titular.

§ 52 - Perderd a condicdo de membro do Conselho Mu-
nicipal de Defesa do Consumidor o representante que, sem motivo
justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reunides consecu-
tivas ou a 6 (seis) alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

§ 62 - Os 6rgdos e entidades relacionados neste ar-
tigo, poderdo a qualquer tempo, propor a substituicdo de seus
respectivos representantes, obedecendo ao disposto no § 22 des-
te artigo.

§ 72 - As fungdes de membros do Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor nédo serido remuneradas, sendo seu exer-
cicio considerado relevante servigo a promogao e preservagédo da
ordem econdmica local.

Art. 27 - O Conselho serd presidido pelo Coordenador
do PROCON.

Art. 28 - O Conselho reunir-se-a ordinariamente uma
(01) vez por més e extraordinariamente, sempre dque convocado
pelo Presidente ou por solicitacdo da maioria de seus membros.

§ 1° - As sessbOes plenarias do Conselho instalar-
se~80 com a maioria de seus membros, que deliberardo pela maio-
ria dos votos dos presentes.

§ 2° - Ocorrendo falta de quérum minimo para a ins-
talacdo do plendrio, automaticamente serd convocada nova reu-
nido, que acontecerd apés 48 horas, com qualquer nuimero de par-
ticipantes.

CAPITULO V

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS
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Art. 29 - Fica autorizado o Executivo Municipal ins-
tituir o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD,
conforme o disposto no artigo 57 da Lei Federal n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, regulamentado pelo Decreto Federal n®° 861,
de 09 de julho de 1993, com o objetivo de criar condigbes fi-
nanceiras de gerenciamento dos recursos destinados ao desenvol-
vimento das acdes e servigos de protecdo e defesa dos direitos
dos consumidores.

Art. 30 - O Fundo de que trata o artigo anterior
destina-se ao funcionamento das agdes de desenvolvimento da Po-
litica Municipal de Defesa do Consumidor, compreendendo especi-
ficamente:

I - financiamento total ou parcial de programas e
projetos de conscientizagdo, protecdo e defesa do consumidor;

II - aquisicdo de material permanente ou de consumo
e de outros insumos necessdrios ao desenvolvimento dos progra-
mas;

III - realizacdo de eventos e atividades relativas a
educagdo, pesquisa e divulgagdo de informagdes, visando a
orientagdo do consumidor;

IV - desenvolvimento de programas de capitacdo e
aperfeicoamento de recursos humanos;

V - estruturacgdo e instrumentalizacao de 6rgdo muni-
cipal de defesa do consumidor, objetivando a melhoria dos ser-
vigos prestados aos usudrios.

Art. 31 - Constituem receitas do Fundo:

I - as indenizagbdes decorrentes de condenagles e
multas advindas de descumprimento de decisdes Jjudiciais, em
agdes relativas a direito do consumidor;

IT - setenta por cento (70%) do valor das multas
aplicadas pelo PROCON, na forma do artigo 56, inciso I, da Lei
Federal n©® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e artigos 10 e 24,
inciso III, do Decreto Federal n® 861, de 09 de julho de 1993;

ITI - o produto de convénios firmados com Orgdos e
entidades de direito publico e privado;

IV - as transferéncias orcamentdrias provenientes de
outras entidades publicas;

V - os rendimentos decorrentes de depésitos banca-
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rios e aplicagdes financeiras, observadas as disposigdes legais
pertinentes;

VI - as doagdes de pessoas fisicas e juridicas na-
cionais e estrangeiras;

VII - outras receitas que vierem a ser destinadas ao
Fundo.

§ 1° - As receitas descritas neste artigo serédao de-
positadas obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta e
mantida em estabelecimento oficial de crédito.

§ 22 - Fica autorizada a aplicagdo financeira das
disponibilidades do Fundo em operagdes ativas, de modo a pre-
serva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 32 - No desempenho de suas funcgbes, os Orgaos
do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor poderdo manter
convénios de cooperag¢do técnica com os seguintes 6rgdos e enti-
dades, no ambito de suas respectivas competéncias:

I - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
- DPDC, da Secretaria de Direito Econémico - SDE/MJ;

IT - Coordenadoria Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor - PROCON;

III - Promotoria de Justica do Consumidor:

IV - Juizado de Pequenas Causas;

V - Delegacia de Policia;

VI - Secretaria de Saude e da Vigilancia Sanitaria;
VII - INMETRO/IPEM;

VIII -~ SUNAB;

IX - Associacgdes Civis de Comunidade;

X - Receita Federal e Estadual;

XI - Conselhos de Fiscalizagdo do Exercicio Profis-
sional.



Camara Wunicipal de Pato Branco

Estado do Paranj

Art. 33 - Consideram-se colaboradores do Sistema Mu-
nicipal de Defesa do Consumidor as Universidades e as entidades
publicas e privadas, que desenvolvem estudos e pesquisas rela-
cionadas ao mercado de consumo.

Pardgrafo uUnico. Entidades, autoridades, cientistas,
e técnicos poderdo ser convidados a colaborar em estudos ou

participar de comissdes instituidas pelos 6rgaos de protecao ao
consumidor.

Art. 34 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua
publicacao, revogadas as disposigdes em contréario.

Nestes termos, pedem deferimento.

Pato Branco, 19 de outubro de 1995.
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DECRETO N¢ 861, DE 9 DE JULHO DE 1993 3 : II — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
Dispde sobre a organizacdo do Sistemg 3 d'enunCIaS ou SUg.eStIO?S apdresde.nt{idas 'pbm'. entldad.es ée[‘)resenta-
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) tivas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

e estabelece as normas gerais de aplicacdo III — prestar, aos consumidores, orientacdo permanente

das .saflcé_es administrativas, e da outras sobre seus direitos e garantias;
providéncias.

. L ' IV— —informar, conscientizar e motivar o consumidor,
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no us:o~da atribuicdo através dos diferentes meios de comunicacio;
que lhe confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em V — solicitar a policia judicidria a instauracdo de inqué-

vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no

90 da Lei n°® 8.656, de 21 de maio de 1993 rito para a apuracao de delito contra os consumidores, nos ter-
art. 2° da Le1 n? 8. , de em ,

mos da legislacdo vigente;

DECRETA: VI— —representar ao Ministério Publico competente pa-

ra fins de adog¢do de medidas processuais no ambito de suas
Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do atribuicoes;

Consumidor {(SNDC) e estabelecidas as normas gerais de aplica-

cido das sancdes administrativas, nos termos da Lei n? 8.656(1),

de 21 de maio de 1993, que altera a Lei n® 8.078(2), de 11 de se

tembro de 1990.

VII — levar ao conhecimento dos 6rgios competentes as
~infracbes de ordem administrativa que violarem os interesses
.difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

- VIII — solicitar o concurso de érgios e entidades da
CAPITULO I Unido, dos. Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem
.como auxiliar a fiscalizag¢do de precos, abastecimento, quantida-
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor “de e seguranca de bens e servicos;

) IX — incentivar, inclusive com recursos financeiros e ou-
Art. 2° Integram o SNDC o Departamento de Protecdo e tros programas especiais, a formacio de entidades de defesa do

Defesa do Consumidor (DPDC), 0s demais Orgios Federais, 'ES' consumidor pela populacdo e pelos 6rgidos publicos estaduais e

taduais, do Distrito Federal, Municipais e as Entidades Priva- municipais:

das de Defesa do Consumidor.

X — fiscalizar e aplicar as sancdes administrativas pre-
. : g vista in® 8.078, 1990;
CAPITULO II sna Lein 8.078 de 1990 . N '
) . XI — funcionar, no procedimento administrativo, como
Da Competéncia dos Orgdos Integrantes do SNDC : Instancia recursal;

‘ XII — solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de noté-
Ta especializacdo técnico-cientifica para a consecucdo de seus
Objetivos;

Art. 3° Como 6rgio incumbido da coordenacio da politica
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, compete 203
DPDC, da Secretaria de Direito Econémico do Ministério dej . . N
Justica: XIII — baixar as normas que se fizerem necessarias;

I — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar XIV — desenvolver outras atividades compativeis com
’ ’ N .
cs . = Ly a
politica nacional de protecdo ao consumidor; s finalidades.

—— . ‘Art. 4? No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera
(1) Colecdo das Leis. Brasilia, 185(5):1186, maio-1993. B0 drgao de protecdo e defesa do consumidor estadual, do Dis-
(2) Colecdo das Leis. Brasilia, 182(5):2830, set./out. 1990. frito Federal e municipal, criado na forma da lei, especificamen-
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te para este fim, exercitar as atividades contidas nos incisos II
a IX e XII, do art. 3% deste decreto, e, ainda:

I — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar g
politica estadual, do Distrito Federal e municipal de protecio e

defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de atuacéo;

II — fiscalizar e aplicar as sanc¢ées administrativas pre-
vistas no Cédigo de Defesa do Consumidor;

III — funcionar, no processo administrativo, como instan-
cia de julgamento, dentro das regras fixadas neste decreto;

IV — desenvolver outras atividades compativeis com suas
finalidades.

Art. 5° Compete aos demais Orgios Publicos Federais,
Estaduais, do Distrito Federal e Municipais que passarem a in-
tegrar o SNDC, mediante convénios, fiscalizar as relacdes de
consumo no ambito de sua competéncia e autuar as préticas

mercantis abusivas, com base nas regras contidas neste decreto.
Art. 6° Compete as Entidades Privadas de Protecdo e De- 3

fesa do Consumidor, legalmente constituidas:

I — proceder o encaminhamento de dentincias aos®rgdos

de protecdo e defesa do consumidor;
II — representar o consumidor em juizo, observado o dis-
posto no inciso IV do art. 82 da Lei n® 8.078, de 1990;

111 — prestar assisténcia técnica aos consumidores;
IV — exercer outras atividades correlatas.

CAPITULO 111

Da Fiscalizacado

Secao I
Dos Orgéos e Agentes Competentes

Art. 7° A fiscalizacdo das relacGes de consumo de que tré
ta a Lei n° 8.078, de 1990, este decreto e demais normas sup
mentares, baixadas por 6rgdos competentes, sera exercida em
todo o territorio nacional pelo DPDC e por 6rgdos de protecdo®
defesa do consumidor, criados especificamente para este 11
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pelos Estados, Distrito Federal e Municipi
: > & 0s, em i
vas areas de jurisdicio. P suas respecti

Art. 8° A fiscalizacio de que trata este decreto serg efe-
tuada por agentes fiscais, vinculados aos respectivos 6rgaos d
protecdo e defesa’ do consumidor nos ambitos Federal Este-3
dual, do‘ Distrito Federal e Municipal, devidamente cre;‘l i
dos mediante Cédula de Identidade Fiscal. e

Art. 9° Sem exclusdo da ili

: responsabilidade dos érgdos que
compdem o SNDC, os agentes fiscais responderio pelos a?;os
que praticarem, quando investidos da acdo fiscalizadora

Secao 11
Das Penalidades

Art. 10. A nio obsevinci i
_Obse a das normas contidas na Lei n°
8.078, de 1990 constituira infracdo administrativa e sujeitarén6

o

. . h
ornecedor as seguintes penalidades, sem prejuizo das de natu-

II — apreensio do produto;
1 — inutilizacdo do produto;

IV — cassacido do i )
ompetente: registro do produto junto ao érgao

V — proibicio de fabricacdo do produto;
os: VI — suspensio de fornecimento de produtos ou servi-
VII — suspensio temporiaria de atividade:
VIII — revogacdo de concessio ou permiss’ﬁo de uso;
ade. IX — cassacdo de licenca do estabelecimento ou de ativi-
obra ofd;ai?\f?;gffjo, total ou parcial, de estabelecimento, de

X1 — intervencio administrativa;
XII — mmposic¢do de contrapropaganda.

~ §1° O result i
‘ ado da infracdo é im uta
avel
8Usa ou para com ela concorrer. P @ quem fhe der
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§ 2° Responde solidariamente pela infracido quem, de
qualquer modo, concorrer para a pratica da infracdo ou dela ob-
tiver vantagem.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos III a XI deste
artigo serdo aplicadas pelo 6rgdo normativo e regulador da ati-
vidade, na forma da legislacdo vigente, cujo procedimento sera
iniciado mediante representacdo do 6rgdo preparador.

Art. 11. As infragées classificam-se em:

1 — leves: aquelas em que forem verificadas circunstan-
cias atenuantes;
II — graves: aquelas em que forem verificadas circunstén-

cias agravantes.

Art. 12. Para a imposicdo da pena e sua gradacdo, serdo
levadas em consideracio:

I — as circunstincias atenuantes e agravantes;

II — os antecedentes do infrator.

Art. 13. Consideram-se circunstincias atenuantes:

I — a acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a
consecucido do fato;

II — ser o infrator primario.

s

Art. 14. Consideram-se circunstiancias agravantes:
I — ser o infrator reincidente;

II — ter o infrator cometido a infracdo para obter vanta-
gens indevidas, devidamente comprovadas;

III — trazer a infracdo conseqiiéncias danosas & satde ou a
seguranca do consumidor;
IV — deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo,

de tomar as providéncias para evita-lo;
V — ter o infrator agido com dolo ou ma-fé.
Art. 15. Considera-se reincidéncia a repeticdo de infracdo,

sancionada por decisdo administrativa anterior, nio mais sujei-
ta a recurso administrativo ordinario ou especial.

Art. 16. A multa sera fixada observados os parametros es-
tabelecidos na legislacdo pertinente.
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Art. 17. Os fornecedores de produtos e servicos, no come-
timento de praticas mercantis abusivas, informac¢6es inadequa-
das e métodos comerciais coercitivos ou desleais, estardo sujei-
tos as penalidades administrativas de que trata o art. 10, que
poderdo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, e gradua-
das de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferi-
da e a condicdo econdmica do infrator.

Art. 18. Sera aplicada multa ao fornecedor de bens e ser-
vicos, sem prejuizo do disposto no artigo anterior, quando:

I — condicionar o fornecimento de produto ou servico
ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem
justa causa, a limites quantitativos;

II — recusar atendimento as demandas dos consumi-
dores na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e,
ainda, de conformidade com o0s usos e costumes;

II1 — sem solicitacdo prévia, enviar ou entregar ao con-
sumidor qualquer produto, ou fornecer qualquer servico, bem
como efetuar, nas mesmas circunstincias, a respectiva cobran-
ca;

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consu-
midor, tendo em vista sua idade, satide, conhecimento ou condi-
¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

VI — executar servi¢os sem a prévia elaboracdo de or-
camento e autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII — repassar informacdo depreciativa referene a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII — colocar, no mercado de consumo, qualquer produ-
to ou servico:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgios ofi-
ciais competentes, ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou outra en-
tidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Nor-
malizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);
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b) que acarretem riscos a saude ou a seguranc¢a dos consu-
midores e sem informacdes ostensivas e adequadas a respeito;

c) em desacordo com as indicacées constantes do recipien-
te, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respei-
tadas as variacdes decorrentes de sua natureza;

d) impréprios ou inadequados ao consumo a que se desti-
nam ou lhes diminuam o valor.

IX — deixar de trocar o produto impréprio, inadequado
ou de valor diminuido por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicbes de uso, ou de restituir imediatamente a quantia paga,
devidamente corrigida, ou fazer abatimento proporcional do
preco, a critério do consumidor;

X — deixar de reexecutar os servigos quando
cabiveis, sem custo adicional;

X1 — deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu ex-
clusivo critério;

XII — a oferta de produtos e servicos niao assegurar as
informacdes corretas, claras, precisas e ostensivas, em lingua

portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidades, quantida-
des, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados;

XIII — deixar de comunicar a autoridade competente a
periculosidade do produto ou servico, quando do langamento
dos mesmos no mercado consumidor;

XIV — deixar de comunicar aos consumidores, através
de anuncios publicitarios, a periculosidade do produto ou servi-
co, quando do lancamento dos mesmos no mercado consumidor;

XV — deixar de reparar os danos causados aos consu-
midores por defeitos decorrentes de projetos, fabricacdo, cons-
trucdo, montagem, manipulacdo, apresentacdo ou acondiciona-
mento de seus produtos e servicos, ou por informacées insufi-
cientes ou inadequadas sobre a sua utilizacdo e risco;

XVI — deixar de empregar componentes de reposicdo
originais, adequados e novos, ou que mantenham as especifica-
¢bes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, auto-
rizacdo em contrario do consumidor;
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XVII — deixar de dar cumprimento a8 mensagem publici-
taria da oferta do produto ou servigo;

XVIII — omitir, nas ofertas ou vendas por telefone ou
reembolso postal, o nome e endereco do fabricante na embala-
gem, na publicidade e nos impressos utilizados na transacio co-
mercial;

XIX — deixar de cumprir, no caso de fornecimento de
produtos e servicos, o regime de tabelamento de precos, a que
estiver sujeito;

XX — submeter o consumidor inadimplente a ridiculo
ou a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca;

XXI — impedir ou dificultar o acesso do consumidor as

informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre

as suas respectivas fontes;
XXII — elaborar cadastros e dados irreais ou imprecisos;

XXIII — manter cadastros e dados de consumidores com
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco
anos;

XXIV — deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a
abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de con-
sumo, quando ndo solicitado por ele;

XXV — deixar de corrigir imediatamente a inexatidao de
dados e cadastros, quando solicitado pelo consumidor;

XXVI — deixar de comunicar, no prazo de cinco dias uteis,
a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacées incorre-
tas;

XXVII — impedir ou negar o cumprimento das declaracées
constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos rela-
tivos as relacées de consumo;

XXVIHI — impedir ou negar a desisténcia contratual, no
prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do
ato de recebimento do produto ou servigco, sempre que a contra-
tacio ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio;
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XXIX — impedir ou negar a devolucdo dos valores pagos,
monetariamente atualizados, durante o prazo de reflexdo, em
caso de desisténcia do contrato pelo consumidor;

XXX — deixar de entregar o termo de garantia, devida-
mente preenchido com as informacdes previstas no paragrafo
tnico do art. 50 da Lei n® 8.078, de 1990;

XXXI — deixar de informar ao consumidor, prévia e ade-
quadamente, o preco do produto ou do servico em moeda cor-
rente nacional, o montante dos juros de mora e da taxa efetiva
anual de juros, os acréscimos legalmente previstos, o nimero e
a periodicidade das prestacdes e a soma total a pagar, com ou
sem financiamento;

XXXII — cobrar multas de mora decorrentes do inadimple-
mento de obrigacdo no seu termo, superiores a dez por cento do
valor da prestacio;

XXXIII ~ impedir ou negar ao consumidor a liquidacdo
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducio
proporcional dos juros e demais acréscimos;

XXXIV — deixar de assegurar a oferta de componentes e
pecas de reposicdo, enquanto ndo cessar a fabricacdo ou impor-
tacdo do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de com-
ponentes e pecas de reposicdo por periodo razoavel de tempo,
na forma da lei;

§ 1° Os servicos prestados e os produtos remetidos ou en-
tregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso III deste
artigo, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacéo
de pagamento.

§ 2° Dependendo da gravidade da infracdo prevista no in-
ciso VIII deste artigo, a pena de multa podera ser cumulada
com aquelas definidas nos incisos II a IV do art. 10.

§ 3° A comprovacido da existéncia de risco a saide e segu-
ranca do consumidor facultara a aplicacdo de multa cumulada
com as penalidades contidas nos incisos V a XI do art. 10, fi-
cando a critério da autoridade competente a aplicacio de uma
ou mais penalidades.

Art. 19. Além da nulidade imposta pelo art. 51 da Lei n?
8.078, de 1990, o fornecedor de bens e servigos que patrocinar,
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direta ou indiretamente, a insercao dp clausulas abusivas em
seus contratos com consumidores, devidamente comprovada, es-
tara sujeito a multa, quando a clausula:

1 — impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabi-
lidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dqs produ-
tos e servicos ou implique renincia ou disposicdo de direito do

consumidor;
II — deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja
paga, nos casos previstos na Lei n° 8.078, de 1990;

III — transferir responsabilidades a terceiros;

IV — estabelecer obrigacoes consideradas iniquas ou
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagera-
da, incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;

V — estabelecer inversio do 6nus da prova em pre-
juizo do consumidor; '

VI — determinar a utilizacdo compulséria de arbitra-
gem,;

VII — impuser representante para concluir ou realizar
outro negécio juridico pelo consumidor;

VIII — deixar ao fornecedor a op¢do de concluir ou néo o
contrato, embora obrigando o consumidor;

IX — permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variacdo do preco de maneira unilateral;
X — autorizar o fornecedor a cancelar o contrato uni-

lateralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumi-
dor;

X1 — obrigar o consumidor a ressarcir os custos de co-
branca de sua obrigacdo, sem que igual direito lhe seja conferi-
do contra o fornecedor;

XI1I — autorizar o fornecedor a modificar unilateralmen-
te o contetddo ou a qualidade do contrato apés sua celebracdo;

XIII — infringir ou possibilitar a violacdo de normas am-
bientais;
XIV — possibilitar a rentncia ao direito de indenizacgao

por benfeitorias necessarias;
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XV — estiver em desacordo com o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor;

XV1 — ofender aos principios fundamentais do ramo do
direito aplicdvel a espécie;

XVII — restringir direitos ou obrigacées fundamentais
inerentes a4 natureza do contrato, de tal modo a ameacar o seu
objeto ou o equilibrio contratual;

XVIII — for excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e o conteudo do contrato, o interesse
das partes e outras circunstancias peculiares ao caso;

XIX — determinar, nos contratos de compra e venda de
modveis ou imédveis mediante pagamento em prestacées, ou nas
alienacdes fiduciarias em garantia, a perda total das prestacées
pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento,
pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do produto aliena-
do;

XX — estipular pagamentos em moeda estrangeira, sal-
vO 0s casos previstos em lei.

Paragrafo uinico. Sujeitam-se as penalidades previstas nes-
te artigo, aqueles que elaborarem contratos, inclusive o de ade-
sdo, que deixarem de ser redigidos em termos claros e com ca-
racteres ostensivos e legiveis, que permitam sua imediata e facil
compreensdo, principalmente as clausulas que implicarem limi-

tacdo de direito.
Art. 20. A multa a que se refere o art. 19 somente podera

-ser aplicada pelos 6rgidos de protecdo e defesa do consumidor,
mediante provocacdo do interessado, respeitado o procedimento

legal.

Art. 21. Toda pessoa fisica ou juridica que patrocinar a 7}
veiculacdo de propaganda enganosa ou abusiva ficara sujeita a3
multa cumulativamente com a penalidade prevista pelo inciso

XII do art. 10.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacido ou
comunicacdo de carater publicitario inteira ou parcialmente fal-
sa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de

induzir a erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristl- -3

—
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ca, qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco e quais-
quer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminaté-
ria, de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersti¢do, se aproveite da deficiéncia de julgamen-
to e ‘experiéncia da crianca, desrespeite valores ambientais, ou
que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranca.

o _ - - - » .
. § 3° E enganosa, por omissido, a publicidade que deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo a ser colo-
cado a disposicdo dos consumidores.

[} -3 -
§ 4° O dnus da prova da veracidade e correcdo da infor-
macdo ou comunicacdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

§ 5° 0 fornecedor que deixar de organizar ou nao fornecer
aos legitimos interessados os dados faticos, técnicos e cientifi-
cos que ddo sustentacdo a mensagem publicitdria estara sujeito
as penalidades contidas neste artigo.

Art. 22. A aplicacdo da sancio prevista no inciso II do
art. 10 terd lugar quando os produtos forem comercializados em
desacordo com as especificacdes técnicas estabelecidas em legis-
lagdo prépria, na Lei n® 8.078, de 1990 e neste decreto.

o § 1° Os l?ens apreendidos ficardo sob a guarda do proprie-
tar’lo .respon.seixvel, nomeado fiel depositirio, mediante termo
proprio, proibida a sua substituicdo, subtrac¢do ou remocio, to-
tal ou parcial.

) § 2° Estando o proprietario do produto apreendido impos-
Sbelxta(Elo de firmar o Auto de Infracdo ou o Termo de Depésito,
2 autoridade fiscalizadora nomeara como depositario o preposto
Ou empregado que responda pelo gerenciamento do negdcio.

4 § 3¢ ) A retira’da de produto por parte da autoridade fiscali-
za ora nao poderéd ser superior & quantidade necessaria para a
realizacdo de andlise pericial.

- Art. 2{3. Sujeitam-se a pena de multa os 6rgdos publicos
oue, POr sl ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
fornsob qualq}ler outra forma de empreendimento, deixarem de
. ecgr_serqus adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
Ssenciais, continuos.
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CAPITULO IV

Da Distribuicdao da Multa
e da Administracdo dos Recursos

Art. 24. A multa de que trata o inciso I do art. 56 da Lei
n® 8.078, de 1990, seria aplicada mediante procedimento admi-
nistrativo e o valor arrecadado distribuido, no ato do seu rece-
bimento, na seguinte forma:

I — dez por cento a Unido Federal, revertido para o Fun-
do de Defesa dos Direitos Difusos, de que trata a Lei n® 7.3473),
de 24 de julho de 1985, regulamentada pelo Decreto n° 4074, de
27 de dezembro de 1991;

II — vinte por cento ao Estado onde o fato gerador da in-
fracdo ocorreu, revertido para o fundo a ser criado por lei esta-
dual;

III — setenta por cento ao Municipio onde o fato gerador
da infracdo ocorreu, revertido para o fundo a ser criado por lei
municipal.

Paragrafo unico. Quando ocorrer a hipdtese prevista no

art. 37, o valor da multa serd, em sua integralidade, revertido
para o Fundo de Defesa dos Direitos Difusos.

Art. 25. Inexistindo 6rgdo especifico para proteciao e defe-
sa do consumidor no ambito do Municipio e comprovada a exis-
téncia do referido 6rgdo no Estado, a quota-parte pertencente ao
Municipio sera automaticamente repassada para o Estado.

Art. 26. Inexistindo 6rgdo especifico para protecdo e defe-
sa do consumidor no Ambito do Estado e comprovada a existén-
cia do referido drgido no Municipio, a quota-parte pertencente ao
Estado sera automaticamente repassada para o Municipio.

Art. 27. As multas arrecadadas terdo a finalidade de fi-
nanciar projetos relacionados com os principios da Politica Na-
cional de RelacGes de Consumo, nos termos da Lei n® 8.078, de

1990.

(3) Colegdo das Leis. Brasilia, (5):28, jul./set. 1985.
(4) Colecao das Leis. Brasilia, 183(6, t.2, pt. 11):3747, nov./dez. 1991.
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CAPITULO V
Do Procedimento Administrativo

Secao I
Das Disposicées Gerais

Art. 28. As infracées s normas de protecdo e defesa do
consumidor serdo apuradas em procedimento administrativo,
que terd inicio mediante:

I — reclamacdo do consumidor ou de seu representante le-
gal;

IT — ato de oficio, por escrito, praticado por agente compe-
tente.

Paragrafo unico. O processo sera formalizado em ordem
cronolégica direta, devendo ter todas as suas folhas numeradas
e rubricadas.

Secao II
Da Reclamacio

Art. 29. O consumidor podera apresentar sua reclamacdo
pessoalmente, ou por telegrama, telex, fac-simile ou qualquer
outro meio de comunicacdo, a quaisquer dos érgios de protecio
e defesa do consumidor.

Paragrafo unico. Quando o fato reclamado nio configurar
relacdo juridica de consumo, o 6rgio de defesa do consumidor
se dard por incompetente e remetera a reclamacdo a autoridade
competente.

Secdo 111
Da Notificacdo

i 'Art. 30. Recebida a reclamacdo, o érgdo preparador expe-
dira notificacio ao reclamado, encaminhada por oficio, fixando
0 prazo de quinze dias, a contar da data do seu recebimento, pa-
Ia apresentar contestac¢do, na forma do art. 38 e seguintes.

§ 1° A notificacdo far-se-a:

I — pessoalmente ao reclamado, seu mandatario ou pre-
bosto;
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II — por carta registrada ao reclamado, seu mandatario ou
preposto, com aviso de recebimento.

§ 2° Quando o reclamado, seu mandatario ou preposto nég
puderem ser notificados pessoalmente ou por via Qost_al, sera
feita a intimacdo por edital, a ser afixado na dependéncia dq or-
gido preparador, franqueada ao publico, pel.o prazo de-q.umZe
dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou

em jornal de grande circulacdo local.
§ 3° Se o reclamado ndo contestar a notificacdao, os fatos
reputar-se-do verdadeiros.

Secdo v

Dos Autos de Infracdo, de Apreenséao
e do Termo de Depdsito

Art. 31. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e do Termo
de Deposito deverdo ser claros e precisos, sem entrelinhas, ra-
suras e emendas, mencionando:

I — o Auto de Infracio:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b} o nome, o0 endereco e a qu_alificacio do autuado;

¢) a descricdo do fato ou do ato constitutivo da infracdo;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinacdo da exigéncia e a intimacdo para cumpri-
la ou impugné-la no prazo de quinze dias;

f) a identificacdo do agente autuante, a sua assinat':ura, a
indicacdo do seu cargo ou funcdo e o nimero da sua matricula;

g) a designacdo do érgdo preparador e o respectivo endere-
Co;

h) a assinatura do autuado.

II — o Auto de Apreensido e o Termo de Depdsito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualifica¢do do depositario;

¢) a descricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razdes e os fundamentos da apreenséio;
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e) o local onde o produto ficara armazenado;
f) a quantidade de amostra colhida para analise:

g) a identificacdo do agente autuante, a sua assinatura, a
indicacdo do seu cargo ou funcdo e o numero da sua matricula;

h} a assinatura do depositario.

Art. 32. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de
Depésito serdo lavrados pela autoridade fiscalizadora que hou-
ver constatado a infracdo no local onde foi comprovada a irre-
gularidade.

Paragrafo unico. Os érgidos conveniados serio competen-
tes apenas para emitir os Autos de Infracdo, de Apreensio e o
Termo de Depésito, sendo-lhes vedado funcionar como érgdo
preparador e julgador das autuacdes por eles emitidas, sem pre-
juizo de suas competéncias legais.

Art. 33. Os Autos de Infracio, de Apreensido e o Termo de
Deposito serdo lavrados em impresso préprio, composto de trés
vias, numeradas tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovacio da infracdo, os
autos serdo acompanhados de laudo pericial.

§ 2° Quando o defeito ou o vicio relativo a oferta e apre-
sentacdo de produtos ndo depender de pericia, o agente compe-
tente consignari o fato no respectivo auto.

Art. 34. As assinaturas nos Autos de Infracdo, de Apreen-
830 e no Termo de Depésito, por parte do autuado, ao receber
copias dos mesmos, constitui recibo de intimacdo, sem implicar
confissio. )

Paragrafo tinico. Em caso de recusa do autuado em assi-
nar os Autos de Infracdo, de Apreensido e o Termo de Depésito,
© agente competente consignara o fato nos Autos e no Termo,
remetendo-os, ao autuado, por via postal, com aviso de recebi-
mento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os mes-
mos efeitos do caput deste artigo.

Secao V
Do Orgio Preparador

Art. 35. O 6rgao de protecdo e defesa do consumidor do
unicipio onde ocorreu o fato gerador da infracdo é, necessaria-
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mente, o 6rgdo preparador, independentemente de quem tenha
emitido o Auto de Infracao.

Paragrafo unico. Inexistindo o 6rgdo de protecdo e defesa
do consumidor na jurisdicdo do Municipio onde ocorreu o fato
gerador da infracdo, a competéncia para funcionar como d4rgio
preparador desloca-se, automaticamente, para o 6rgdo de prote-
cdo e defesa do consumidor do respectivo Estado.

Art. 36. O 6rgio que emitir o Auto de Infracdo o encami-
nharia ao 6rgiao de protecio e defesa do consumidor do Mu-
nicipio onde ocorreu o fato gerador da infracdo, devidamente
acompanhado de relatorio sucinto e da documentacdo necessaria
para as subseqiientes providéncias, no prazo de cinco dias, con-
tados da data da sua emissio.

§ 1° O 6rgdo preparador, ao receber o Auto de Infracdo e
a documentacdo que lhe di suporte, ratifica-lo-a através de
agente competente. :

§ 2° Rejeitando o Auto de Infracdo, o 6rgao preparador o
restituira ao 6rgiao que procedeu a autuacido, no prazo de cinco
dias, contados da data de seu recebimento, acompanhado de pa-
recer técnico devidamente fundamentado e aprovado por seu di-
rigente maximo.

Art. 37. O DPDC, nas suas autuacdes diretas, dependendo &
do alcance e da gravidade da infracdo, poderia funcionar como #
Orgdo preparador, sem embargo de sua competéncia.

Secdo VI

Da Impugnacdo do Auto de Infracdo
e da Defesa no Procedimento Administrativo

Art. 38. A impugnacido sera apresentada no prazo de quili
ze dias, contados da data do recebimento do Auto de Infracio ¢
indicara: ,

I — a autoridade julgadora a quem é dirigida;
II — a qualificacdo do impugnante;
II1 — os motivos de fato e de direito em que fundamenta &
impugnacio;
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IV. — as provas que dao suporte a impugnacio.
o .

.§ 1? Tramitando em separado reclamacées ou Autos de In-
fracdo conexos, perante autoridades administrativas que te-
nham a mesma corr;pet.enma, sera considerada preventa aquela
que procedeu em primeiro lugar.

N § t;Z? é‘\ i.m.pugnacéo do auto de Infracao instaura, no proce-
imento administrativo, o contraditério, assegura -se 3 -
tes ampla defesa. Eurando-se &s par

Art. 39. Se o autuado nio impugnar o Auto de Infracdo
os fatos reputar-se-do verdadeiros. ’

Secdao VII
Das Nulidades

d dA(i-t. 40. A 1-nobservéncia de forma ndo acarretari a nuli-
ade do ato, se nao houver prejuizo para a defesa,
thragrafo unico. A nulidade somente prejudica os atos
tfms erlgres ao at_o declarado nulo e dele diretamente dependen-
es ou de que sejam tonseqliéncia, cabendo a autoridade que a

Secdo VIIIT
Da Instrucio e Julgamento

Art. 41. O procedimento administrativo serd desenvolvide
conduzido por agente compe-

ou documentos, a se-
Art. i 3 i

43. Quando a cominacdo prevista for a contrapropa-
esso deye.r.'il ser especificamente instruido com in-
co-publicitarias elaboradas por entidade especiali-
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zada, das quais se intimara o autuado, obedecidas, na execucao
da respectiva decisdo, as condi¢ées constantes do § 1° do art. 60
da Lei n® 8.078, de 1990.

Art. 44. O julgamento sera proferido pelo titular do drgio
preparador, no prazo de trinta dias, apés o encerramento da
instrucao.

Secao IX

Dos Recursos Administrativos

Art. 45. Das decisdes do o6rgiao preparador, quando este
for 6rgdo de protecdo e defesa do consumidor municipal, eabera
recurso ordinario, no prazo de quinze dias, contados da data da
notificacdo da decisdo, ao 6rgdo de protecdo e defesa do consu-
midor do Estado em que o Municipio esteja localizado.

Art. 46. Das decisbes do 6rgido preparador, quando este
for o 6rgao de protecdo e defesa do consumidor estadual, cabera
recurso ordindrio, no prazo de quinze dias, contados da data da
notificacdo da decisdo, ao DPDC.

Art. 47. Das decisdes proferidas pelo 6rgdo de protecdo e
defesa do consumidor estadual, quando este funcionar como pri-
meira instancia recursal, cabera recurso especial, no prazo de
quinze dias, contados da data da notificacdo da decisdo de que
trata o artigo precedente, ao DPDC, que se manifestara como
instancia final na esfera administrativa.

Art. 48. Quando o processo for originario do DPDC, e este
funcionar como 6rgdo preparador, cabera recurso:

I — ao Diretor do DPDC, das decisées do Coordenador da

Coordenadoria Geral Técnica de Fiscalizacdo e Controle, em 4

quinze dias, contados da data da notificacdo da deciséo;

II — ao titular da Secretaria de Direito Econdmico, das
decisées proferidas pelo Diretor do DPDC, no prazo de quinze
dias, contados da data da notificacdo da decisdo, como segunda
e ultima instadncia recursal.

Art. 49. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos ;

prazos e condicoes estabelecidos neste decreto.

Art. 50. Sendo julgada procedente a impugnacdo, ou quan-
do acolhidos os recursos, a autoridade a quo recorrera, de
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oficio, a autoridade ad quem, nos termos fixados nesta secéo,
mediante declaracido na propria decisdo.

Art. 51. Feita a juntada ao processo, 0 recurso sera enca-
minhado a autoridade a que se destina, que o julgara no prazo
de quinze dias contados da data de seu recebimento, permitida
a prorrogacédo, por igual prazo, desde que os motivos da mesma
sejam consignados nos respectivos autos.

Art. 52. A decisdao é definitiva, quando ndo mais couber
recurso.

Art. 53. Os recursos relativos as penalidades previstas
nos incisos III a XII do art. 10, interpostos tempestivamente,
terao efeito meramente devolutivo.

Paragrafo tnico. A instancia recursal podera, excepcional-
mente, conceder efeito suspensivo ao recurso, em despacho fun-
damentado.

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta secdo sdo preclu-
sivos.

Secao X

Da Inscricdo na Divida Ativa

Art. 55. Naio sendo recolhido o valor da multa, sera a mes-
ma inscrita na Divida Ativa do érgdo preparador, para a subse-
qliente cobranca executiva, nos termos da Lei n° 6.830%, de 22
de setembro de 1980.

CAPITULO VI

Das Disposi¢ées Finais

Art. 56. Os conflitos de competéncia serdo dirimidos pelo
DPDC.

Art. 57. Com base na Lei n° 8.078, de 1990 e legislacdo
C?mplementar, o DPDC podera expedir atos administrativos,
visando a fiel observancia das normas de protecdo e defesa do
consumidor.

—_—

(5) Colecdao da Leis. Brasilia, {5):101, jul./set. 1980.
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Art. 2° Este decreto entra em vigor na data de sua publi-
cacio.

Brasilia, 9 de julho de 1993; 172° da Independéncia
e 105° da Republica.

Art. 58. Este decreto entra em vigor na data de sua publi-
cacgao.

Brasilia, 9 de julho de 1993; 172° da Independéncia
e 105° da Republica.
ITAMAR FRANCO

ITAMAR FRANCO
Luiz Felipe Palmeira Lampreia

Mauricio Corréa
O anexo esta publicado no DO de 12.7.1993, pags. 9555/9556.

DECRETO N? 862, DE 9 DE JULHO DE 1993

Promulga o Tratado sobre Cooperacdo
Judicidria em Matéria Penal, entre a Repu-
blica Federativa do Brasil e a Republica
Italiana, de 17.10.1989.

DECRETO N°¢ 863, DE 9 DE JULHO DE 1993

Promulga o Tratado de Extrad'icéo, en-
tre a Republica Federativa do Brasil e a Re-

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio piblica Italiana, de 17 de outubro de 1989.

que lhe confere o art. 84, inciso VIII, da Constituicdo, e O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo

Considerando que a Republica Federativa do Brasil e a Re- que lhe confere o art. 84, inciso VIII, da Constituicdo, e

publica Italiana assinaram, em 17 de outubro de 1989, em Roma,

. . i abli iva do Brasil e a Re-
o Tratado sobre Cooperac¢do Judicidria em Matéria Penal; Considerando que a Repiiblica Federativa

publica Italiana assinaram, em 17 de outubro de 1989, em Roma,
o Tratado de Extradicéo;

Considerando que o Congresso Nacional aprovou esse Tra-
tado por meio de Decreto Legislativo n° 78, de 20 de novembro
de 1992;

Considerando que a troca dos instrumentos de ratificacdo
desse documento foi realizada em Brasilia, em 14 de junho de
1993;

Considerando que o Tratado entrara em vigor em 1? de
agosto de 1993, na forma do segundo paragrafo de seu art. 22,

Considerando que o Congresso Nacional aprovou esse Tra-
tado por meio de Decreto Legislativo n° 78, de 20 de novembro
de 1992; ’

Considerando que a troca dos instrumentos de ratificacdo
desse documento foi realizada em Brasilia, em 14 de junho de
1993;

Considerando que o Tratado entrara em vigor em 1° de
agosto de 1993, na forma do segundo paragrafo de seu art. 18,

DECRETA:
DECRETA:

Art. 1° O Tratado sobre Cooperacdo Judicidria em Maté-
ria Penal, entre a Republica Federativa do Brasil e a Republica
Italiana, em 17 de outubro de 1989, apenso por coépia ao presente
decreto, serd executado e cumprido tdo inteiramente como nele
se contém.

Art. 1° O Tratado de Extradicdo, firmado entre a Republi-
ca Federativa do Brasil e a Republica Italiana, em 17 de outu-
bro de 1989, apenso por cépia ao presente decreto, sera executa-
do e cumprido tio inteiramente como nele se contém.
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Cdamara Wunicipal de /Paio Branco

Pato Branco, 02 de outubro de 1995.

Estado do Parand

Exmo. Sr.
CILMAR FRANCISCO PASTORELLO
Presidente da Camara Municipal de Pato Branco

Senhor Presidente;

Os vereadores CILMAR PASTORELLO, LUIZ GABRIEL MORAES
e GILSON MARCONDES, adiante assinados, com apoio dos demais pares, adiante
assimados, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, apresentam pa-
ra a apreciagdo do douto plendrio, o seguinte:

PROJETO DE LEI Ne 49/95

SUMULA: Autoriza a criagdo e regulamenta a Coordenado
ria Municipal de Protegao e Defesa do Consu -
midor - PROCON.

Art. 19 - Fica autorizado o Poder Executivo criar a Coordenadoria
Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON, destirada a promo -
ver e implementar agfes necessdrias a formulagdo da politica municipal de
protegdo, orientagdo, defesa e educagdo do consumidor.

Art. 292 - A Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consu
midor - PROCON, ficard vinculada diretamente ao Chefe do Poder Executivo.

Art. 32 - A Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consu
midor - PROCON, compete:

I - formular, coordenar e executar programas e atividades '
relacionadas com a defesa do consumidor, solicitando
quando for o caso, apoio e assessoria dos demais Orgdos
congéneres municipais, estaduais ou federais;

II - orientar e defender os consumidores contra provaveis
abusos praticados nas relagdes de consumo;

III - realizar a fiscalizagdo prevista nos dispositivos da
Lei n2 8.078, de 11.09.90;

IV - receber e apurar reclamagBes de consumidores, encaminhan
do aguelas que ndo possam ser resolvidas administrativa-
mente e as que constituam infrag@es penais a assisténcia
judicidria, através do Ministério PUblico da Comarca;

V - apoiar as entidades de protecdo e defesa do consumidor'’
existentes e incentivar e orientar a criagdo de associa-
¢Oes comunitarias com o mesmo fim;

VI - celebrar convénios com drgdos e entidades publicas ou
privadas, objetivando a defesa e protegdo do consumidor;

VII - orientar e educar os consumidores através de cartilhas,
manuais, folhetos ilustrados, cartazes e demais meios
de comunicagdo;

VIII - desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e ou-
tras atividades correlatas, visando educar e despertar
a coletividade para uma consciéncia critica;

IX - atuar junto ao sistema formal de ensino, visando in -
cluir assuntos de defesa do consumidor nas disciplinas!
constantes dos curriculos escolares.

Art. 42 - O PROCON serad coordenado por pessoa nomeada pelo RPrefei
to e sua estrutura sera determinada pelo Regimento Intern0<:::E;;;;é?EEEE~«



Camara Waunicipal de Pato Branco

Estado do Parané

PROJETO DE LEI 49/95

Autoriza a criagd@o do Procon
JUSTIFICATIVA:

E inegdvel a necessidade urgente da criagsio de um 6&330
fiscalizador e comtrolador dos atos de mercado e clientela. £ maior
ainia a necessidade de proteger o bom comerciante ou industrial den
tro das premisses dos seus direitos formuladses na LEI DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, recentemente aprovada e em plemo exercicio no &mbibe do
territério brasileiro.

Acreditamos que, somente a existencia da Lei de Defe-
sa do Consumidor, da qual o povo ndo tem pleno conmhecimento, ndo e
o suficiente. Raz&o pela qual, ¢ PROCON viria preencher esta lacu-
ne.

Casos ocorrem no mercado pato-branguense, em todos os
setores, tanto no comercio, como na industria local e externa, M6 -
veis que s@o compraios e um dia apos, &8 portas nao fecham, alimen-
toes com data vencida, roupas que tém um pre¢o numa loja e muito mais
caro em outras, ofertas e promocoes mais caras gue as mercadorias em
prateleiras,

Sabemos que o povo tem @ disposig@o o Juizado das Fe =
quenas Causas e que, a Justiga tem formas legais de protegao do con~
midor ou do bom comerciante. No entanto, o povo nso entra na Casa da
Lei ou Forum, pois julga aguela casa muito distante de i,

O PROCON e o instrumento correto e justo para resolver
esses problemas, ndo justificando-se a sua inxisténcis na cidade dg /
Pato -ranco, cujo povo trabalbador, encontra-se a merceé dos fatos e
tregue a sua propria sorte.

Pato Branco, 026%:Z§E§23334§i/%2§5
Horaes Cilwmar Franci caé?gggfgifzgér

Toalafav [NALDY DA DDAD AR ANKR_NHAN n..



GOVERNO DO ESTADO

q P SECRETARIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR g.

SECON PARAN#
PROCON-PR

Of. n° 08/99-DEP Curitiba, 11 de fevereiro de 1999.

Prezada Senhora:

Em aten¢do a solicitagdo de Vossa Senhoria, encaminhamos material referente a implantagdo de
Procon Municipal:

T - Projeto Descentralizacdo do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, com modelo de lei
-7 para criac@o do Procon Municipal;
- Decreto 449/98, do Municipio de Maringd, que regulamento os procedimentos administrativos
do Procon daquele municipio;
- Lei 8.078/90, Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC;
- Decreto 2.181/97, que regulamenta os Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e a

; aplicagdo das san¢Ges administrativas previstas no CDC.
< Colocamo-nos a disposi¢io para maiores informagdes, através do telefone (041) 362.1512 ramal
; 50 ou 51 e pelo fax 362.5258.
Atenciosamente
‘:,
& -
x '
r MARCIA IZABEL GODOY MARKS
. Divisdo de Estudos e Pesquisas

»,
e o

Ilma. Sra.
TEREZINHA

Ass. Planejamento
PATO BRANCO - PR



SUBSTITUTIVO

AO PROJETO DE LEIT N2 49/95

SUMULA: Dispde sobre a organizagdo do Sistema Munici-
pal de Defesa do Consumidor - SMDC, institui
a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consu-
midor - PROCON, a Comissdo Municipal Perma-
nente de Normatizacdo - CMPN, o Conselho Mu-
nicipal de Defesa do Consumidor - CONDECON, e
institui o Fundo Municipal de Defesa dos Di-
reitos Difusos - FMDD, e d4d outras providén-
cias.

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 - A presente Lei estabelece a organizagdo do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC, nos termos do
artigo 5¢2, inciso XXXII; e 170, inciso V, da Constituigdo Fede-
ral; artigo 106 da Lei n¢ 8078/90; Decreto n¢ 861/93; e, do ar-
tigo 145 da Constituigdo do Estado, e artigo 149 da Lei Orgéni-
ca do Municipio. 450

Art. 22 - Sao 6rgaos do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor - SMDC:

I - a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumi-
dor - PROCON;

IT - a Comissdo Municipal Permanente de Normatizacéo
- CMPN;

IITI - o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor =
CONDECON.

Pardgrafo tdnico. Integram o Sistema Municipal de De-
fesa do Consumidor, os drgdos federais, estaduais e as entida-
des privadas que se dedicam a protecdo e defesa do Consumidor,
sediadas no municipio, observado o disposto nos incisos I e 1II
do artigo 5¢ da Lel n@e 7347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO II
DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON



[
G
i
/o.vt

n

Art. 32 - Fica instituido o PROCON Municipal, desti-
nado a promover e implementar as agdes direcionadas & formula-
¢do da politica do sistema municipal de protegdo, orientacgédo,
defesa e educacgdo do Consumidor.

Art. 4° - O PROCON Municipal ficard vinculado ao Po-
der Executivo Municipal.

Art. 52 - Constituem objetivos permanentes do PROCON
Municipal:

I - assessorar o Prefeito Municipal na formulagédo da
Politica do Sistema Municipal de protecdo e defesa do consumi-
dor;

II - planejar, elaborar, propor, coordenar e execu-
tar a Politica do Sistema Municipal de Defesa dos direitos e
interesses dos consumidores;

III - receber, analisar, avaliar e encaminhar con-
sultas, denincias, sugestdes apresentadas por consumidores, por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito pu-
blico ou privado;

IV - orientar permanentemente os consumidores sobre
seus direitos e garantias;

V - fiscalizar as denincias efetuadas, encaminhando
a4 assisténcia judicidria, ao Ministério Publico, as situacgdes
nado resolvidas administrativamente;

VI -~ incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo de
érgdos e associacdes comunitdrias de defesa do consumidor e
apoiar as Jjd existentes;

VII - desenvolver palestras, campanhas, feiras, de-
bates e outras atividades correlatas;

VIII - atuar junto ao Sistema Municipal formal de
ensino, visando incluir o Tema Educag¢do para o consumo nas dis-
ciplinas j4 existentes, de forma a possibilitar a informagdo e
formacdo de uma nova mentalidade nas relagdes de consumo;

IX - colocar a disposigédo dos consumidores mecanis-
mos que possibilitem informar os menores pregos dos produtos
bdsicos;

X - manter cadastro atualizado de reclamagdes funda-



mentadas contra fornecedores de produtos e servigos, divulgan-
do-o publica e anualmente (artigo 44 da Lei n2? 8.078/90), e re-
gistrando as solugdes;

XI - expedir notificagbes aos fornecedores para
prestarem informagdes sobre reclamagdes apresentadas pelos con-
sumidores;

XII - fiscalizar e aplicar as sangdes administrati-
vas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n¢®
8.078/90 e Decreto n® 861/93);

XIII - funcionar, no processo administrativo, como
instancia de julgamento;

XIV - solicitar o concurso de 6rgédos e entidades de
notéria especializagdo técnica para a consecugdo dos seus obje-
tivos.

DA ESTRUTURA

Art. 62 - A estrutura organizacional do PROCON Muni-
cipal serd a seguinte:

I - Coordenadoria Executiva;

ITI - Servigo de Atendimento ao Consumidor;
III - Servigo de Fiscalizagdo;

IV - Servigo de Educagdo ao Consumidor:;

V - Servigo de Apoio Administrativo,

Art. 7¢ - A Coordenadoria Executiva sera dirigida
por Coordenador Executivo, e os servigos por Chefes.

Art. 82 - O Coordenador Executivo do PROCON Munici-
pal e demais membros serédo designados pelo Prefeito Municipal.

Art. 9° - As atribuicbes da estrutura b&sica seréo
regulamentadas pelo Regimento Interno.

™ Art. 10 - A Coordenadoria do PROCON Municipal conta-
ra com uma Comissdo Permanente para elaboragdo, revisdo e atua-
lizacdo das normas referidas no pardgrafo 12 do artigo 55 da
Lei n¢ 8.078/90, que serd integrada por representantes de asso-
ciagdes ou entidades de defesa do consumidor, representante do
Executivo Municipal e representante dos fornecedores ou asso-
cia¢des comerciais.

DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 11 - O Poder Executivo colocard a disposigdo do



PROCON, os recursos humanos necessdrios para o funcionamento do
érgao.

Art. 12 - O Poder Executivo Municipal dard todo o
suporte necessdrio, no que diz respeito a bens materiais e re-
cursos financeiros para o perfeito funcionamento do dérgéo.

DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 13 - As despesas decorrentes da aplicacgédo desta
Lel correrdo por conta das dotagbes orgamentdrias do Municipio.

Art. 14 - Caberd ao Poder Executivo Municipal auto-
rizar e aprovar o Regimento Interno ,do PROCON que fixard o
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Art. 15 - As atribuigdes dos setores e competéncia
dos dirigentes de que trata esta Lei serdo exercidas na confor-
midade da legislagdo pertinente, podendo ser modificadas me-
diante resolugdo do Poder Executivo Municipal.

cariTULO IIIX
COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE

DE NORMATIZACAO — CMPN ;. .~ JUSRRY S [ ,
opdoiyads & Cicter T
Art. 16 - Fica instituida a Comiss&do Municipal Per-
manente de Normatizagdo destinada a elaborar, revisar e atuali-
zar as normas referidas no § 1® do artigo 55 da Lei n¢
8.078/90.

Art. 17 - A Comissdo Municipal Permanente de Norma-
tizagdo sera composta por um representante dos seguintes seg-
mentos:

I - PROCON Municipal:

II - Ministério Publico;

III - Secretaria Municipal de Educacgjo; - . ‘e

"7 IV - Secretaria Municipal da Saﬁde:.namdmgﬁé><9‘ Aen e

V - Entidades Privadas legalmente constituidas de
Defesa do Consumidor;

VI - Organismos de representacdo das entidades co-
merciais e industriais (e outros 6rgdos de Defesa do Consumidor
existentes no Municipio).

\# Art. 18 - Os membros da Comissdo e seus respectivos
suplentes serdo nomeados pelo Senhor Prefeito Municipal, me-
diante indicagdo dos titulares dos 6rgdos que representam, para



derando-se cessada a investidura, no caso de perda da condigéo
de representante dos 6rgdos e entidades mencionadas no artigo
17 desta Lei.

Art. 19 - O Coordenador Executivo do PROCON Munici-
pal serd o Presidente da Comisséao.

Art. 20 - A participagdo da Comissdo serd considera-
da servic¢o de natureza relevante e ndo remunerada.

Art. 21 - Para o desempenho das suas fungdes especi-
ficas a Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo podera
contar com comissdes de cardter transitério, instituidas por
ato de seu Presidente, integrada por especialistas de O6rgaos

s

puiblicos e privados ligados a Defesa do Consumidor.

Art. 22 - A Comissdo Municipal Permanente de Norma-
tizagdo reunir-se-&d ordinariamente, uma vez por més, e, extra-
ordinariamente, quando convocado por seu Presidente ou pela
maioria dos seus membros.

Art. 23 - As reunides da Comissdo Permanente de Nor-
matizagdo serdo registradas em ata e quérum minimo de 50% (cin-
quenta por cento) de seus membros e as deliberacdes serdo toma-
das pela maioria dos membros presentes, cabendo ao Presidente,
além do voto comum, o voto de desempate.

Art. 24 - Perderd a condigdo de membro da Comissdo o
representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer
a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, no
periodo de 1 (um) ano.

capiTULO IV

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR l
~ CONDECON_ o, bru¢ V0 (
QV&W)‘&Q J.QN ’
Art. 25 - Fica instituido o Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor - CONDECON, com as seguintes atribuicodes:

I - atuar na formulagdo de estratégia e no controle
da politica municipal de defesa do consumidor;

II - estabelecer diretrizes a serem observadas na
elaboracdo dos projetos e planos de defesa do consumidor;

IIT - gerir o Fundo Municipal dos Direitos Difusos -
FMDD, destinando recursos para projetos e programas de educa-



cdo, protecdo e defesa do consumidor.

Pardgrafo dnico. Ao Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor, no exercicio da gestdo do Fundo compete:

I - firmar convénios e contratos com 0 objetivo de
elaborar, acompanhar e executar projetos relacionados as fina-
lidades do Fundo;

II - examinar e aprovar projetos relativos a recons-
tituigdo, reparagdo, preservagdo e prevengdo de danos aos bens
e interesses dos consumidores;

IITI - aprovar as demonstracdes mensais de receita e
de despesas do Fundo;

IV - encaminhar a contabilidade geral do Municipio
as demonstragdes mencionadas no inciso anterior.

Art. 26 - O Conselho Municipal de Defesa do Consumi-
dor serd composto por representantes do poder publico e entida-
des representativas de fornecedores e consumidores, assim dis-
criminado:

I - o coordenador municipal do PROCON;
II - o representante do Ministério Piblico da Comar-

ca;
ITI - um representante da Secretaria da Educagéao;
IV - um representante da Vigiladncia Sanitdria;
V - um representante da Secretaria de Finangas ou
Fazenda:;

VI - um representante da Secretaria da Agricultura;

VII - trés representantes de associa¢des que atendanm
aos pressupostos dos incisos I e II do artigo 52 da Lei n®
7.347, de 1985.

§ 1° - O Coordenador Executivo do PROCON e o repre-
sentante do Ministério Piblico em exercicio na Comarca sao mem-
bros natos do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor.

§ 2° - Todos os demais membros serdo indicados pelos
6rgaos e entidades representados, sendo investidos na fungdo de
conselheiros através de nomeacdo pelo Prefeito Municipal.

§ 32 - As indicagbes para nomeacdo ou substituigéo
de Conselheiros serdo feitas pelas entidades ou é6rgédos, na for-
ma de seus estatutos.

§ 42 - Para cada membro serd indicado um suplente
que substituird, com direito a voto, nas auséncias ou impedi-



mento do titular.

§ 52 - Perderda a condigdo de membro do Conselho Mu-
nicipal de Defesa do Consumidor o representante que, sem motivo
justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reunides consecu-
tivas ou a 6 (seis) alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

N § 62 - Os 6rgdos e entidades relacionados neste ar-~
tigo, poderdo a qualquer tempo, propor a substituigdo de seus
respectivos representantes, obedecendo ao disposto no paragrafo
dois deste artigo. T

§ 7° - As funcgdes de membros do Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor ndo serdo remuneradas, sendo seu exer-
cicio considerado relevante servigo a promogdo e preservagdo da
ordem econdmica local.

Art. 27 - O Conselho serd presidido pelo Coordenador
do PROCON.

Art. 28 - O Conselho reunir-se-a ordinariamente uma
(01) vez por més e extraordinariamente, sempre gque caonvocado
pelo Presidente ou por solicitac¢do da maioria de seus membros.

§ 12 - As sessOes plendrias do Conselho instalar-
se-do com a maioria de seus membros, que deliberardo pela maio-
ria dos votos dos presentes.

§ 2¢ - Ocorrendo falta de quérum minimo para a ins-
talagdo do plendrio, automaticamente sera convocada nova reu-
nido, que acontecera apés 48 horas, com qualquer numero de par-
ticipantes.

cAPITULO V

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEﬁE?A DOS DIREITOS pIFUipS
,n.v&’“";?a : Excecn BN R VTR SN

Art. 29 - Fica instituido o Fundo Municipal de Defe-
sa dos Direitos Difusos - FMDD, conforme o disposto no artigo
57 da Lel Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, regula-
mentado pelo Decreto Federal n¢ 861, de 09 de julho de 1993,
com o objetivo de criar condigdes financeiras de gerenciamento
dos recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servigos
de protecédo e defesa dos direitos dos consumidores.

Art. 30 - O Fundo de que trata o artigo anterior
destina-se ao funcionamento das agdes de desenvolvimento da Po-
litica Municipal de Defesa do Consumidor, compreendendo especi-
ficamente:



I - financiamento total ou parcial de programas e
projetos de conscientizacg¢do, protegdo e defesa do consumidor;

IT - aquisigdo de material permanente ou de consumo
e de outros insumos necessarios ao desenvolvimento dos progra-
mas;

IIT - realizacdo de eventos e atividades relativas a
educagdo, pesquisa e divulgagdo de informagdes, visando a
orientacdo do consumidor;

IV ~ desenvolvimento de programas de capitagdo e
aperfeicoamento de recursos humanos;

V - estruturagdo e instrumentalizacgdo de 6rgédo muni-
cipal de defesa do consumidor, objetivando a melhoria dos ser-
vigos prestados aos usudrios.

Art. 31 - Constituem receitas do Fundo:

I - as indenizagdes decorrentes de condenagdes e
multas advindas de descumprimento de decisbdes judiciais, emn
agdes relativas a direito do consumidor;

IT - setenta por cento (70%) do valor das multas
aplicadas pelo PROCON, na forma do artigo 56, inciso I, da Lei
Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e artigos 10 e 24,
inciso III, do Decreto Federal ne 861, de 09 de julho de 1993;

III - o produto de convénios firmados com JOrgaos e
entidades de direito publico e privado;

IV - as transferéncias orgamentdrias provenientes de
outras entidades publicas;

V - os rendimentos decorrentes de depdsitos bancéa-
rios e aplicagdes financeiras, observadas as disposigdes legais
pertinentes;

VI - as doacdes de pessoas fisicas e juridicas na-
cionais e estrangeiras;

VII - outras receitas que vierem a ser destinadas ao
Fundo.

N § 12 - As receitas descritas neste artigo serdo de-
positadas obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta e
m&ntida em estabelecimento oficial de crédito.




§ 2° - Fica autorizada a aplicagdo financeira das
disponibilidades do Fundo em operag¢des ativas, de modo a pre-
servd-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 32 - No desempenho de suas fungdes, os ©érgéos
do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor poderdo manter
convénios de cooperacdo técnica com os seguintes 6rgdos e enti-
dades, no 4mbito de suas respectivas competéncias:

I - Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor
- DPDC, da Secretaria de Direito Econémico - SDE/MJ;

II - Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON;

III - Promotoria de Justiga do Consumidor;

IV - Juizado de Pequenas Causas;

V - Delegacia de Policia;

VI - Secretaria de Saude e da Vigiladncia Sanitdria;
VII - INMETRO/IPEM;

VIII - SUNAB:;

IX - Associagbdes Civis de Comunidade;

X - Receita Federal e Estadual;

XI - Conselhos de Fiscalizagdo do Exercicio Profis-
sional.

Art. 33 - Consideram-~se colaboradores do Sistema Mu-
nicipal de Defesa do Consumidor as Universidades e as entidades
puiblicas e privadas, que desenvolvem estudos e pesquisas rela-
cionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo dnico. Entidades, autoridades, cientistas,
e técnicos poderido ser convidados a colaborar em estudos ou
participar de comissbes instituidas pelos 6rgdos de protecdo ao
consumidor.
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1. APRESENTACAO

Consta do predmbulo da Constituigdo Federal que um Estado democrético deve assegurar
aos cidadios “ ... o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos”. Prenunciando uma melhor sociedade, seria de se esperar
reflexos dessa deliberagio sobre a sociedade real. Entretanto, o modelo econdmico imposto durante
décadas por governos autoritrios, que impingiram um desenvolvimento a qualquer pre¢o, deixaram
um saldo econdmico e social muito aquém do desejdvel apés tantos sacrificios da populag@o.

O ensaio da democracia dos parlamentares constituintes, expresso na Constitui¢do Federal
de 1988 vem se tornando incuo na medida em que a crise econdmica nacional consome os sonhos
de igualdade e de justiga social. Por outro lado, algumas manifestagdes de massa, como foi o caso
do “impeachment” presidencial, demonstra que a democracia € um processo longo e que se constrdi
e se solidifica a partir do momento em que o povo assim o deseja.

A grande massa da populagdo brasileira sente-se desvalida de igualdade de direitos. Nas
relagbes de produgdo, segmentos da sociedade organizados em institui¢des, lutam para garantir o
cumprimento de leis, regras e normas. Entretanto, nas relagdes sociais de consumo, onde a
organizacdo da sociedade civil é, ainda, bastante incipiente, as pessoas véem-se constantemente
agredidas nos seus direitos, definidos no predmbulo da Constitui¢do Federal.

O inciso XXXII, do artigo 5°, estabelece que “o Estado promoverd, na forma da lei, a
defesa do consumidor ”. Como conseqiiéncia, em margo de 1991, entrou em vigor a Lei n° 8.078 (
DOU de 12/09/90) - Cédigo de Defesa do Consumidor - que dispde sobre a prote¢do do consumidor
e da outras providéncias. O Cédigo de Defesa do Consumidor €, até o momento, o Gnico documento
que reconhece a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo e garante a agio
governamental no sentido de protegé-lo efetivamente.

E nesse sentido que a defesa do consumidor, a partir do setor publico, deve desenvolver-se
baseada em trés perspectivas.

A primeira, de cardter, macroecondmico, diz respeito ao acesso ao consumo. Isto €
alcangado através dd protegio  renda que serd destinada ao consumo. As politicas econdmicas do
Governo Federal devem voltar-se a criagdo e garantias de empregos, bem como de um saldrio

minimo ao trabalhador compativel com sua producgdo e reprodugdo e que lhe possibilite, assim, o
acesso ao mercado de consumo.

A segunda perspectiva refere-se a protegdo ao consumidor quanto a democratizagdo da
informagfo. Aqui, as medidas governamentais devem visar o consumidor que estd inserido no
mercado de consumo. O setor piblico deve desenvolver, dentro desta ética, agdes que objetivem a
democratizagdo das informagOes que possibilitem a educagio dos consumidores, para que o
cidaddo possa se prevenir e, a0 mesmo tempo, melhor utilizar sua capacidade de consumo. Isto

significa ao cidaddo o direito da informagdo para que possa melhor decidir sobre o que e como
consumir. ‘

A terceira perspectiva dessa politica, diz respeito a defesa propriamente dita. Em sentido

restrito, seriam o Estado e o Municipio intervindo na relagdo de consumo para reparar danos
causados aos consumidores.



O Cédigo de Defesa do Consumidor possui, entre outros, dois aspectos relevantes sobre
proteger e defender o consumidor. O primeiro deles € a sistematizagdo da defesa do consumidor, o
que possibilita a reparagdo de danos causados aos consumidores de maneira mais 4gil por parte
daqueles 6rgdos que desenvolvem esta atividade, notadamente os PROCON’s. Por outro lado, o
Cédigo reforga o aspecto da orientagdo e informagdo dos consumidores como forma de prevenir €
proteger os consumidores nas relagdes de consumo.

Com a criagfo, a partir do Cédigo, do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
integrando os 6rgios do setor piiblico e privado de defesa do consumidor nos niveis federal,
estadual e municipal, a possibilidade de uniformizagfo desses servigos facilitard a protegcdo e a
defesa do consumidor. O SNDC foi regulamentado através do Decreto n° 2.181, de 21.03.97.

O Governo do Estado do Parand, em consonéncia com o Cédigo, esta estruturando o Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor, ja tendo criado 0 PROCON/PR - Coordenadoria Estadual de
Protegdo e Defesa do Consumidor - € o Conselho Estadual de Defesa do Consumidor, através do
Decreto n° 609, de 23.06.91.

A Secretaria Especial de Prote¢do e Defesa do Consumidor - SECOM, criada em 15.07.98, €
o 6rgdo coordenador da implementagdo da politica estadual de protecdo, orientagdo, educagdo e
defesa do consumidor. Como parte da estruturagdo do Sistema Estadual e como pressuposto bésico
estd a municipalizagdo da defesa do consumidor. : '

O projeto Descentralizag@o do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor € o objeto deste
documento. :

2. JUSTIFICATIVA

Com a Lei n° 8.078/90 aprovada, surgiram mecanismos legais importantes para uma
mudanga significativa nas rela¢des de consumo.

A protecio e defesa do consumidor no Estado do Parand vem sendo realizada de acordo
com as diretrizes da Politica Nacional de Relagdes de Consumo (art. 5° do CDC) e as normas
referentes a Lei n° 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor. Dentro desses pardmetros vem
construindo a autonomia necesséria para o aperfeicoamento da defesa do consumidor paranaense.

Os centros urbanos possuem uma maior facilidade de incorporagio de novas idéias e
propostas. A populacdo mais organizada em entidades civis tem condi¢bes de lutar por seus
interesses coletivos até mesmo porque a “cidade grande” oferece mais servigos piblicos e privados
no que devem garantir o cumprimento de normas e regras da sociedade. Nesse sentido, a
fiscalizagdo, o controle sanitdrio,. a qualidade do atendimento piiblico e privado e outras
intervengdes sempre foram de alguma forma, exercidas nos centros de maior densidade
populacional. O Procon ¢é mais um instrumento a servigo do cidaddo, para fazer valer os seus
direitos, sendo nesse caso, os direitos enquanto consumidor.



As cidades de menor porte carecem desse tipo de organizagdo, ndo porque a populagio
desconhega seus direitos mas sim porque a prépria distancia fisica dos centros mais organizados
dificultam as tramita¢®es burocraticas necessarias ao cumprimento de normas ¢ direitos do cidaddo.

E, nesse sentido que, torna-se indispensédvel a disseminag3o de 6rgdos de protegdo e defesa
do .consumidor por todo o Estado do Paran4 para garantir a todo cidaddo paranaense o direito ao
consumo de bens e servigos isentos de vicios ou fraudes.

No Parand h4 hoje trinta e oito Procon’s Municipais em funcionamento: Apucarana, Assis
Chateaubriand, Astorga, Cambé, Campo Largo, Campo Mourdo, Carlépolis, Catanduvas, Cianorte,
Colorado, Cornélio Procépio, Dois Vizinhos, Enéas Marques, Foz do Iguagi, Guarapuava, Irati,
Iretama, Jacarezinho, Jaguapitd, Jaguariaiva,, Londrina, Mandaguagi, Mandaguari, Maringi,
Medianeira, Palmeira, Palotina, Paranagu4, Paranavai, Ponta Grossa, Quatro Barras, Rolandia, Sdo
Mateus do Sul, Sertaneja, Sertandpolis, Telémaco Borba, Toledo, Unido da Vitdria.

Sdo estruturas administrativas ligadas as Prefeituras Municipais ou ao Ministério Publico,
através de convénio com o Poder Executivo local.

Ao se falar em Procon’s fala-se, assim, em municipios e torna-se fundamental que estes
assurnam sua tarefa de defender e proteger o consumidor sem, no entanto, atrelar cada cidade a
tutela do Estado. Nesse sentido, o instrumento indicado é o0 PROCON MUNICIPAL, 6rgio de
atendimento, orientacdo, educagdo, fiscalizagdo, protecdo e defesa do consumidor evitando-se
assim, que este fique desvalido de meios ou afastado da protegiio e defesa dos seus direitos
enquanto consumidor.

3. OBJETIVOS
- Contribuir, através do servigo municipal de atendimento ao consumidor, para modernizar
as relagdes entre fornecedor e consumidor, como forma de fortalecer a cidadania;

- Uniformizar os servigos de orientagdo, protegio, educagido e defesa do consumidor no
Estado, a partir do setor publico;

- Instrumentalizar os servidores dos Procon’s Municipais, através da sua capacitagio técnica,
para a melhoria da qualidade de servigos prestados;

- Assessorar técnica e administrativamente os Procon’s Municipais.

4. OPERACIONALIZACAO

- Sensibilizar as autoridades para a criagdo do 6rgdo municipal de defesa do consumidor -
PROCON Municipal;



- Realizar reunides com as associagdes de municipios, envolvendo prefeitos, vereadores,
promotores de justica, associa¢des de classe, etc;

- Desenvolver treinamento aos Municipios que optarem pela criagdo do PROCON
Municipal. -

5. O SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A descentralizagdo do sistema de defesa do consumidor é necesséria, tendo claro que,
somente a existéncia da Lei n° 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e d4 outras providéncias, por si s6, ndo impede os abusos praticados contra
o cidaddo-consumidor. O Decreto n° 2.181, de 21.03.97, regulamenta o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor - SNDC.

A politica nacional de protecdo ao consumidor € coordenada, em todo o Brasil, pelo DPDC -
Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor, do Ministério da Justica, e executada por
diversos Orgdos publicos - da Unido, dos Estados e dos Municipios - que fiscalizam e controlam a
produgdo, industrializaggo, distribui¢do e a publicidade dos produtos e servigos e pelas entidades
privadas de defesa do consumidor. Todos integram o SNDC.

6. ROTEIRO PARA A CRIACAO DE COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

Conforme dispositivo legal a SECOM, 6rgéo de protecdo e defesa do consumidor a nivel
estadual, tem por objetivo a formulagio e execugdo da politica estadual de prote¢do e defesa do
consumidor € a unificagdo das politicas municipais, executadas através dos Procon’s Municipais.

No processo de municipalizagio sdo atribui¢Ges do Estado, através do PROCON/PR :

a) Prestar assessoria técnica aos municipios nos aspectos juridicos e procedimentos
administrativos.

b) Treinar os servidores, indicados pelo municipio, objetivando a execugdo de atividades de
protegdo e defesa do consumidor.

c)Fornecer material educativo para esclarecimento e conscientizagdo da comunidade com
relagdo aos direitos do consumidor.

d)Fornecer manuais de padronizagdo de atendimento, encaminhamento de reclamagdes,
modelos de formuldrios e fichas necessérias ao funcionamento do servigo.

e)Manter informado o érgdo local sobre legislagio pertinente em vigor.

Cabe ao Poder Executivo Municipal a criagio e instalagdo do orgdo de defesa do
consumidor, conforme o roteiro a seguir :



a) Conhecer a Lei n° 8.078, de 11.09.90, que dispde sobre a defesa do consumidor e o
Decreto n°® 2.181, de 21.03.97, que regulamenta a organizagdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC e estabelece as normas gerais das san¢des administrativas previstas no cédigo.

b) Propor e/ou promulgar legislagio municipal que crie e regulamente o Procon Municipal,
adaptando os seus objetivos ao Sistema de Defesa do Consumidor.

¢) Firmar convénio com o PROCON/PR para repasse de material, treinamento de pessoal,
execugdo de alguns dispositivos legais e outras medidas.

d) Fornecer a infra-estrutura necessiria a operagdo do Procon Municipal e manter todos os
meios necessarios ao seu bom funcionamento.

e) Selecionar os servidores piiblicos que receberdo o treinamento do Procon Estadual.

f) Encaminhar relatério dos servicos prestados pelo 6rgdo local de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

g) Participar das reunides e encontros do Sistema Estadual de Defesa do Consumidor.

7. PROPOSTA DE ORGANOGRAMA PARA O PROCON MUNICIPAL

Apresenta-se, a seguir, uma proposta de organograma para um PROCON Municipal:

Secretaria Municipal de

-------------------------------------

.................................

Coordenagio
Conselho Municipal de Comissio Permanente
Defesa do Consumidor de Normatizagdo
Divisdo de Divisdo de Divisdo de
Atendimento Fiscalizag@o Estudos e Pesquisas




8. PROPOSTA DE ATRIBUICOES DO PROCON MUNICIPAL

I.  planejar, elaborar, propor, coordenar a politica municipal de prote¢ido e defesa do
consumidor, por meio da articulagdo das a¢Oes de entidades e Srglos publicos que
desempenham atividades relacionadas a defesa do consumidor;

prestar aos consumidores orientagio permanente sobre seus direitos e garantias;

Fiscalizar e aplicar as sangbes administrativas previstas na Lei n® 8.078 de 11.09. 90 e

em outras normas pertinentes a defesa do consumidor.

IV. receber, analisar, avaliar e apurar reclamagdes de consumidores, encaminhando aquelas
que ndo possam ser resolvidas administrativamente € as que constituam infragdes
penais & assisténcia judicidria através do Ministério Piblico do Municipio ou Comarca;

V. expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informacgdes sobre reclamagdes
apresentadas pelos consumidores; _

VI. manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, divulgando-o piblica a anualmente, conforme dispde o artigo 44,
da Lei n° 8.078/90;

VII. funcionar, no processo administrativo, como instincia de instrugdo e julgamento no

~ ambito de suas competéncias, dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078/90 e Decreto
n° 2.181/97 e legislagio complementar.

VHlapoiar as entidades de Protecio e Defesa do Consumidor existentes e incentivar e
orientar a criag@o de Associagdes Comunitarias com o mesmo fim;

IX. celebrar convénios com 6rgdos e entidades piblicas ou privadas, objetivando a defesa e
protecdo do consumidor;

X. informar, conscientizar € motivar o consumidor por intermédio dos diferentes meios de
comunicagio;

XI. promover estudos e pesquisas de interesse dos consumidores;

X1 atuar junto ao sistema formal de ensino, visando incluir assuntos de defesa do
consumidor nas disciplinas constantes dos curriculos escolares;

XIIl.assessorar o Prefeito Municipal na formulagéo da Politica do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor.

HE

8.1. ATRIBUICOES DA DIVISAO DE ATENDIMENTO - DAT

A Divisdo de Atendimento compete o atendimento e a orientagio ao consumidor; o
recebimento, a andlise e a triagem de reclamagdes dos consumidores; a montagem de processos; a

adogdo de providéncias para a resolugdo das matérias analisadas em autos de procedimento
administrativo.

8.2. ATRIBUICOES DA DIVISAO DE FISCALIZACAO - DFIS

A Divisdo de Fiscalizagdo compete a fiscalizagfo de pregos, abastecimento, quantidade e
seguranga de bens e servigos; a fiscalizagdo preventiva dos direitos do consumidor; a realizaggio de



diligéncias especiais, no caso de deniincia ou reclamagdo visando & defesa do consumidor; a
instrugdo e a aplicagdo das sangGes administrativas previstas na Lei n° 8.078/90 e Decreto
n°2.181/97.

8.3. ATRIBUICOES DA DIVISAO DE ESTUDOS E PESQUISAS - DEP

A Divisio de Estudos e Pesquisas compete a elaboragio de programas, estudos e pesquisas
visando a educagdo preventiva do consumidor e a difusio, em todos o0s niveis de governo e junto a
sociedade, dos mecanismos de defesa do consumidor.

9. RECURSOS MATERIAIS

Para o inicio do funcionamento do PROCON Municipal sio necessdrios os seguintes
materiais e equipamentos :

- sala (s);

- material de expediente;

- telefone ou ramal;

- méveis (mesas, cadeiras, arquivos, e etc);
- maquina de escrever e calcular;

- disponibilidade de um veiculo.

10. RECURSOS HUMANOS

De abordo com a disponibilidade de recursos humanos do Municipio e de acordo
com a sua quantidade de habitantes.

Sugestdo: iniciar o trabalho com o minimo de 3 (trés) pessoas, sendo se possivel, 1
(um) advogado.

11. RECURSOS FINANCEIROS

A manutengdo do PROCON deverd ser prevista no or¢amento do municipio, de acordo com
a sua estrutura e disponibilidades financeiras.



ANEXO

MODELO DE LEGISLACAO PARA A CRIACAO DE COORDENADORIA MUNICIPAL
DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

Objetivando agilizar e facilitar os trabalhos do executivo e do legislativo municipal, na
consecugdo da lei de criagio do PROCON Municipal, apresenta-se, a seguir, um modelo de projeto
de lei para este fim: '

PROJETO DE LEI

Dispde sobre a organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -
SMDC, institui a Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, a
Comissd@o Municipal Permanente de Normatizagdo - CMPN, o Conselho Municipal de Defesa do

Consumidor - CONDECON e institui o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD e
dé outras providéncias.

Capitulo I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A presente Lei estabelece a organizag@o do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor -
SMDC, nos termos do art. 5°, inciso XXXII e 170, inciso V, da Constitui¢do Federal; art. 106, da
Lei n°® 8.078 / 90; o Decreto n° 2.181/97 e do art. 145 da Constitui¢do Estadual e art. ...... da Lei
Orgéanica do Municipio.

Art. 2° Séo 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor - SMDC:

L. A Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON;
II. A Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo - CMPN;
HOI. Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON.

Paragrafo tdnico : Integram o Sistema Municipal de Defesa do consumidor, os érgéos
federais, estaduais e as entidades privadas que se dedicam a protegdo e defesa do consumidor,

sediadas no municipio, observado o disposto nos incisos I e Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985.

Capitulo II
DA COORDENADORIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
Art. 3°Fica instituida Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor - PROCON,

destinada a promover e implementar as agGes necessirias a formulagdo da politica do sistema
municipal de proteggo, orientagdo, defesa e educagdo do consumidor.



Art. 4° A Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defessa do Consumidor - PROCON ficard
vinculada a Secretaria Municipal de ..o

Art. §° A Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON compete:

L

=

VL

formular, coordenar e executar a Politica do Sistema Municipal de protegdo,
orientagdo, defesa e educag@io do consumidor, por meio da articulagio das agdes de
entidades e 6rgdos puiblicos que desempenham atividades relacionadas a defesa do
consumidor; '
orientar ¢ defender os consumidores contra provaveis abusos praticados nas relagdes de
consumo;

fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas no Cddigo de Defesa do
Consumidor - Lei n® 8.078 de 11.09.90 e no Decreto federal n°® 2.181, de 21.03.97;
receber, analisar, avaliar e apurar reclamagdes de consumidores, encaminhando aquelas
que ndao possam ser resolvidas administrativamente e as que constituam infracOes
penais 2 assisténcia judicidria através do Ministério Piblico do Municipio ou Comarca;
expedir notificagbes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamagoes
apresentadas pelos consumidores;

manter cadastro atualizado de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, divulgando-o piblica e anualmente, conforme dispde o artigo 44,
da Lei n°® 8.078/90;

VIL funcionar, no processo administrativo, como insténcia de julgamento;
VIil.apoiar as entidades de Protecdo e Defesa do Consumidor existentes e incentivar e

IX.

X.

XL

orientar a criag@o de Associagdes Comunitarias com o mesmo fim;

celebrar convénios com 6rgaos e entidades publicas ou privadas, objetivando a defesa e
protegio do consumidor;

orientar e educar os consumidores através de cartilhas, manuais, folhetos ilustrados,
cartazes e demais meios de comunicagio;

desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlatas, visando
educar e despertar a coletividade para uma consciéncia critica;

XII. promover estudos e pesquisas de interesse dos consumidores;
XIl.atuar junto ao sistema formal de ensino, visando incluir assuntos de defesa do

consumidor nas disciplinas constantes dos curriculos escolares.

XIV.assessorar o Prefeito Municipal na formulagio da Politica do Sistema Municipal de

Protegédo e Defesa do Consumidor.

DA ESTRUTURA

Art. 6° A estrutura organizacional da Coordenadoria Municipal de Protecdo e defesa do
Consumidor - PROCON ser4 a seguinte:

L
I

Coordenagio;
Divisido de Atendimento;

III. Divisdo de Fiscalizagdo;

Iv.

Divisdo de Estudos e Pesquisas. .

Art. 7° O coordenador da Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor -
PROCON e demais membros serdo designados pelo Prefeito Municipal.
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Art. 8° As atribuigdes da estrutura bdsica serdo regulamentadas pelo Regimento Interno.

Art. 9° O Coordenador da Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON contar4 com uma comissio permanente para elaboragdo, reviso e atualizagio das normas
referidas no pardgrafo 1° do art. 55 da Lei n® 8.078/90, que serd integrada por representantes de
associacbes ou entidades de defesa do consumidor, representante do executivo Municipal e
representante dos fornecedores ou associagdes comerciais.

DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 10 O Poder Executivo colocari 2 disposi¢do do PROCON, os recursos humanos necessirios
para o funcionamento do érgao.

Art. 11 O Poder Executivo Municipal dard todo o suporte necessério, no que diz respeito a bens
materiais e recursos financeiros para o perfeito funcionamento do 6rgao.

Capitulo III
COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE DE NORMATIZACAO - CMPN

Art.12 Fica instituida a Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo destinada a elaborar,
revisar e atualizar as normas referidas no paragrafo 1° do art. 55 da Lei n°® 8.078 / 90.

Art. 13 A Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo serd composta por um representante
dos seguintes seguimentos:

PROCON Municipal;

Ministério Pdblico;

. Secretaria Municipal da Educagao;

. Secretaria Municipal da Sadde;
Entidades Privadas legalmente constituidas de Defesa do Consumidor;

. Organismos de representag@o das entidades comerciais e industriais ( € outros érgios de
defesa do Consumidor existentes no Municipio ). -

S<2JERT

Art.14 Os membros da Comissdo e seus respectivos suplentes serdo nomeados pelo Senhor
Prefeito Municipal, mediante indicagdo dos titulares dos 6rgdos que representam, para um mandato
de ...... anos, facultada a reconducdo, considerando-se cessada a investidura, no caso de perda da
condig@o de representante dos 6rgéos e entidades mencionadas no art. 13 desta Lei.

Art. 15 O Coordenador do PROCON Municipal seré o Presidente da Comissao.

Art. 16 A participagdo da comissdo serd considerada servigo de natureza relevante e ndo
remunerada.
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Art. 17 Para o desempenho das suas fungOes especificas a Comissdo Municipal Permunente ce
Normatizagdo poderd contar com comissdes de cardter transitério, institufdas por wio de scu
Presidente, integrada por especialistas de 6rgdos publicos e privados ligados & Defesa do
Consumidor.

Art. 18 A Comissdo Municipal Permanente de Normatizagdo reunir-se-d ordinariamente, uma vez

por més, e , extraordinariamente, quando convocado por seu Presidente ou pela maioria dos seus
membros.

Art. 19 As reunides da Comissdo Permanente de Normatizagdo serdo registradas em ata e quoruin
minimo de 50 % (cinqiienta por cento) de seus membros € as deliberagdes serdio tomadas pela
maioria dos membros presentes, cabendo ao Presidente, além do voto comum, o voto de desemnpate.

Art. 20 Perderd 4 condi¢do de membro da Comissdo o representante que, sem motivo justificado,
deixar de comparecer as reunides da Comissdo o representante que, sem motivo justificado, deixar
de comparecer a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, no perfodo de 1 (urn) ano.

Capitulo IV

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA O CONSUMIDOR - CONDECON

Art. 21 Fica instituido o Conseltho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON, com as
seguintes atribui¢des:

I  atuar na formulagdo de estratégia e no controle da politica municipal de defesa do
consumidor;

II. estabelecer diretrizes a serem observadas na elaboragdo dos projetos e planos de defesa
do consumidor;

II. gerir o Fundo Municipal dos Direitos Difusos - FMDD destinando recursos para
projetos e programas de educagdo, protegio e defesa do consumidor.

Paragrafo vnico Ao Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, no exercicio da gestdo
do Fundo compete:

I firmar convénios e contratos com o objetivo de elaborar, acompanhar e executar
projetos relacionados as finalidades do Fundo;

I. examinar e aprovar projetos relativos & reconstituicdo, reparag@o, preservagio e
prevengdo de danos aos bens e interesses dos consumidores;
aprovar as demonstragdes mensais de receita e de despesas do Fundo;

m
IV. encaminhar a contabilidade geral do Municipio as demonstragdes mencionadas no
inciso anterior.

Art. 22 O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor serd composto por representantes do
poder publico e entidades representativas de fornecedores e consumidores, assim discriminado:

L. o coordenador Municipal do PROCON;
0 o representante do Ministério Piblico da Comarca;
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II. um representante da Secretaria da Educagio;

IV. um representante da Vigilancia Sanitéria;

V. um representante da Secretaria de Finangas ou Fazenda,;

VI um representante da Secretaria da Agricultura;

VIL trés representantes de associagdes que atendam aos pressupostos dos incisos I e I ¢o
art. 5° da Lei n® 7.347, de 1.985.

Paridgrafo um O coordenador do PROCON e o representante do Ministério Pablico em
exercicio na comarca sdo membros natos do Conselho Municipal de Defesa do Consuinidor.

Paridgrafo dois Todos os demais membros serdo indicados pelos Grgios e entidades

representados, sendo investidos na funcdo de conselheiros através de nomeagdo pelo Prefeito
Municipal.

Pardgrafo trés As indicages para nomeagdo ou substitui¢do de Conselheiros serdo feitas
pelas entidades ou drgéos, na forma de seus estatutos.

Paragrafo quatro Para cada membro serd indicado um suplente que substituird, com
direito a voto, nas auséncias ou impedimento do titular.

Paragrafo cinco Perderd a condi¢do de membro do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor o representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reunides
consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

Paragrafo seis Os 6rgios e entidades relacionadas neste artigo, poderdo a qualquer tempo,

propor a substitui¢do de seus respectivos representantes, obedecendo ao disposto no pardgrafo dois
deste artigo.

Paragrafo sete As fungdes de membros do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
ndo serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante servico & promocio e
preservagdo da ordem econdmica local.

Art. 23 O Conselho sera presidido pelo Coordenador do PROCON.

Art. 24 O Conselho reunir-se-4 ordinariamente uma (01) vez por més e extraordinariamente,
sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitagdo da maioria de seus membros.

Paragrafo um As sessdes plendrias do Conselho instalar-se-3o com a maioria de seus
membros, que deliberar@o pela maioria dos votos dos presentes.

Paragrafo dois Ocorrendo falta de quorum minimo para a instalagio do plendrio,

automaticamente serd convocada nova reunifio, que acontecerd apds 48 horas, com qualquer niimero
de participantes.
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Capitulo V

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITCS DIFUSGS

~ Art. 25 Fica instituido o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD, conforme o
disposto no artigo 57 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1.990, regulamentado pelo
Decreto Federal n° 2.181, de 21 de margo de 1.997, com o objetivo de criar condi¢des financeiras de
gerenciamento dos recursos. destinados ao desenvolvimento das agGes e servigos de protegio e
defesa dos direitos dos consumidores.

Art. 26 O Fundo de que trata o artigo anterior destina-se ao funcionamento das agdes de
desenvolvimento da Politica Municipal de Defesa do Consumidor, compreendendo especificamente:

—

financiamento total ou parcial de programas e projetos de conscientizacdo, protegdo e
defesa do consumidor;

aquisigdo de material permanente ou de consumo e de outros insumos necessirios ao
desenvolvimento dos programas; '

realizacdo de eventos e atividades relativas a educagio, pesquisa e divulgagdo de
informagdes, visando a orientagio do consumidor; ’
desenvolvimento de programas de capitagio e aperfeicoamento de recursos humanos;
estruturagdo e instrumentalizacdo de 6rgdo municipal de defesa do consumidor,
objetivando a melhoria dos servigos prestados aos usudrios.

<2 g =

Art. 27 Constituem receitas do Fundo:

I as indenizagGes decorrentes de condenagdes e multas advindas de descumprimento de
decisdes judiciais em agGes relativas a direito do consumidor;
II. as multas aplicadas pelo PROCON, na forma do art.56, inciso I, da Lei Federal n°

8.078, de 11 de setembro de 1.990 e art. 18 e 29, inciso I 11, do Decreto Federal n°
2.181, de 27 de margo de 1.997;

II. o produto de convénios firmados com érgdos e entidades de direito piblico e privado;

IV. as trans{eréncias orcamentarias provenientes de outras entidades publicas;

V. os rendimentos decorrentes de depsitos bancérios e aplicagdes financeiras, observadas
as disposigdes legais pertinentes;

VI as doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;

VIL outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

Paragrafo um As receitas descritas neste artigo serdo depositadas obrigatoriamente em
conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial de crédito.

Paragrafo dois Fica autorizada a aplicagfo financeira das disponibilidades do Fundo em
operagdes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.
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Capitulo VI
DISPOSICOES FINAIS
Art. 28 Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor as

Universidades e as entidades piblicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesquxsas
relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo tnico Entidades, autoridades, -g,.c'
colaborar em estudos ou participar de conuss
consumidor.

i a*g,r_:e técnicos poderao ser convidados a
ni ;.,tuldas pelos 6rgdos de protegao ao

Art. 29 As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes
or¢camentarias do Municipio.

Art. 30 Cabera ao Poder Executivo Municipal autorizar e aprovar o Regimento Interno do
PROCON que fixar4 o desdobramento das divisGes previstas, bem como as suas competéncias.

Art. 31 As atribui¢Ses das DivisGes e competéncia dos dirigentes de que trata esta Lei serdo
exercidas na conformidade da Legislagdo pertinente, podendo ser modificas mediante resolugdo do
Poder Executivo Municipal.
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