PROJETO DE LEI MUNICIPAL N° 030, DE 29 DE MAIO DE 2019.

Cria a Owuvidoria do Municipio de
Constantina/RS, e da outras
providéncias.

CAPITULO I
DA CRIACAO

Art. 1° - Para atender aos fins determinados no § 3°, do artigo 37, da
Constituicao Federal, fica criada a Ouvidoria do Municipio e o Servico de
Informacdo ao Cidaddo - SIC de Constantina/RS, como instrumento da
participacao popular no acompanhamento da gestao fiscal.

Paragrafo inico — A Ouvidoria é 6rgao auxiliar, vinculado a Secretaria
Municipal de Administracao.

Art. 2° - Para dar cumprimento na realizacao dos trabalhos, o Chefe do
Poder Executivo Municipal nomeara através de Portaria Municipal, servidor
publico municipal, o qual ira proceder a coleta, apuracao, fiscalizacédo e a emissao
de relatério circunstanciado, que sera dirigido diretamente ao Chefe do Poder
Executivo Municipal.

CAPITULO II
DAS FINALIDADES E ATRIBUICOES

Art. 3° - A finalidade da Ouvidoria é apurar as reclamacdes concernentes a
prestacao dos servicos da administracdo publica direta e indireta, no ambito da
administracao geral, dos servicos publicos, assim como das entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos publicos na prestacao de servicos a
populacao, nos termos do § 3° do art. 37 da Constituicao Federal.

Art. 4° — A OUVIDORIA MUNICIPAL € ferramenta de fortalecimento da
gestao participativa da populacao, promovendo a cidadania.

Art. 5° — O servico de ouvidoria municipal tem a missao de aprimorar de
forma permanente a qualidade de atendimento da administracdo em geral e
promover a interlocucao entre o cidadao e as instituicoes publicas, além de
orientar o usuario sobre seus direitos.

Paragrafo tunico — A Ouvidoria Municipal tém como meta principal a
humanizacdo nas relagcdes entre o cidaddo e o sistema publico, resgatando e



fortalecendo o comportamento ético além de contribuir para mudancas culturais
nas respectivas areas de atuacao do Poder Publico.

Art. 6° — A Ouvidoria do Municipio de Constantina/RS tem as seguintes
atribuicoes:

I — receber denuncias, reclamacoes, criticas, sugestoes, comentarios e
pedidos de informacéao sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou omissivos,
arbitrarios, desonestos, indecorosos ou que contrariem o interesse publico,
praticados por servidores ou agentes publicos da Administracdo Municipal;

II - diligenciar junto as unidades competentes da Administracao Municipal
informacoes e esclarecimentos sobre atos praticados de sua responsabilidade,
objeto de reclamacodes ou pedidos de informacao, nos termos do inciso anterior;

IIT — manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamacoées ou denuncias,
bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos o6rgaos competentes,
protecao aos denunciantes;

IV - informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu
pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V - recomendar aos orgaos da Administracdo a adocao de mecanismos que
dificultem e impecam a violacdo do patrimonio publico e outras irregularidades
comprovadas;

VI - dar ciéncia aos diversos o6rgdos da municipalidade a sua funcao
institucional a fim de que seja encaminhado de forma intersetorial, as reclamacoes
dos municipes que envolvam mais de um 6rgao da administracao direta e indireta;

VII - sugerir ao 6rgao da administracao direta competente, a apuracao de
fato ou ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razao do
exercicio de suas func¢oes, mantendo atualizado arquivo de documentacéao relativo
as reclamacoées, denuncias e representacoes recebidas.

Art. 7° — Os contatos com a OUVIDORIA MUNICIPAL, no ambito das areas
de administracao podem serem feitos:

I - pessoalmente, para recebimento da reclamacao por escrito;
II — por correspondéncia remetida por via postal;

III - por telefone, mediante completa identificacao;

IV — via eletronica, através da internet (e-mail ou site).

§ 1° - Todo contato sera oficializado por meio de relatério circunstanciado,
em seguida, buscar-se-a informacoes e far-se-a averiguacoes no setor publico que
originou a reclamacao, fazendo uma verificacao entre os dados, em seguida, o caso,
sera repassado a autoridade superior.



§ 2° - O atendimento ao publico pela Ouvidoria Municipal nao implicara
qualquer restricao relativa a sexo, raca, religido, orientacao sexual, convic¢cao
politica ou ideologica, condicdo socioecondmica, nacionalidade, idade ou local de
residéncia no municipio.

§ 3° - O atendimento ao publico sera feito gratuitamente, de forma
atenciosa, em detrimento aos principios da administracdo publica, da moralidade,
economicidade, impessoalidade.

§ 4° - A Ouvidoria Municipal nédo atendera reclamacoes andénimas ou com
caréncia de fundamentacao.

Art. 8° — O procedimento iniciara com o requerimento lavrado a termo,
exercido o direito por pessoa fisica ou juridica, individual e/ou coletiva, que
procurar a Ouvidoria Municipal apresentando questionamento ou reconhecimento
a qualidade da prestacdo dos servicos publicos municipais, através da formulacéo
dos seguintes tipos:

I — Denuncia: quando se tratar de fato que comprometa a qualidade da
prestacao dos servicos publicos, pela Administracao Publica Municipal Direta ou
Indireta, que se refira a caréncia de legalidade dos atos praticados no exercicio
Administrativo; e a desvalorizacao da participacdo popular no processo de gestao,
envolvendo servicos e/ou servidores municipais.

IT — Reclamacao: quando referir ao desagrado ou protesto referente a acao
ou omissao da Administracdo e/ou servidores vinculados a Prefeitura Municipal
de Nova Marilandia - MT, no exercicio de suas atribuicoes.

IIT - Sugestao: quando fizer referéncia a apresentacao de ideias ou propostas
para a incorporacao e/ou aprimoramento de servicos prestados pela Prefeitura
Municipal.

IV - Elogio: quando fizer mencéao a reconhecimento, a apreco ou a satisfacao
mediante os servigos prestados pelo Municipio.

Paragrafo tinico — A tramitacdo de demandas obedece ao fluxo operacional
da Ouvidoria Municipal, conforme a ordem cronolégica do protocolo das demandas
prevalecente na tramitacao.

CAPITULO 111
DA COMPOSICAO

Art. 9° — A Ouvidoria do Municipio sera exercida por servidor municipal,
devidamente nomeado por ato Portaria Municipal.

§ 1° - Sao requisitos para ser Ouvidor Municipal:



I — ter mais de 18 (dezoito) anos de idade;

II - nao possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputacao;

III - integrar o quadro da Administracao Pablica Municipal;

IV — nao ser conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o segundo grau do Prefeito, Vice Prefeito, e dos Secretarios
Municipais.

§ 2° — O servidor nomeado pelo Prefeito Municipal, além de preencher os
requisitos do paragrafo anterior, deve possuir notéria idoneidade e relativo
conhecimento em administracao publica.

I — Sera disponibilizado local reservado para o bom desempenho das
atribuicoées da Ouvidoria.

CAPITULO IV
DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS

Art. 10° — O Ouvidor do Municipio de Constantina/RS tera autonomia e
independéncia funcional.

§ 1° - No desempenho de suas funcoes, o Ouvidor atentara pela legalidade
dos atos praticados da administracdo publica e a valorizacdo da participacao
popular no processo de gestao.

§ 2° — O Ouvidor Municipal exercera as seguintes funcoes:

I — tomar ciéncia das demandas dos municipes, que se apresentem com as
seguintes tipologias: denuncia, reclamacao, sugestao ou elogio relacionadas a
prestacao de servicos publicos;

II - fiscalizacao e promocao do aprimoramento dos servigcos prestados por
cada Unidade ou 6rgao da administracao publica exercida isoladamente ou em
conjunto;

IIT — conciliadora, instruindo as demandas para a solucao de conflitos;

IV - administrativa, visando coordenar, supervisionar e controlar as
atividades no exercicio de suas atribuicoes nos termos da legislacdo municipal.

Art. 11 — Compete ao Ouvidor do Municipio de Constantina/RS:

I — propor aos 6rgaos e a propria Administracao Municipal, a instauracao de
sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuracdo das
responsabilidades administrativas e Civis;

I - requisitar, diretamente e sem qualquer o6nus da Administracao
Municipal, informacoées, certiddes ou copias de documentos relacionados com as
reclamacoes ou denuncias recebidas, na forma da lei;



III — recomendar a adocao de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servicos prestados a populacao;

IV — recomendar aos 6rgaos da Administracao Direta e indireta a adocdo de
mecanismos que dificultem e impecam a violacdo do patriménio publico e outras
irregularidades comprovadas;

V - Celebrar termos de cooperacao com entidades publicas ou privadas
Municipais, Estaduais ou Federais, que exercam atividades congéneres as da
Ouvidoria.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 12 — Para o fiel cumprimento de suas atribuicoes, a ouvidoria do
Municipio de Constantina/RS, devera dispor de estrutura propria para o seu
funcionamento, facultado o exercicio concomitante das atribuicées do cargo de
origem a critério do chefe do poder executivo.

§ 1° - Os servicos auxiliares da ouvidoria serdao efetuados,
preferencialmente, por servidores municipais, ou por contratacoes de assessorias
externas, quando necessarias em razao da complexidade e extensao dos fatos a
serem averiguados.

§ 2° — A estrutura de funcionamento da Ouvidoria do Municipio a que alude
o caput devera ser implantada pelo Poder Executivo Municipal no prazo de até 180
(cento e oitenta) dias a contar do inicio da vigéncia da presente Lei.

Art. 13 - Para a consecucao dos seus objetivos, a Ouvidoria do Municipio
atuara:

I — por iniciativa propria;

IT — por solicitacdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

III - em decorréncia de denuncias, reclamacdoes ou representacoes de
qualquer do povo e/ou de entidades representativas da sociedade.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 — A Ouvidoria Municipal disponibilizara o atendimento ao publico
regularmente de segunda a sexta—feira, em conformidade com o calendario
administrativo municipal.

Art. 15 - A Ouvidoria do municipio funcionara nas instalacoes da Prefeitura
Municipal de Constantina/RS, com o suporte técnico administrativo, juridico,
operacional e financeiro da Secretaria Municipal de Administracao, sendo as suas
despesas decorrentes e oriundas do orcamento do poder executivo municipal.



§ 1° - O custeio e demais despesas referentes ao cumprimento da presente
lei serao atendidas mediante dotacoes do Orcamento Geral Anual do municipio,
criadas se inexistentes e suplementadas se necessario.

§ 2° - Para atender as despesas decorrentes desta Lei, fica o Executivo
Municipal autorizado nos termos do artigo 42 da Lei Federal n° 4.320, de 17 de
marco de 1964, a abrir créditos adicionais especiais, criando a atividade da
administracdo da Ouvidoria do Municipio de Constantina/RS.

§ 3° — A abertura dos créditos adicionais de que trata o caput deste artigo,
indicara os recursos disponiveis para acorrer as despesas necessarias.

Art. 16 — Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a regulamentar, no
que couber, a presente lei, e a estabelecer as demais normas necessarias a
implantacao e operacionalizacdo da Ouvidoria Municipal, com vistas a consecucao
dos seus objetivos.

Art. 17 - Fica igualmente autorizado ao Poder Executivo Municipal, por
seus auxiliares, a tomar todas as demais providéncias administrativas, juridicas,
orcamentarias, financeiras, fiscais e contabeis, para o fiel cumprimento da
presente Lei.

Art. 18 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete do Prefeito de Constantina, em 29 de maio de 2019.

Gerri Sawaris
Prefeito Municipal



Exposicao de Motivos
Projeto de Lei n°. 030/2019.

Excelentissimo Senhor Presidente,
Senhores Vereadores:

Encaminhamos a esta Casa Legislativa o Projeto de Lei n°. 030/2019, que
Cria a Ouvidoria do Municipio de Constantina/RS, e da outras providéncias.

O Executivo Municipal nado possui nenhuma estrutura de Ouvidoria,
instrumento imprescindivel para a concretizacao da democracia participativa e de
uma relacao dialégica entre a Poder Executivo e a sociedade, constituindo-se em
espaco para melhoria na qualidade e efetividade dos servicos prestados a
populacao, inclusive com assento constitucional no art. 37, § 3°, incisos I a III, da
Constituicao Federal.

A Ouvidoria Geral sera responsavel por manter um contato com os cidadaos
objetivando entender suas demandas e encaminha-las aos 6rgaos responsaveis.

O ouvidor, por definicao, ndo tem poderes executivos ou jurisdicionais. Sua
funcao é proporcionar meios de instituir uma gestdo democratica e inclusiva,
construindo um canal legitimo de comunicacado entre o Governo e o cidadao,
garantindo a transparéncia dos atos publicos e o pleno exercicio da cidadania.

Ainda que o instituto ouvidoria seja imprescindivel em um contexto
democratico em que se valorizam, sobremaneira, os instrumentos de gestao
participativa, controle social e transparéncia dos servicos publicos, ha situacoes
concretas e pontuais enfrentadas cotidianamente pela administracdo publica e
pelos cidadaos que tornam evidentes a necessidade premente de criacdo deste
orgao.

Diante do exposto, apresentamos o presente projeto de lei para que seja
apreciado, analisado e aprovado pelos nobre Edis em regime de urgéncia.

Gabinete do Prefeito Municipal de Constantina, em 29 de maio de 2019.

Gerri Sawaris
Prefeito Municipal



