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REQUERIMENTO N°. 1389 /2011. Solicito inf Oes ao Exmo. Sr. Prefeito

Municipal, acerca da fiscalizagdo do tempo
maximo de espera nas filas para
atendimento, nas Agéncias Bancarias e
demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de Mococa, a saber:

EXMO. SR. PRESIDENTE:

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais
da Casa, ap6s a manifestagdo do Nobre Plenario, no sentido de ser oficiado ao Exmo.
Sr. Prefeito Municipal, Dr. Antonio Naufel, para que Sua Exceléncia, através do
Departamento competente, informe a esta Casa de Leis, a possibilidade de fiscalizar o
tempo maximo de espera nas filas para atendimento normal e preferencial, nas
Agéncias Bancarias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio de Mococa.

Justificativa:-

Justifica-se o presente tendo em vista que, as Leis Municipais
n°s. 3.545/2005 e 3.725/2007, que “Dispdem sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancarias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio de Mococa, de colocar a
disposicao dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas para dar atendimento
digno e profissional a seus clientes”, cujas copias seguem em anexo, estabelecem o
periodo maximo de espera nas filas para atendimento, mas nao estido sendo aplicadas
devidamente, proporcionando demora no atendimento e filas enormes, fatores que
acarretam descontentamento e transtornos a populagéo, razéo pela qual aguardo
Vossa atengéo ao acima exposto.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 5 de dezembro de 2011.
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EDUARDO ANTONIO BAISI
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FEITURA MUNICIPAL DE MOCGCA
ESTADO DE SAQ PAULO
Gabinete do Prefeito

LEl N° 3.545, DE 26 DE SETEMBRO DE 2005.

DispGe sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancérias e demais estabelecimentos de
crédito do municipio de Mococa, de colocar
disposigcdo dos usudrios, pessoal suficiente
no setor de caixas para dar atendimento digno
e profissional a seus clientes.

APARECIDO ESPANHA, Prefeito Municipal de Mococa,

FACO SABER, que a Camara Municipal de Mococa, em
Sessdo realizada no dia 12 de setembro de 2005,
aprovou Projeto de Lei n° 053/2005, de autoria do
Vereador italo Maziero Jnior, e eu sanciono & promulgo
a seguinte LEl:

Art. 1°® - Ficam as agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito do Municipio de Mococa obrigados a colocar a
disposicdo dos usudrios, pessoal suficiente no setor de caixas, para que o
atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e ¢ tempo do
usudrio.

Art. 2° - Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo
habil para atendimento, o prazo de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds 0s
feriados prolongados:

I - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentc dos
funcionarios publicos municipais, estaduais e federais, nao podendo
ultrapassar esse prazo em hipotese alguma.

Art. 3° - As agéncias bancarias e demais estabelecimentos
de crédito tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao
disposto nesta Lei, ou seja, para instalar relégio de ponto em suas
dependéncias, para uso de seus clientes, registrando a hora de entrada do
usuario e seu tempo de permanéncia nas fiias.

Art. 4° - O descumprimento das disposigdes contidas nesta
Lei acarretara ao infrator a imposigao de multa no valor de 30 (frinta) Unidade
Fiscais do Municipio — UFM, dobrada em caso de reincidéncia.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MIOCOCA
ESTADO DE SAQ PAULO
Gabinete do Prefeito

LEl N° 3.545, DE 26 DE SETEMBRO DE 2005.

Art. 5° - As denuncias dos usuarios devidamente
comprovadas serao comunicadas aos ¢rgéos competentes.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,
revoga-se as disposi¢coes em contrario. . B
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
Estado de Sao Paulo

Gabinete do Prefeito

LEl N° 3.725, DE 26 DE SETEMBRO DE 2007.

Altera a Lei n®° 3.545, de 26 de setembro de 2005,
que dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancérias e demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de Mococa, de colocar a disposigdo dos
usuérios, pessoal suficiente no setor de caixas,
para dar atendimento digno e profissional a seus
clientes.

APARECIDO ESPANHA, Prefeito Municipal de Mococa,

FAGO SABER, que a Camara Municipal de Mococa, em
Sessdo realizada no dia 17 de setembro de 2007, aprovou
Projeto de Lei n° 059/2007, de autoria do Vereador lItalo
Maziero Junior, e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - O art. 6°, da Lei n® 3.545, de 26 de setembro de
2005, passa a ter a seguinte redagao:

Art. 6° - Sera colocada uma placa de tamanho ndo inferior a
50 cm por 80 cm no interior das agéncias bancarias e demais estabelecimentos
de crédito, por estas ou pela Prefeitura Municipal de Mococa, em local de facil
visualizagio das pessoas que estao na fila de espera, conforme modelo anexo,
~ que fica fazendo parte integrante desta Lei.

.............................................................................................

Art. 2° - QO art. 6° da Lei n® 3.545 de 26 de setembro de
2005, fica renumerado, passando a ser o art. 7°.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacéo,
revoga-se as disposi¢cdes em contrario.
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DR. MARCELO TORRES FREITAS
Chefe da Assessoria Juridica



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
Estado de Sédo Paulo

Gabinete do Prefeito

LElI N° 3.725, DE 26 DE SETEMBRO DE 2007.

TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
Lei Municipal n°® 3.545, de 26-09-2005

15 (quinze) minutos em dias normais:

25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e ap6s os feriados prolongados;

30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos:
municipais, estaduais e federais. i

Pena: 30 Unidades Fiscais do Municipio - U.F.M., dobrada em caso de
reincidéncia.




PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

ESTADO DE SAO PAULO
Gabinete do Prefeito

Oficio n®. 1.828/2011 Mococa, 22 de dezembro de 2011.
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Em atencao a solicitagdo de informagées
acerca da fiscalizacdo do tempo maximo de espera nas filas para
atendimento, nas agencias bancarias e demais estabelecimentos de crédito
do Municipio de Mococa, constante do Requerimento n° 1.389/2011, de
autoria do Vereador Eduardo Antdnio Baisi, e aprovado pelo Plenario dessa
Douta Camara, cumpre-nos informar o seguinte, de acordo com manifestagao
da Secao de Fiscalizacao:

Com relacdo a Lei n° 3.545/2005
informamos que o Setor de Fiscalizacao Tributaria esta a disposi¢ado para
acatar as denuncias dos usuarios devidamente comprovadas, ou seja, 0s
usuarios poderao protocolar denuncia regularmente no Setor de Protocolo
desta Prefeitura Municipal, comprovada por meio da senha com horario de
chegada e com a autenticacao do horario do efetivo atendimento.

Se houver, de fato, a comprovagao da
infragdo a agéncia bancaria sera multada, conforme disciplina a legislacao.

Com relacdo a Lei n° 3.725/2007
consideramos valida a solicitacdo e colocaremos na agenda para o inicio de
2012, a fiscalizacao efetiva nas agéncias bancarias.

Reiteramos a Vossa Exceléncia 0s nossos
protestos de consideragao e apreco.

DESPACHO Atenciosamente

Para o Expedinte da Préxima
Sessdo CM ¢

ADJLSON A. GUISSO ) ..
PRESIDENTE Prefeito Municipal
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Exmo. Sr.

ADILSON APARECIDO GUISSO
DD.Presidente da Camara Municipal de Mococa
MOCOCA - SP
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