CAMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROJETO DE LEI N° 013/13/GABWN

Nova Friburgo, 18 de dezembro de 2013

TORNA  OBRIGATORIA A INSTALACAO DE
DISPOSITIVOS QUE INIBAM O ACESSO VISUAL AOS
CAIXAS NOS ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E
FINANCEIROS, NAS CONDICOES QUE MENCIONA,
NO AMBITO DO MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO.

Art. 1° Torna obrigatoria a instalacao, nas agéncias bancarias e nos estabelecimentos
financeiros, de divisorias com no minimo um metro e oitenta centimetros de altura, que
isolem da visao dos demais, o cliente que estiver sendo atendido pelo caixa presencial.

§ 1° Cada agéncia bancaria e instituicao financeira de que trata o caput deste
artigo devera manter em funcionamento um painel eletronico que indique o
caixa disponivel para o atendimento do préximo cliente em espera.

§ 2° Fica expressamente proibida a permanéncia de pessoas que nao tenham
como finalidade serem atendidas no interior dos estabelecimentos de que trata
o artigo 1°, devendo as mesmas, caso ocorra, atender ao pedido do agente de
seguranca da instituicao para que se retirem.

Art. 2° Torna obrigatdria a instalacdo nos caixas automaticos de divisorias em ambas as
laterais, com no minimo um metro e oitenta centimetros de altura, e com cinquenta
centimetros de largura, que dificultem a visao das atividades que estejam sendo
realizadas pelo usuario.

Art. 3° Para execucao das exigéncias previstas nos artigos 1° e 2° desta lei, deve-se
respeitar os direitos das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 4° As agéncias bancarias e as instituicoes financeiras deverao manter em
funcionamento no minimo 2 (duas) cameras para cobertura externa em cada local de
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entrada e saida que sejam passagem obrigatdria dos usuarios de seus servicos.

§ 1° O monitoramento feito pelos aparelhos de filmagem mencionados no caput
deste artigo devera ser gravado e protegido 24 (vinte e quatro) horas por dia.

§ 2° As imagens gravadas deverao ser salvas em local seguro, preservadas pelo
periodo de pelo menos 1 (um) ano a contar da realizacao da gravacao e
colocadas a disposicao do Poder Publico, especialmente das autoridades
policiais, sempre que requisitadas.

Art. 5° A inobservancia da determinacao contida em qualquer dos artigos anteriores,
sujeitara o infrator a penalidade de adverténcia ou multa a serem aplicadas pelos 6rgaos
competentes do Poder Executivo, cuja variacao devera estar compreendida entre a faixa
de 1.000 (mil) a 15.000 (quinze mil) Unidades Fiscal de Referéncia do Estado do Rio de
Janeiro - UFIR_RJ, sendo admitida a aplicacao em dobro em casos de reincidéncia.

Paragrafo unico. O Poder Executivo podera, por meio de decreto, estabelecer a
gradacao das multas, respeitados os parametros fixados no caput.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrao exclusivamente por
conta das respectivas agéncias bancarias e instituicoes financeiras estabelecidas no

municipio.

Art. 7° Os estabelecimentos bancarios terao prazo de noventa dias para se adaptarem a
presente Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Wanderson Nogueira
Vereador
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicao visa atender aos anseios de milhares de clientes e usuarios
dos caixas automaticos e de atendimento, que normalmente utilizam esses servicos para
a realizacao de operacdes monetarias e se véem diariamente constrangidos, pois o atual
sistema nao protege o seu direito a intimidade e a privacidade.

O presente projeto norteia a melhoria do sistema ao dar maior privacidade ao
usuario dos referidos servicos, principalmente nas operacoes de depdsitos e saques que
envolvam valores significativos. E neste momento que o cliente fica exposto a assaltos
ao sair da agéncia, pois os informantes observam de dentro da instituicao e escolhes os
potenciais alvos para as acdes criminosas.

O banco podera utilizar o proprio biombo de protecdao ao caixa como area de
publicidade, diminuindo mais ainda a visibilidade de quem estiver na fila aguardando
para ser atendido.

Deve-se levar em consideracao que cidades como Curitiba, Rio de Janeiro,
Contagem, Uberlandia, Blumenau entre outras ja aprovaram leis semelhantes, assim
como Espirito Santo e Amazonas tornaram a resolucao de ambito estadual.

Dessa forma, por ser imperiosa norma de seguranca publica a ser adotada, a
presente proposta resolve esse problema, sem que represente para os Bancos, que sao o
empreendimento mais lucrativo do pais, um custo oneroso.



