Camara Municipal de Votorantim

“Capital do Cimento”
ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 038, DE 2025

Dispde sobre a obrigatoriedade de
videomonitoramento com gravagdo em pet shops €
clinicas veterinarias do Municipio de Votorantim.

A CAMARA MUNICIPAL DE VOTORANTIM APROVA:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos comerciais que atuam no ramo de pet shops e clinicas
veterinarias do Municipio de Votorantim obrigados a instalar e manter, em suas dependéncias, sistema
de videomonitoramento nas areas destinadas a relizacdo dos servicos de banho, tosa e hospedagem de
animais.

I - O sistema deverd captar imagens exclusivamente das areas de prestagdo de servigos,
resguardando areas de circulagdo, de atendimento e demais locais onde a exposicao de dados pessoais
de clientes e funcionarios ndo seja indispensavel para os fins previstos nesta Lei;

I - A quantidade e a localizacdo das cidmeras deverdo ser definidas por meio de regulamento
administrativo, com base em estudo técnico que considere a extensdo e as caracteristicas dos
estabelecimentos, garantindo a proporcionalidade e a eficacia da medida.

Art. 2° As imagens capturadas pelo sistema de videomonitoramento serdo utilizadas
exclusivamente para os fins de seguranca, evidéncia e resolucdo de conflitos decorrentes da prestagao
dos servicos, ndo podendo ser empregadas para quaisquer outras finalidades.

Art. 3° O acesso as filmagens sera assegurado ao cliente que, mediante solicitacdo fundamentada e
formal, requerer a codpia das imagens relativas ao periodo em que seu animal permaneceu no
estabelecimento.

Paragrafo tnico. O atendimento a solicitagdo devera ocorrer no prazo maximo de 3 (trés) dias
uteis, observadas as condi¢des de protecao e confidencialidade dos dados, nos termos do regulamento que
disciplinara o acesso e a utilizagdo desses registros.

Art. 4° O armazenamento das imagens captadas ndo poderd exceder o periodo de 90 (noventa)
dias, salvo se houver determinagdo judicial fundamentada que enseje retengdo por prazo superior, em
observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 5° A fiscalizacdo do cumprimento do disposto nesta Lei serd realizada pela Secretaria
Municipal competente, que adotara procedimentos administrativos que garantam o contraditorio e a
ampla defesa.

Art. 6° O descumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades,
aplicaveis apds processo administrativo regular:

I - Notificagao e adverténcia;
IT - Multa no valor de 327 UFMs
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IIT - Em caso de reincidéncia, aplicagdo de multa em dobro e a possibilidade de suspensao
temporaria do alvard de funcionamento, mediante processo com ampla defesa.

Art. 7° Fica concedido o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de publicagdo desta
Lei, para que os estabelecimentos se adequem as novas exigéncias, podendo a Secretaria Municipal
competente estabelecer, por meio de regulamento, medidas de apoio técnico e orientacdes para a
implantacdo dos sistemas de videomonitoramento.

Art. 8° As despesas decorrentes da implementacdo e fiscalizacao desta Lei serdo custeadas pelas
dotacdes orcamentdrias proprias do Municipio, podendo ser suplementadas na forma da legislagdo
vigente.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
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JUSTIFICATIVA:

O presente Projeto de Lei tem por finalidade estabelecer diretrizes claras e equilibradas para a
instalacdo e utilizagdo de sistemas de videomonitoramento em pet shops e clinicas veterinarias do
Municipio de Votorantim. A iniciativa se insere na necessidade de modernizar os procedimentos de
seguranga e controle das atividades prestadas por esses estabelecimentos, promovendo maior prote¢ao
tanto dos consumidores quanto dos empresarios e colaboradores, sem descuidar dos direitos
fundamentais a privacidade e a protecao dos dados pessoais, e, de forma crucial, assegurando o bem-
estar ¢ a dignidade dos animais, que sdo seres sensiveis e vulneraveis e merecem nosso respeito e
cuidado.

Justifica-se a aprovacao desta proposta normativa pelos seguintes motivos:

Protecao dos Consumidores e Usuarios dos Servicos

A obrigatoriedade do monitoramento nas areas especificas onde ocorrem servicos como
banho, tosa e hospedagem dos animais visa garantir transparéncia na prestagao dos servigos e prote¢ao
contra eventuais conflitos, fraudes ou abusos.

Ao permitir que os clientes tenham acesso formal as filmagens referentes aos periodos de
utilizacdo dos servigos, a Lei fortalece os mecanismos de defesa do consumidor, possibilitando a
identificacdo e resolucdo de problemas decorrentes da prestacdo de servigos inadequados ou
insatisfatorios.

Seguranca Juridica e Harmoniza¢io Regulamentar

A medida contribui para a uniformidade dos procedimentos no ambito municipal,
estabelecendo critérios técnicos que deverdo ser observados pelos estabelecimentos, o que evita
interpretagdes diversas e assegura maior previsibilidade na aplicacdo das penalidades administrativas.

Ao disciplinar de forma especifica a instalacio dos equipamentos € o armazenamento das
imagens, a norma minimiza riscos de abusos e conflitos com os principios constitucionais, garantindo a

protecdo da privacidade dos clientes e colaboradores, conforme preceitos da Lei Geral de Protecao de
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Dados (LGPD),

Eficiéncia e Transparéncia na Administracio Publica

A sistematizacdo do uso do videomonitoramento permite uma fiscalizagdo mais efetiva por
parte da Secretaria Municipal competente, o que viabiliza a aplicacdo das medidas de controle,
correcdo e, se necessario, san¢ao dos estabelecimentos que descumprirem as diretrizes estabelecidas.

A previsao de apoio técnico e orientagdes, através de regulamento, possibilitara aos
proprietarios uma transicdo adequada, assegurando que as medidas de seguranca implantadas estejam
em consonancia com as especificidades de cada estabelecimento e promovendo uma cultura de
melhoria continua.

Adequacio as Inovacoes Tecnologicas e Protecdo dos Direitos Fundamentais

O Projeto de Lei contempla premissas modernas de prote¢do de dados e privacidade,
delimitando as dreas de monitoramento e restringindo a utilizacdo das imagens exclusivamente para a
resolucdo de conflitos e controle de qualidade dos servigos prestados.

Ao definir limites claros para o armazenamento dos registros, a norma previne a reten¢ao
desnecessaria de dados, contribuindo para o respeito as garantias individuais e aos preceitos da LGPD,
evitando o surgimento de questionamentos judiciais futuros.

Em suma, a presente proposicao legislativa busca conciliar o aprimoramento dos mecanismos
de seguranga e a transparéncia no setor de servigos para animais com o respeito irrestrito aos direitos
fundamentais dos cidaddos. A medida, a0 mesmo tempo em que protege os interesses dos
consumidores, também confere seguranca juridica aos empreendimentos, estimulando um ambiente de
confianga, responsabilidade e exceléncia na prestagdo dos servigos. Dessa forma, a implementagao
deste Projeto de Lei representa um importante avango na dire¢do de um servigo mais eficaz e de maior
qualidade, em sintonia com as transformacdes tecnoldgicas e as demandas sociais atuais.

Protecdo e Bem-Estar Animal

O presente Projeto de Lei, ao exigir a instalagdo de sistemas de videomonitoramento em pet
shops e clinicas veterinarias, contribui significativamente para a protecio e o bem-estar dos animais.
A medida permite:

Monitoramento de praticas: As cameras possibilitam o acompanhamento das praticas de
banho, tosa e hospedagem, garantindo que os animais sejam tratados com o devido cuidado e respeito.

Prevencio de maus-tratos: O sistema de vigilancia atua como um importante mecanismo de
prevencdo contra maus-tratos, identificando e coibindo agdes que possam causar sofrimento aos
animais.

Responsabiliza¢do: Em caso de incidentes ou denuncias, as imagens capturadas fornecem
evidéncias para a responsabilizacdo de eventuais infratores, assegurando que a justica seja feita.

Transparéncia: A possibilidade de acesso as filmagens pelos clientes promove a
transparéncia e a confianga nos servigos prestados, incentivando a adog¢do de praticas mais
responsaveis e éticas. A protecdo dos animais ¢ um valor fundamental da sociedade, e esta proposta
normativa representa um importante passo para garantir que os direitos dos animais sejam respeitados

e protegidos no ambito dos servicos de pef shops e clinicas veterinarias.
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Diante do exposto, conto com os Nobres Edis para a aprovagao desta importante matéria.

Plenario “Pedro Augusto Rangel”, em 29 de abril de 2025.

RODRIGO DE MELO KRIGUER
Vereador
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