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Resolucao n° 10/2007, de 2 de outubro de 2007.
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Rua Ararigbéia, 491 - Fone: (46) 3224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana
e-mail: legislativo@wIn.com.br — site: www.camarapatobranco.com.br



OES

ANO KX - EDICAO 4128 - PATO BRANCO, QUARTA-FEIRA, 3 DE OUTUBRO DE 2007 .

Cdmara Municipal de
Pato Branco
Fl.: @ Q
 visto: bz 1Ay

CAMARA MUNICIPAL DE PATO BRANCO - ESTADO DO PARANA
RESOLUCAO N° 16, DE 2 DE OUTUBRO.DE 2007

Samula: Dispde sobre a criagdo e regulamentagdo da Ouvidoria de Servigos
Publicos Municipais.
Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria dos Servigos Piblicos do Municipio de Pato
Branco.
Art. 2°. Todo municipe usuario dos servigos publicos prestados pela
Administragio Piblica Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional e por
particulares, mediante bonéessao permissdo, autorizag:ﬁo ou qualquer outra forma
de delegagio por ato admmlstratlvo contrato ou convénio, tem direito ao;controle
adequado do servigo.
Art, 3°. Para assegurar o direito a que se refere o artigo anterior, fica mstn:ulda a
Ouvidoria de Servigos Pablicos Municipais, cujo acesso aos municipes serd
disponibilizado mediante atendimento pessoal na sede do Poder Legislativo
Municipal, enderego eletrénico www.camarapatobranco.com.br ¢ de prefixo
telefOnico 0800, que serd amplamente divulgado.
Art. 4°. Competé & Ouvidoria de Servigos Piblicos Municipais avaliar a
procedéncia de sugestdes, reclamagdes e deniincias, e encaminhd-las as autoridades
competentes, visando a: ’
I — melhoria dos servigos publicos; :
11 - corregdo de erros, omissdes ou abusos na prestagdo dos servigos publicos;
111 - apuragéo de atos de improbidade administrativa e de ilicitos administrativos;
IV — prevengdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta Resolugdo;
'V - proteg3io dos direitos dos usuarios;
VI - garantia da qualidade dos servigos prestados. .
Art. 5° As despesas decorrentes para a consecugdo dos objetivos previstos nesta
Resolug3o, correrdo por conta de dotagdes proprias do orgamento do Legislativo
Municipal, suplementadas, se necessrio.
Art. 6°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pubhcac;ao
Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Pato Branco, Estado do Parana,
a0s 2 dias do més de outubro de 2007.
Valmir Tasca - Presidente
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RESOLUGAO N° 10, DE 2 DE OUTUBRO DE 2007

Sumula: Dispde sobre a cria¢do e regulamentacao da
Ouvidoria de Servicos Publicos Municipais.

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria dos Servigos Publicos do Municipio de
Pato Branco.

Art. 2°. Todo municipe usuario dos servicos publicos prestados pela
Administragdo Publica Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional e por particulares,
mediante concessdo, permissio, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagao por
ato administrativo, contrato ou convénio, tem direito ao controle adequado do servico.

Art. 3°. Para assegurar o direito a que se refere o artigo anterior, fica
instituida a Ouvidoria de Servigos Publicos Municipais, cujo acesso aos municipes sera
disponibilizado mediante atendimento pessoal na sede do Poder Legislativo Municipal,
endereco eletrobnico www.camarapatobranco.com.br e de prefixo telefénico 0800, que
sera amplamente divulgado.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria de Servigos Publicos Municipais avaliar a
procedéncia de sugestdes, reclamagdes e dentncias, e encaminha-las as autoridades
competentes, visando a:

I — melhoria dos servigos publicos;

Il - corregdo de erros, omissdes ou abusos na prestagdo dos servigos
publicos;
, Il — apuragdo de atos de improbidade administrativa e de ilicitos
administrativos;

IV — prevengéo e corregao de atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Resolucao;

V — prote¢ao dos direitos dos usuarios;

VI — garantia da qualidade dos servigos prestados.

Art. 5°. As despesas decorrentes para a consecugdo dos objetivos
previstos nesta Resolucéo, correrdo por conta de dotagbes préprias do orcamento do
Legislativo Municipal, suplementadas, se necessario.

Art. 6°. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete da Presidéncia da Camara Municipal de Pato Branco, Estado do
Parana, aos 2 dias do més de outubro de 2007.

Presidente

Rua Ararigbéia, 491 - Fone: (46) 3224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana
e-mail: legislativo@wlIn.com.br - site: www.camarapatobranco.com.br
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PARECER AO
PROJETO DE RESOLUCAQ N° 6/2007

Pretendem os vereadores Aldir Vendruscolo e Cilmar
Pastorello - PR, através do projeto de resolucao ora analisado,
obter autorizacao legislativa para dispor sobre a criacdo e
regulamentacao da Ouvidoria de Servicos Puablicos Municipais.

A matéria encontra respaldo legal, é justa e necessaria
porque assegurara ao municipe usuario dos servicos publicos
prestados pela Administracdo Publica o direito ao controle
adequado do servico através da Ouvidoria de Servicos Publicos
Municipais, sendo necessario para tanto apenas que a Mesa
Diretora desta Casa de Leis tome as medidas necessarias ao
funcionamento da Ouvidoria, mediante a criacdo de cargo na
estrutura de pessoal da Camara Municipal para o desempenho
das atribuicoes nela previstas e disponibilizar equipamentos e
materiais.

Diante dlSSO apbés analise, optamos por exarar

PARECER FAVORAVEL a sua tramitacio e aprovagao
E o parecer, SMJ.
Pato Branco, 27 de setembro de 2007.

Marco Antonio Aupdsto\Pozza — PMDB. -

JON//oV Y LS . .
Marcia Feynandes de Cdrvalho Kozelinski — PPS (Presidente)
NN Relatora
Rua Ararighdia, 491 - Fone: (46) 3224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana
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COMISSAO DE POLITICAS PUBLICAS

PARECER AO
PROJETO DE RESOLUCAO N° 6/2007

Através do projeto de resolugdo ora analisado, pretendem os
vereadores Aldir Vendruscolo e Cilmar Francisco Pastorello — PR, obter
autorizacido legislativa para dispor sobre a criagdo e regulamentagio da
Ouvidoria de Servicos Publicos Municipais.

O interesse publico se destaca pela importincia da criagdo do drgéo,
considerando que através da Ouvidoria o cidaddo usuario dos servicos publicos
prestados pela Admlmstragao Puablica tera direito ao controle adequado do
servigo.

Ha que se considerar também, que a criacdo da Ouvidoria visa em
especial a:

- melhoria dos servigos publicos;

- corre¢do de erros, omissdes ou abusos na presta¢io dos servigos
publicos;

- apuracdo de atos de improbidade administrativa e de ilicitos
administrativos;

- prevencio e correc¢io de atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Resolugéo;

- prote¢do dos direitos dos usuarios;

- garantia da qualidade dos servicos prestados.

Além do interesse publico a matéria encontra respaldo legal estando
apta a seguir sua regimental tramita¢do, sendo que para tanto, ap6s analise,
emitimos PARECER FAVORAVEL a sua aprovagio.

E o parecer.

Pato Branco, 27 de setembro de 2007. Cdmara Mumapa[ de i

Pato Brarnco
i O S
J . —_— —

| vito:

8)smarJBraun Sobrinho — PV
Presidente - Relator

@ M\J\M\ e
Vo mir Sabbi -
Membro

Rua Ararigbéia, 491 - Fone: (46) 3224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana
e-mail: legislativo@win.com.br — site: www.camarapatobranco.com.br
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COMISSAO DE FINANCAS EORCAMENTO

PARECER AO PROJETO
DE RESOLUCAO N° 125/2007

Os vereadores Aldir Vendruscolo e Cilmar Pastorello — PR,
pretendem, através do projeto de resolucdo ora analisado, obter autorizagao
legislativa para dispor sobre a cria¢io e regulamentacdo da Quvidoria de
Servigos Publicos Municipais. ’

Com a criag¢do da lei todo municipe usuario dos servigos publicos
prestados pela Administracio Publica Direta, Indireta, Autarquica e
Fundacional e por particulares, mediante concessao, permissdo, autorizagdo ou
qualquer outra forma de delegac¢do por ato administrativo, contrato ou convénio,
tera direito ao controle adequado do servigo. N

Analisando a matéria observamos que a mesma encontra respaldo
legal e para o bom funcionamento sugerimos agdes necessarias para sua
implantacao:

- Criar cargo na estrutura do quadro de pessoal.

- Contratar servicos telefénicos de 0800.

- Adequar sistema na pagina da internet para registros on-line.

- Estabelecer critérios de procedimentos das atribuigbes, regras e
normas de atuacio do funcionério ouvidor.

- Apo6s implantacio promover ampla divulgacdo do servigco de

ouvidoria.
) Apbés analise da matéria, optamos por exarar PARECER
FAVORAVEL a sua tramitac¢do e aprovacao.

Eo parecer, SMdJ.
Pato Branco, 27 de setembro de 2007.

s
Cfnl "
Cilmar Francisco Pastorello — PR Guilherme Seba Silverio — PMDB

Membro ('-““"> Presidente - Relator

Nelson Bertani — PDT

Rua Ararigbéia, 491 - Fone: (46) 3224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana
e-mail: legislativo@win.com.br — site: www.camarapatobranco.com.br
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ASSESSORIA JURIDICA
PARECER AO PROJETO DE RESOLUCAO N° 06/2007

Pretendem os ilustres Vereadores Aldir Vendruscolo e Cilmar Francisco
Pastorello, através do Projeto de Resolugio em aprego, obter o apoio do douto
Plenario desta Casa Legislativa, para dispor sobre a cria¢do e regulamentagdo
da Ouvidoria dos Servigos Publicos do Municipio de Pato Branco.

Todo o municipe usuério de servigos publicos prestados diretamente ou néo
pelo Poder Pablico Municipal, tem direito ao controle adequado do servigo,
para tanto, pretendem os ilustres vereadores proponentes, instituir Quvidoria,
disponizando atendimento pessoal na sede do Poder Legislativo Municipal,
através da internet ou pelo prefixo telefonico 0800, para recebimento de
reclamagdes, dentincias e sugestdes, visando:

- melhoria dos servigos publicos;

- corregdo de erros, omissdes ou abusos na prestagdo dos servigos publicos;

- apuragdo de atos de improbidade administrativa e de ilicitos administrativos;

- prevengio e corregdo de atos e procedimentos incomppiveiamam aetoimbde |

que regem a administragéo publica; Pato Branco
- protegdo dos direitos dos usuarios; FL: 2
. . . —
- garantia da qualidade dos servigos prestados. 7 )D/,///j v

Para a consecugdo dos objetivos estipulados nesta proposi¢do, devera a Mesa
Diretora, tomar as medidas necessarias ao funcionamento da Ouvidoria,
mediante a criacio de cargo na estrutura de pessoal da Camara
Municipal para o desempenho das atribuicdes nela previstas e
disponibilizar equipamentos e materiais.

A matéria encontra consondncia no artigo 14, incisos Il e XX da Lei
Orgénica do Municipio dé Pato Branco, que a respeito do assunto, assim
preceitua: “Art. 14. Compete 3 CAmara Municipal:

III — dispor sobre servi¢os administrativos, sua organizag¢io,
funcionamento e seguranca;

XX - fiscalizar e controlar os atos do Poder Executivo,
inclusive os da administra¢io indireta;”

E o parecer, SALVO MELHOR JUIZO.
nco, 6 de setembro de 2007.
o frq - ’a\%fa'fw’o

¢ Renato Monteiro do Rosario — Assessor Juridico

<l

Rua Ararigbdia, 491 - Fone:.(46) 3224-2243 - 85505-030 _ - Pato Branco - Parana
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DD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PATO BRANCO

Os Vereadores infra-assinados, ALDIR VENDRUSCOLO - DEM e
CILMAR FRANCISCO PASTORELLO - PR, no uso de suas
prerrogativas legais e regimentais, apresentam para a apreciagdo do douto
Plendrio e solicitam o apoio dos nobres pares para a aprovagdo do seguinte
Projeto de Resolugdo:

PROJETO DE RESOLUCAO N° 06/2007

Sumula: Dispde sobre a criagé@o e regulamentacdo da Ouvidoria
de Servigos Publicos Municipais.

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria dos Servigos Publicos do
Municipio de Pato Branco.

Art. 2° Todo muricipe usuario dos servigos publicos prestados pela
Administra¢do Publica Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional e, por
particulares, mediante concessdo, permissdo, autorizagdio ou qualquer outra
forma de delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio, tem direito
ao controle adequado do servigo.

Art. 3° Para assegurar o direito a que se refere o artigo anterior, fica
instituida a Ouvidoria de Servigos Publicos Municipais, cujo acesso aos
municipes serd disponibilizado mediante atendimento pessoal na sede do
Poder Legislativo  Municipal, endereco  eletronico  (internet)
www.camarapatobranco.com.br ¢ de preﬁxo telefonico 0800, que sera
amplamente divulgado.

Art. 4° Compete a QOuvidoria de Servigos Publicos Municipais
avaliar a procedéncia de sugestdes, reclamag¢des e denuncias, e encaminha-las
as autoridades competentes, visando a:

I — melhoria dos servigos publicos;
II — correcdo de erros, omissdes ou abusos na prestagdo dos
servigos publicos;

Rua Ararigbéia, 491 - Fone: (46) 3224-2243 - 85505-030 - Pato Branco - Parana
e-mail: legislativo@win.com.br ~ site: www.camarapatobranco.com.br
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III — apuragdo de atos de improbidade administrativa e de ilicitos
administrativos;

IV — prevengao e corregdo de atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos nesta Resolugio;

V — protegéo dos direitos dos usuarios;

VI — garantia da qualidade dos servigos prestados.

Art. 5° As despesas decorrentes para a consecugdo dos objetivos
previstos nesta Resolugdo, correrdo por conta de dotagdes proprias do
or¢amento do Legislativo Municipal, suplementadas, se necessario.

s podigacipal de

Pato Branco
s Bessdes, 02 de agosto de 2007¢.__ O/

Art. 6° Esta Resolugdo entra em vigor na da

e

"}nsm;_l%;{ ,VLL)//./‘B’ -

- m——

1 ma Francisco Pastorello — Vereador PR
PROPONENTE
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