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PROCESSO N° 133/14 DE 05.05.2014
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REQUERIMENTO N° 09/14, Vereador: JOSIVALDO LIMA

PROPOSICAO ESCRITA N° /14, Vereador

PROJETO DE RESOLUGAO N° /14  APRESENTADO PELO
PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N° ___ /14 APRESENTADO PELO

Historico:

Solicita ao Gerente Geral da agéncia do Banco do Brasil para que seja ampliada
a quantidade de ca?(a eletrnico na referida agéncia de 02 (dois) para 05 (cinco).
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CAMARA MUNICIPAL DE SANTA I1ZABEL DO PARA

Poder Legislativo
Palacio Municipal Dr. Gilberto Pessoa

REQUERIMENTO N° 09/14 De, 05 de Maio de 2014.
Excelentissimo Senhor Presidente: CAMARA M. DE STA. IZABEL DO PARA
Excelentissimos Senhores Vereadores: protocolont,_ 300 /14 Folha: 11

H Data:@/@é_/ﬁ—\i—
/N

Prototolista.

REQUEIRO A MESA, cumpridas as formalidades
regimentais da Casa, ap6s a manifestacdo do Douto Plenario, seja
encaminhado ao Sr. Elizeu Irwing Guedes Ferreira - Gerente Geral da
Agéncia do Banco do Brasil em Santa Isabel do Para, a seguinte
providéncia:

» Para que seja ampliada a quantidade de caixa
(atendimento pessoal e ndo caixa eletrénico) na referida agéncia de 02
(dois) para 05 (cinco), em virtude de que os mesmos existentes ndo sdo
satisfatérios para atender toda nossa populagdo, que utiliza os servicos do
BB, sendo alvo de constantes denuncias sobre a demora no atendimento
que chega até 5h de espera, bem como, essa instituicdo ndo esta
cumprindo a Lei Municipal n°® 103/07, de 18 de maio de 2007, em
consequéncia, solicitamos a atengcdo ao referido pedido junto aos
Superintendentes e Diretores do BB, para que no prazo de 60 dias seja
resolvida essa problematica e encaminhado a esta Camara Municipal a
documentacdo que comprove a solugédo tomada pelo BB.
Decorrido este prazo, esta Casa de Leis ira realizar os
tramites legais pertinentes para que esse problema seja resolvido de fato.

Sala das Sessodes, em 06 de Maio de 2014.

JOSIVALD E OLIVEIRA LIMA
Vereador e 1° Secretario
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PODER EXECUTIVO
73 Prefeitura Municipal de Santa Izabel do Para
Z} PALACIO MUNICIPAL CAP. NOE DE CARYALHO
Gabinete do Prefeito i

LEI MUNICIPAL N° 103/2007, DE 18 DE MAIO DE 2007

JZABEL DO PARS DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO BANCARIO
LEIN A 122, i A CLIENTES EM ESTABELECIMENTO
Sanciony'eh. gff BANCARIO NO MUNICIPIO DE SANTA
ALY IZABEL DO PARA E DA OUTRAS
CCARLOS MARIO DE BRITO KATO PROVIDENCIAS.

Prafeito Munticipsl

FREFEITURA MUNICIPAL DE SANT.

(

| A CAMARA MUNICIPAL DE SANTA IZABEL DO PARA estatui e eu sanciono a
| seguinte Lei:

_, Art. 1° — Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no Municipio de Santa
- Izabel do Par4, obrigados a atender seus cliente axi I i

d i CI) ‘! ax - g
.a partir do momento em que ele tenha entrado na fila de atendimento.

Parigrafo Unico — Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I- Cliente qualquer pessoa que utiliza o caixa e os equipamentos de auto-atendimento
em agéncia bancaria ou posto de atendimento;

II- Fila de atendimento a que conduz o cliente ao caixa e aos equipamentos de auto-
atendimento;

III-  Tempo de espera, computado desde a entrada do cliente na fila até o inicio do
efetivo atendimento.

Art. 2° — A Agéncia bancéria ou posto de atendimento do estabelecimento bancério,
fornecera ao cliente senha de atendimento, na qual conste 0 nimero de ordem de chegada, a
data e a hora exata de sua entrada no estabelecimento, ficando obrigado também a afixar
cartazes em locais de fécil visualizagdo, esclarecendo sobre o prazo maximo de atendimento.

Art. 3° - O estabelecimento bancario implantara, no prazo maximo de noventa dias, os
procedimentos necessérios para o cumprimento do disposto no artigo 1° desta Lei.

Art. 4° - Fica assegurado o direito a atendimento prioritario e preferencial as pessoas
com idade igual ou superior a sessenta anos, gestantes, lactentes, pessoas acompanhadas por
criangas de colo e pessoas portadoras de qualquer tipo de deficiéncia, ndo apenas a fisica.

Art. 5° - A agéncia bancria ou posto de atendimento devers manter em todas as suas
dependéncias alternativas técnicas, fisicas ou especiais, que garantam a prestacio de
informagGes sobre os seus procedimentos e servigos aos portadores de deficiéncia sensorial
(visual e auditiva).

Art. 6° - A agéncia ou posto de atendimento devera colocar a disposi¢do de seus
clientes informagdes que assegurem o total conhecimento acerca das situagdes que possam



PODER EXECUTIVO
Prefeitura Municipal de Santa Izabel do Para
PALACIO MUNICIPAL CAP. NOE DE CARVALHO

Gabinete do Prefeito !
implicar recusa na recep¢do de.documentos (Cheques, boletos de cobranga, ﬁchas de
compensagdo e outros) ou na realizagéo de pagamentos.

) Art. 7° - O estabelecimento bancério. é obrigado a manter sempre abastecido com
numerdrio suficiente, todos os seus equipamentos de auto-atendimento, todos os dias da
semana, inclusive sdbado, domingo e feriado.

Art. 8° - As denuncias de cumprimento serfio feitas ao Procon e/ou autoridades
competente.

Art. 9° - O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o estabelecimento infrator as
seguintes adverténcias:

I- Adverténcia escrita;
II- Multa de R$3.000,00 (trés mil reais), em caso de residéncia;
IlI-  Duplicagdo do valor de multa, em caso de nova reincidéncia.

Art. 10° - N&o seréd considerada infragio 4 Lei, a ndo observancia do tempo de espera
decorrente de problemas na transmissdo de dados ou na telefonia, de falta de energia elétrica
ou de greve de pessoal.

Art. 11° - O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de noventa dias,
contados da data de sua publicagio.

-

Art. 12 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de St* Izabel do Par4, em 18 de maio de 2007.
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Publicado no Quadro de Aviso da Prefeitura Municipal de Santa Izabel do Para em. 299 2007, conforme
Art. 92 da Lei Orgénica de Santa Izabel do Par4.
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