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REQUERIMENTO N° 204/2026

O Vereador Fabio Henrique da Silva Galdino, no exercicio de suas atribuigdes
legais e em conformidade com o Regimento Interno desta Casa de Leis, solicita que seja
encaminhado oficio ao Diretor/Coordenador do PROCON Municipal de Santo Antonio
da Platina, requisitando informagdes detalhadas acerca de todas as atividades, fiscalizagdes e
atendimentos realizados por este 6rgéo no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2025
até a presente data.

Justificativa

O presente requerimento fundamenta-se no dever constitucional de fiscalizagdo que
compete ao Poder Legislativo sobre os orgdos da Administragdo Direta e Indireta. A
transparéncia na gestdo do PROCON ¢ essencial para que esta Casa possa avaliar a eficacia da
prote¢do aos direitos dos consumidores platinenses, bem como identificar as principais
demandas e gargalos do setor comercial e de servigos em nossa cidade.

O acompanhamento dos dados de 2025 e do inicio de 2026 permitira ao Legislativo sugerir
melhorias estruturais e apoiar agdes que visem o fortalecimento da defesa do cidaddo perante
abusos de mercado.

Quesitos de Informacio

Para a devida prestagdo de contas, solicita-se o envio dos seguintes dados referentes ao
periodo supracitado (2025 até hoje):

1. Relatério de Atendimentos: Quantitativo total de atendimentos realizados
(presenciais e virtuais), discriminando o nimero de reclamagdes formalizadas e de
orientagdes gerais prestadas.

2. Fiscalizacdo Preventiva e Repressiva: Descritivo de todas as operagdes de
fiscalizagdo realizadas em estabelecimentos comerciais, agéncias bancarias e
prestadores de servigos no municipio.

3. Resolucio de Conflitos: Apresentacdo do indice de resolutividade (acordos
realizados) nas audiéncias de conciliagio.

4. Passivo de Reclamacdes: Lista das empresas que figuram no "Ranking de
Reclamagdes” do municipio neste intervalo de tempo.

5. Gestio do Fundo Municipal: Informag¢Ges sobre as multas aplicadas e os valores
efetivamente arrecadados e destinados ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor.

6. Acdes Educativas: Detalhamento de campanhas de conscientizagdo promovidas pelo
orgdo para o publico escolar, idosos e consumidores em geral.

Diante da relevancia do tema para a ordem econdmica e social de Santo Antdnio da
Platina, o Vereador subscrito aguarda o envio das informag¢des dentro do prazo legal.
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Santo Ant6nio da Platina, 24 de abril de 2026.
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