Camara Municipal de Glinda

Olinda Patrimdénio da Humanidade

LEIl n°s343/2002.

A CAMARA MUNICIPAL DE OLINDA, decreta

E EU, SANCIONO A PRESENTE LET

OLINDA, 11 DE NOVEMBRO DE 2002 Ementa: Estabelece obrigacdes as instituicdes
financeiras e aos seus prestadores de
servicos terceirizados, em relacdo aos
usuarios.

/‘Q)uv‘wo-—g., L}‘\ *
LUCIANA SANTOS
Prefeita

Art. 1° As instituigdes financeiras, no ambito do Municipio de Olinda,
manterdo assento com encosto para os usuarios, obedecendo a proporgdo de 2%
(dois por cento) sobre o niumero de seus correntistas, respeitando os limites minimos
de 25 (vinte e cinco) e maximo de 75 (setenta e cinco) assentos.

Paragrafo unico. Dos assentos de que trata o caput deste artigo,
deverao ser destinados 30% (trinta por conto) as pessoas idosas,
gestantes e portadores de necessidades especiais.

Art. 2° Na prestagao de servigcos oriundos de convénios, concessdes
e similares, ndo havera discriminacao entre clientes e ndo-clientes.

Paragrafo unico. Para os fins dispostos nesta Lei, entendem-se
como usuarios todos os clientes e nao-clientes de determinada
instituicdo financeira que utilizem qualquer um dos seus servigos ou
produtos.

Art. 3° Aplicam-se todas as disposi¢cées da presente Lei também
aos servicos de auto-atendimento.

Art. 4° Para efeito da presente Lei, ficam equiparadas a instituicbes

_financeiras as empresas que prestarem, direta ou indiretamente, servicos de natureza

bancaria, tais como depodsitos, aplicagdes, saques e pagamentos, através de
convénios, concessdes ou similares.

Paragrafo unico. Sera de responsabilidade exclusiva das
instituicdes financeiras que realizarem convénios, concessdes ou
contratos similares com terceiros, a garantia da manutencéo da infra-
estrutura necessaria para a seguranca dos usuarios, nos moldes
desta Lei.

CASA BERNARDO VIEIRA DE MELO - Rua 15 de Novembro - N° 93 - Fone: PABX///20Y 4891966 - FAX: ( 81) 429.1425 - Olinda - PE



Camara Municipal de Olinda

Olinda Patrimoénio da Humanidade

. Art. 5° Quando da realizagdo de convénios, concessdes ou
similares, entre as instituicées financeiras e terceiros, sera obrigacdo destes propiciar
bem-estar e seguranga aos usuarios.

§ 1° - Havendo convénios, concessdes ou similares com terceiros,
a segurangca sera feita nos mesmos moldes e padroes exigidos para
agéncias bancarias.

§ 2° - As despesas com as adequagdes necessarias para a
seguranca, estabelecidas em Lei ou contratos, dos
estabelecimentos conveniados. concessionarios e similares serao
de responsabilidade unica das instituicdes financeiras.

Art. 6° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os
infratores as seguintes penalidades:

| - adverténcia por escrito;

Il - multa;
lll - suspenséao de Alvara de Funcionamento.

Paragrafo unico. As sangbes previstas neste artigo serdo
aplicadas pela Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON/Olinda, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

Art. 7° A pena de multa sera graduada de acordo com a vantagem
auferida, a reincidéncia no mesmo fato e a condicdo econémica do fornecedor,
devendo ser aplicada mediante procedimento administrativo e revertendo para o Fundo
Municipal de Assisténcia Social.

Paragrafo unico. A multa sera fixada em montante n&o inferior a
duzentos reais e nao superior a hum milh&o de reais.

Art. 8 A suspensdo do Alvara de Funcionamento s6 sera
cancelada apos o cumprimento de todas as obrigagbes previstas nesta Lei, por parte
das instituicdes financeiras e terceiros conveniados, concessionarios e similares.

Art. 9° A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON/Olinda publicara no Diario Oficial do Municipio, até o quinto
dia do més subsequente, o auto de infragdo ou a decisdo administrativa oriunda d

denuncia de usuarios de servigos bancarios. % %
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Art. 10. As denuncias dos usuarios de servigos bancarios, quanto ao
descumprimento desta Lei, deverdo ser encaminhadas a Coordenadoria Municipal de
Protecéo e Defesa do Consumidor —PROCON/Olinda.

Paragrafo unico. O Poder Executivo Municipal disponibilizara meios
eficazes para o recebimento das denuncias e sua averiguacao e
fiscalizagdo.

Art. 11. As instituicbes financeiras terdo o prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, para se adequarem as novas
normas.

Art. 12. Aplicar-se-d0 subsidiariamente as disposicbes da Lei
Federal n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e do Decreto federal n°
2.181/97.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.
Art. 14. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Casa Bernardo Vieira dﬁrMelo, em 17 de outubro de 2002.

A
AND'BE LUIS FARIAS
Presi‘gente
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