DECRETO LEGISLATIVO N° 10, DE 24 DE OUTUBRO DE 2025.

Dispde sobre a criagdo, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria Parlamentar da
Camara Municipal de Claudio/MG e da outras
providéncias.

O Povo do Municipio de Claudio, por meio de seus representantes, aprovou e eu, Presidente do
Poder Legislativo, nos termos regimentais, promulgo o seguinte Decreto Legislativo:

Art. 12 Este Decreto dispde sobre a criacdo, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria
Parlamentar da Camara Municipal de Claudio/MG e da outras providéncias.

Art. 22 Fica criada a Ouvidoria do Poder Legislativo do Municipio de Claudio/MG, na forma
deste Decreto, com o objetivo de contribuir para elevar, continuamente, os padrdes de transparéncia,
presteza e seguranca das atividades desenvolvidas pela Instituicdo e o fortalecimento da cidadania.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Claudio/MG funcionara
vinculada a Presidéncia da Casa.

Art. 32 A Ouvidoria Parlamentar é um canal de comunicagdo direta entre a sociedade
claudiense e a Camara Municipal para receber reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a
estimular a participa¢cdao do cidaddao no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na gestdao dos
recursos publicos no ambito dos Poderes Municipais.

Art. 42 S3o atribui¢des da Ouvidoria da Camara Municipal de Claudio:

| - receber denuncias, reclamagdes e representacdes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados na Administragdo Publica Municipal direta e indireta;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informacdo sobre as
atividades da Administracdo Publica Municipal;

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem informacdes e
esclarecimentos a respeito das comunica¢des mencionadas no inciso Il;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averigua¢cdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno
dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos resultados alcancados; e

V - elaborar e divulgar anualmente relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servicos da Ouvidoria junto ao publico, para conhecimento, utilizacdo continuada
e ciéncia dos resultados alcancados.

Art. 52 Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribuicdes institucionais:
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| - receber e analisar as manifestacdes de cidaddo que |Ihe forem dirigidas, em especial aquelas
sobre:

a) sugestles, criticas, reclamacgdes, elogios, solicitacbes de informacdes ou denudncias
relacionadas as atividades da Administracdo Publica Municipal direta e indireta, que poderdao ser
apresentadas diretamente, por meio eletronico (plataforma online oficial), ou presencialmente,
mediante formuldrios préprios ou manifestacdes por escrito entregues na recepcao do drgdo
competente;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais; e

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informacdes de interesse publico;

Il - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei Federal n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitacdo interna das demandas recebidas por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras cataloga¢des consideradas necessarias;

VII - atuar na preservagao e solugdo de conflitos envolvendo usudrios dos servigos;

VIII - promover o intercambio de informagdes e manifestagcdes com outras Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em vigor;
X - dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

Xl - informar o cidadao ou entidade sobre a qual 6rgao devera se dirigir, quando a manifestacao
nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XIl - facilitar o amplo acesso do usuario aos servidores da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidad3os sobre os meios de formalizacdo das manifesta¢bes a serem
encaminhadas a Ouvidoria;

XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as viola¢des, as ilegalidades e os
abusos constatados;

XIV - acompanhar as manifestacdes encaminhadas por organismos da sociedade civil a Camara
Municipal; e

XV - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara Municipal as
mudancas por ela aspiradas.

§ 12 A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de
trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.
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§ 29 Apds a resposta conclusiva, serd encaminhado ao usudrio pesquisa de satisfagdo do
servico, conforme o Anexo | do presente Decreto.

§ 32 Toda inciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgacdo pelos 6érgaos de
comunicagao da Camara Municipal.

§ 42 E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - elaborar o contelddo da Carta de Servicos ao Usuario, nos termos previstos no art. 7° da Lei
Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizacdes; e

Il - realizar a avaliacdo continuada dos servicos publicos da Cdmara Municipal, com divulgacdo
dos respectivos relatérios, e encaminhamento para a Presidéncia da Camara Municipal, observado o
gue dispdem os arts. 23 e 24 da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho 2017.

Art. 62 A Ouvidoria Parlamentar serd composta por servidor designado pelo presidente, para o
cumprimento das atividades administrativas pertinentes, sob a coordenacdo de um Ouvidor-Geral,
também designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os vereadores da Casa, com o
mandato, a partir deste ano, sendo inadmissivel a reconducéo.

§ 19 O Presidente da Camara deverd designar um vereador como Ouvidor Substituto, que
assumird as funcdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 22 O servidor designado na forma do caput deste artigo ficard responsavel pelo
gerenciamento técnico do Sistema de Informagdes ao Cidaddo e atendard as demais atribuicOes
indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria
Parlamentar.

§ 32 A designac¢do do Ouvidor Geral e do Ouvidor Substituto sera realizada pelo Presidente da
Camara Municipal, dentre os vereadores eleitos, sendo ambos indicados no inicio da legislatura, na
primeira sessao legislativa, para o exercicio de mandato com duracdo de dois anos.

§ 42 Encerrado o mandato previsto no § 39, sera designado, no inicio da terceira sessao
legislativa, novo Ouvidor Geral e novo Ouvidor Substituto, para mandato de dois anos, sendo vedada a
reconducao dos mesmos vereadores aos respectivos cargos no periodo subsequente.

Art. 72 Na&o podera ser escolhido para exercer as atividades junto a Ouvidoria o servidor que
tenha sido nos ultimos cinco anos:

| - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Estado ou pelo
Poder Judiciario;

Il - punido por ato lesivo ao patrimoénio publico, em processo disciplinar, por decisdo da qual
ndo caiba recurso na esfera administrativa, em qualquer esfera de governo;

Il - condenado em processo criminal:
a) por crime contra o patrimonio;
b) por crime contra a Administracdo Publica;

c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional; ou
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d) por pratica de ato de improbidade administrativa.

Paragrafo unico. O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a aplicabilidade de
gualquer das penalidades previstas neste artigo, ficard automaticamente destituido da funcao.

Art. 82 O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas funcdes, podera:

| - requisitar informacgdes ou cdpias de documentos a qualquer érgao ou servidor da Camara
Municipal; e

Il - solicitar a qualquer 6rgao informacdes e coépias de documentos necessdrios ao
desenvolvimento de suas atribui¢cdes regimentais, através da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 12 Os drgdos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias para responder as
requisicoes e solicitacOes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que poderd ser prorrogado uma Unica
vez, a critério do érgdo requisitado.

§ 29 O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao Presidente da
Camara Municipal.

Art. 92 S3o atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir o direito da
manifestacdo dos cidadaos;

Il - recomendar a corre¢do de procedimentos administrativos;

lll - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apuracdo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacgoes;
V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servicos da Ouvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VIl - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acao da
Ouvidoria;

VIl - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacao dos servicos da
Ouvidoria;

IX - elaborar relatério trimestral e anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacdo e
aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria; e

XII - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo de palestras, semindrios e eventos
técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.
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Paragrafo Unico. Todos os dados colhidos deverdao ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor,
inclusive apds o exercicio da sua fungao.

Art. 10. A Camara Municipal garantira o acesso do cidad3do a Ouvidoria por meio dos seguintes
canais de comunicagao:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal, na
internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestacoes;

Il — recebimento de manifesta¢cdes conforme formulario préprio, conforme Anexo Il deste
Decreto, em caixa fisica lacrada, disponibilizada no hall de entrada do prédio da Camara Municipal de
Claudio, no setor de protocolo.

Il - telefone tarifado;

IV - servigo de atendimento pessoal; e

V - recebimento de manifestacdo, por meio de correio ou outro meio identificado para esse
fim.

§ 12 A manifestacdo serd dirigida a Ouvidoria Parlamentar e poderd conter ou ndo a
identificacdo do requerente.

§ 29 Aidentificacdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacao.

§ 32 S3o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo
de manifesta¢des perante a Ouvidoria.

§ 42 A manifestacdo podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia convencional ou
verbalmente, hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

§ 52 No caso de manifestacdao por meio eletrénico, prevista no § 49, respeitada a legislacao
especifica de sigilo e protecdo de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar, requerer meio de certificacao
da identidade do usuario.

§ 62 Serd permitido o recebimento de denudncias que comportem o sigilo do denunciante,
conforme §19, devendo em todos os casos ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as
informacgdes recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala especifica para o atendimento
presencial.

§ 72 Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo a ser enviado
para o cidadao para acompanhamento do processo de resposta.

§ 82 E assegurado ao cidadio a complementacdo das informacdes, caso, ao seu juizo, sejam
insuficientes.

§ 92 A quantidade de manifestacbes recebidas serda controlada pelo Ouvidor-Geral,
detalhando-as por elogios, denuncias, solicitacGes, reclamacdes e sugestées, sendo elaborado relatorio
de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento a Presidéncia e respectiva
divulgacdo, até o dia 15 de janeiro do ano subsequente.
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Art. 11. A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as manifesta¢des que pela descrigdo dos
fatos fornegcam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Pardgrafo Unico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o Ouvidor-Geral
deverd arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que sera disponibilizado, para acesso publico, no canal
da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara Municipal.

Art. 12. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria Parlamentar,
mediante apoio logistico, tecnolégico e administrativo e operacional necessdrios ao desempenho de
suas atividades.

Art. 13. A Mesa da Cadmara Municipal editard os atos necessarios a fiel execucdo das medidas
previstas neste Decreto.

Art. 14. Subsidiariamente ao disposto neste Decreto, serdo observados:
| - a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il - a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017; e

Il - Regimento Interno da Camara Municipal de Cladudio/MG.

Art. 15. As despesas decorrentes da presente Decreto correrdo a conta da dotacdo
orgamentadria propria.

Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 17. Fica revogada a Resolugdo n? 199, de 3 de dezembro de 2019.

Claudio (MG), 24 de outubro de 2025.

REGINALDO SANTOS DE OLIVEIRA
(SIMENTAL)
Presidente do Poder Legislativo

FREDERICO AMORIM MELO DE SOUZA
(FREDERICO AMORIM)
12 Secretario do Poder Legislativo
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ANEXO | DO DECRETO LEGISLATIVO N° 10, DE 24 DE OUTUBRO DE 2025.

PESQUISA DE SATISFACAO

A respeito de sua manifestacao registrada na Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de
Claudio/MG:

1) A Sua Demanda foi atendida?
() Sim () Nao ( ) Parcialmente atendida

2) Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado por esta ouvidoria?
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

( ) Regular
( ) Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

3) O que o(a) levou a classificar dessa maneira?
( ) Qualidade da resposta

() Prazo

( ) Qualidade do sistema de comunicag¢ado

4)Qual(is) sugestao(6es) vocé faria para melhorar o atendimento e servicos prestados pela
Ouvidoria Parlamentar:

Claudio (MG), 24 de outubro de 2025.

REGINALDO SANTOS DE OLIVEIRA
(SIMENTAL)
Presidente do Poder Legislativo

FREDERICO AMORIM MELO DE SOUZA
(FREDERICO AMORIM)
12 Secretdrio do Poder Legislativo
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ANEXO Il DO DECRETO LEGISLATIVO N° 10, DE 24 DE OUTUBRO DE 2025.

DADOS DO MANIFESTANTE (Opcional)
¢ Nome completo:
e CPF (opcional):
e Telefone para contato:
e E-mail:

(Observagdo: O preenchimento dos dados acima é opcional. Caso deseje permanecer an6nimo, deixe
este campo em branco).

TIPO DE MANIFESTAGAO
() Elogio

() Sugestao

() Solicitacao

() Reclamacao

() Denudncia

DESCRICAO DA MANIFESTACAO

(Se necessario, utilize o verso ou anexe folhas adicionais).
DOCUMENTOS ANEXOS
() Sim — Quantidade de paginas/fotos/documentos:

() Nao

DATA DA MANIFESTACAO: / /

IMPORTANTE:
Este formuldrio deve ser entregue em envelope lacrado e depositado na caixa fisica lacrada disponivel
no hall de entrada do prédio da Camara Municipal de Claudio, no setor de protocolo.

Claudio (MG), 24 de outubro de 2025.

REGINALDO SANTOS DE OLIVEIRA FREDERICO AMORIM MELO DE SOUZA
(SIMENTAL) (FREDERICO AMORIM)
Presidente do Poder Legislativo 19 Secretdrio do Poder Legislativo
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