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LEI N° 1134, DE 24 DE ABRIL DE 2007

“FIXA NORMAS DE ATENDIMENTO AO
PUBLICO PELAS AGENCIAS BANCARIAS
NO MUNICIPIO DE LAVRINHAS/SP E DA
PROVIDENCIAS”.

MARINA INEZ MARTINS LOZANO, Prefeita Municipal de Lavrinhas,
Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuigdes legais.

FAZ SABER, que a Camara Municipal aprovou e ela sanciona e

promulga a seguinte Lei:

ARTIGO 1° - Ficam as agéncias e os postos bancérios estabelecimentos no
Municipio de Lavrinhas/SP obrigados a colocar a disposicdo dos usuarios pessoal
suficiente no setor de caixa, a fim de que o atendimento seja feito em tempo razoavel,
respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

ARTIGO 2° - Para efeitos desta lei, entende-se como tempo razoavel para o
atendimento o prazo de até:

| — 20 (vinte) minutos em dias normais;
Il — 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apoés os feriados prolongados;

il — 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais.

ARTIGO 3° - Para comprovagao do tempo de espera, o usuario recebera uma senha
de atendimento, onde devera constar impresso mecanicamente o horario de seu
recebimento e manualmente o horario que se efetivar o atendimento ao usuario.

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia pelo
fornecimento obrigatério das senhas de atendimento.

§ 2.° - Devera o estabelecimento bancario fixar em local visivel os topicos
principais desta Lei, como: numero da Lei e tempo de permanéncia na fila.
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§ 3.° - A senha devera obrigatoriamente ser entregue ao usuério do banco,
independentemente de sua solicitagao.

ARTIGO 4° - Ficam as agéncias e postos bancarios estabelecidos no Municipio de
Lavrinhas/SP obrigados a disponibilizarem atendimento preferencial aos clientes e
usuarios maiores de sessenta anos, gestantes, portadores de necessidades especiais
€ pessoas com criangas no colo.

ARTIGO 5° - E obrigatéria a colocagdo de assentos nos espagos destinados as filas
de atendimento preferencia] de clientes e usuarios maiores de sessenta anos,
gestantes, portadores de necessidades especiais e pessoas com criangas no colo,
em todas agéncias bancarias do Municipio.

' ARTIGO 6° - O descumprimento das disposigdes contidas nesta Lei acarretara ao
infrator a imposi¢cao das seguintes sangdes administrativas:

| — adverténcia por escrito, quando da primeira infragdo ou abuso;
f Il - multa de R$ 500,00 (quinhentos reais), por infragdo cometida;
} Il — suspensdo do alvara de funcionamento por 06 (seis) meses na hipdtese de
aplicagao de 05 (cinco) multas em apenas 01 (um) dia;
IV — cassagéo do alvara de funcionamento na hipotese de aplicagdo de 30 (trinta)
multas em apenas 01 (um) més.

| § 1° - O valor da multa de que trata o inciso |l sera atualizado, anualmente,
pela variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice
criado por legislacao federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

§ 2° - O Poder Executivo Municipal publicard o Auto de Infracdo no Diario
Oficial até o décimo dia do més subsequente.

| ARTIGO 7° - As denuncias dos usuarios por descumprimento das disposicdes
contidas nesta Lei deverdo se encaminhadas a Secretaria Municipal de Finangas ou
ao PROCON.

§ 1° - Para comprovagao da infragdo ao artigo 1° desta Lei, necessario se fara
a apresentacdo da senha com o registro do horario de recebimento e atendimento.

§ 2° - As instituigées bancarias, nos casos em que for extrapolado o tempo de

H atendimento de que trata os incisos |, Il e lll do artigo 2°, dever&o devolver ao usuario
* a respectiva senha.

ARTIGO 8° - As agéncias e postos bancarios terdo o prazo de 60 (sessenta) dias a
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contar da data da publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposi¢des.

ARTIGO 9° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Lavrinhas, 24 de abril 2007.
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MARINA INEZ MARTINS LOZANO
Prefeita Municipal

Publicado e Registrado na Prefeitura Municipal de Lavrinhas, em quadro prdprio,
nesta data, conforme capitulo Il, artigo 83, paragrafo 1° da Lei Organica do Municipio
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SUELI EIYIILIA DE PAIVA
Secretaria Municipal de Administracao




