1
CAMARA MUNICIPAL DE JOAO PINHEIRO
2007 "Gestio com Etica, Transparéncia ¢ Eficiéncia™

RESOLUCAO 06/2007

Cria o Centro de Apoio ao Exercicio da Cidadania - CAEC
¢ da Outras Providéncias.

A Camara Municipal de Jodo Pinheiro-MG. por seus representantes aprovou, € seu
Presidente promulga a seguinte Resolugdo:

CAPITULOI

DO CENTRO DE APOIO AO EXERCICIO DA CIDADANIA - CAEC

Secao 1

Da Criacao

Art. 1° - E criado o Centro de Apoio ao Exercicio da Cidadania — CAEC, no dmbito da
Camara Municipal de Jodo Pinheiro, com sede no Prédio da Camara Municipal de Jodo
Pinheiro & Av. José Batista Franco, n° 01 — Centro , com o objetivo de oferecer a
populagio em geral o acesso gratuito a internet através da unidade denominada
INTERNET POPULAR e aos servigos de protegdo, orientagdo, defesa e educagéo do
copsumidor através da unidade de Defesa do Consumidor denominado PROCON
CAMARA.

CAPITULO IT

DO PROCON CAMARA

Secao I

Da Criagiao e Competéncia

Art. 2° - A Unidade de Defesa do Consumidor — PROCON CAMARA, criada no
ambito da Mesa Diretora e Secretaria Geral da Camara Municipal de Jodo Pinheiro, tem

por objetivo promover e implementar as agdes direcionadas a protegdo, orientagio,
defesa e educacgdo do consumidor.
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Art. 3° - Ao PROCON compete:

I — formular, coordenar e executar programas e atividades relacionadas com a defesa do
consumidor, solicitando, quando for o caso, apoio e assessoria de 6rgdos congéneres
estaduais ou federais;

II — planejar, elaborar, propor e coordenar as agdes de protecdo e defesa do consumidor;

Il - representar as autoridades municipais, propondo medidas necessarias ao
aprimoramento das atividades de prote¢@o ao consumidor;

IV — orientar e defender os consumidores contra provaveis abusos praticados nas
relagGes de consumo,

V — receber e apurar reclamagdes de consumidores, encaminhando-as ao Ministério
Publico, quando for o caso, as situagdes que ndo possam ser resolvidas
administrativamente ou que, em tese, constituam infragdes penais;

VI — Promover a fiscalizagdo prevista no art. 55 da Lei Federal 8.078, de 11 de
setembro de 1990;

VII - incentivar e orientar a criagio de Associagdes de Defesa do Consumidor,

VIII — celebrar convénios com Orgdos publicos federais, estaduais e municipais e
entidades privadas, objetivando a defesa do consumidor;

IX - orientar e educar os consumidores, através de cartilhas, manuais, folhetos
ilustrados, cartazes e através de outros meios de comunica¢do de massa;

X — desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlatas,
visando educar e despertar a coletividade para uma consciéncia critica,

X1 — atuar junto ao sistema formal de ensino, visando incluir assuntos de defesa do
consumidor nas disciplinas constantes dos curriculos escolares, nos limites da
competéncia legislativa municipal,
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XII - promover, no ambito municipal, a articulagdo e compatibilizagdo das politicas
relativas a proteg¢do ao consumidor,

X1III - recomendar estudos e pesquisas destinados a dar suporte a medidas de interesse
do programa,;

XIV - sugerir agdes no sentido de dar maior racionalidade e eficiéncia aos 6rgios que,
direta ou indiretamente, se ocupam do consumidor;

XV - definir e implantar as a¢des de informagio e formagio do consumidor;

XVI - promover a articulagio do Poder Publico com as entidades civis que se
preocupam com a defesa do consumidor;

XVII - propor medidas que visem melhorar a fiscalizagdo de pregos, qualidade e
quantidade de bens e servigos;

XVII — encaminhar ao Ministério Pliblico a noticia de fatos tipificados como crimes
contra as relagdes de consumo e as violagdes a direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos;

XIX - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por
consumidores individuais;

XX - dar atendimento e orienta¢gdo permanente aos consumidores sobre seus direitos e
garantias, processando regularmente as reclamagdes fundamentadas.

XXI1 - funcionar, no processo administrativo, como instancia de conciliagdo, no dmbito
de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei Federal n® 8.078 de 11 de
setembro de 1990, e pela legislagao complementar;

XXII — Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores, conforme prevé o art. 55 da Lei Federal
n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990;

XXIII ~ orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judiciario quando nos casos nédo
resolvidos administrativamente;
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XXIV — Representar a0 Ministério Publico os casos tipificados como infragdo penal
prevista na Lei Federal n® 8.078 de 11 de setembro de 1990, bem como os que tratarem
de interesse ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogénios;

XXV - elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamag¢des fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei Federal n°® 8.078 de 11
de setembro de 1990, e remeter cOpias aos orgaos estadual e federal incumbidos das
coordenagdes politicas dos respectivos sistemas de defesa do consumidor;

XXVI - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do paragrafo
6° do art. 5° da Lei Federal n® 7.347, de 24 de julho de 1985;

XXVII - Colocar a disposi¢do dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os menores pregos dos produtos basicos;

XXVIII - cumprir e fazer cumprir, no ambito municipal, com o auxilio dos 6rgios
estaduais e federais e do Ministério Publico, o Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei
8.078, de 11 de setembro de 1990;

XXIX - exercer as demais atividades previstas pela legislagdo relativa a defesa do
consumidor e desenvolver outras compativeis com suas finalidades;

Paragrafo nico: A competéncia, atribui¢des e atuagio do PROCON CAMARA
abrange todo o Municipio de Jodo Pinheiro — MG.

Art. 4° - As fungdes e competéncias do PROCON CAMARA serdo exercidas por um
estudante do curso de Direito a partir do VII Periodo ou por um estudante de direito
recém formado, servidor do quadro de servidores da Camara Municipal de Jodo
Pinheiro, podendo ser auxiliado por um servidor do quadro de servidores da Camara
Municipal.

Paragrafo primeiro: O Procurador Juridico da Camara Municipal com registro na
OAB prestara assessoria, orientagdo, e apoio necessario ao servidor nomeado para esta
fungio, objetivando o atendimento e cumprimento em sua plenitude das atribui¢des
referidas no artigo 3° desta Resolugio.

Paragrafo segundo: O PROCON CAMARA trabalhara sempre em conjunto e em
parceria com o Ministério Puablico, Delegacia de Policia e com o Poder Judiciario da
Comarca de Jodo Pinheiro.
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CAPITULO III

DA INTERNET POPULAR
Secio I

Da Criacao

& Art. 5° - E criada a unidade denominada Internet Popular, no dmbito do Gabinete e
N\ Secretaria da Camara municipal de Jodo Pinheiro, com o objetivo de promover e
implantar as agdes direcionadas a oferta de servigos e informagdes em ambiente digital
e da democratizacao do acesso a rede.

Secéo II
Do acesso

Art. 6° - Todos os cidaddos poderdo ter acesso a Intemnet Popular da Camara Municipal
de Jodo Pinheiro, que sera disponibilizada de 2* a 6* feira, nos horarios de 08:00 as
11:00 hs. e das 13:00 as 17:00 horas

Art. 7° - O acesso e utilizagio da Internet Popular da Camara Municipal de Jodo
Pinheiro s6 se dara por usuarios autorizados e devidamente cadastrados pelo Centro de
Apoio ao Exercicio da Cidadania, mediante apresentagdo de documentos pessoais.

Art. 8° - A tentativa de acesso a Internet Popular da Camara Municipal de Jodo
Pinheiro por pessoa ndo autorizada ensejara adverténcia oral e, havendo reincidéncia, a
proibigdo de acesso.

Art. 9° - O usuario tera inteira responsabilidade sobre o uso, devendo observar o tempo
maximo de acesso de 40 (quarenta) minutos, podendo, caso nio haja outros usuarios,
permanecer utilizando até que algum usuario adentre no Centro de Apoio ao Exercicio
da Cidadania.
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Art. 10° - O uso do tempo de acesso de outro usuario, sem a devida autorizagdo pelo
Centro de Apoio ao Exercicio de Cidadania, ¢ considerado anti-ético, constituindo
violagio da presente Resolugdo, responsabilizando-se o usuario de fato pelas
conseqiiéncias advindas.

Art. 11 - A Internet Popular da CiAmara Municipal de Jodo Pinheiro utilizard somente
programas legalizados, sendo expressamente proibido o uso de softwares ndo

licenciados.

Art. 12 — O uso e disseminagdo de softwares ndo licenciados serdo punidos com a
proibigio de acesso a Internet Popular da Camara Municipal de Jodo Pinheiro.

Secao 111
Das Proibicdes

Art. 13 — E expressamente proibido aos usuarios da Internet Popular da Camara
Municipal de Jodo Pinheiro:

I — o acesso a sites que veiculem material pornografico, racismo, ideologias
preconceituosas, jogos on line e musicas que infrinjam os direitos autorais, como os
arquivos MP3;

Il — criar paginas fechadas por senha ou de acesso restrito, assim como paginas ou
imagens ocultas;

IIT — promover ou fornecer informagdes de cunho instrutivo sobre atividades ilicitas,
promogio de danos materiais, morais ou outros que possam gerar prejuizos efetivos ou
ndo contra qualquer grupo ou individuo ou, promover qualquer ato de crueldade contra
os animais, incluindo, mas ndo limitando, fornecer instru¢des de como manusear
bombas, granadas ou qualquer outra arma e criar um site visando ao exterminio de
qualquer ser vivo ou da natureza,

IV — o uso e divulgagdo de programas invasivos, tais como virus, que sejam prejudiciais
ao softwares e hardwares instalados;

V — a participa¢do em listas de discussdo, de newsgroup ou de sessdes de chat, como as
de IRC;

VI — a utilizagio de identidade falsa para correio eletronico ou outros usos da rede;
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VII - a utilizagdio para divulgagdo de pornografia, racismo e ideologias preconceituosas,
bem como para praticas rudes ou obscenas;

VIII — promover balburdias e desordens dentro do centro, bem como a inobservéncia de
siléncio;

IX - tratar com desrespeito ou falta de urbanidade os servidores e usuarios do centro; e

X — usar trajes inconvenientes e atentatorios da moral e dos bons costumes cujos
parametros serdo tragados pela geréncia,

Secio IV
Das Responsabilidades

Art. 14 - Cabera ao usuario a responsabilidade pelo desrespeito a presente Resolugao,
sem prejuizo da identificagdo de outros possiveis envolvidos.

Art. 15 — A Camara Municipal de Jodo Pinheiro ndo se responsabiliza pelas transagGes
comerciais realizadas, bem como pelo uso contrario a presente Resolugdo e legislagdo
aplicavel.

Art. 16 — Para o monitoramente, orientagio e acompanhamento aos usuarios da
INTERNET POPULAR, sera designado um servidor do quadro de funcionarios da
Camara Municipal.

Secio V

Das Disposicdes Gerais

Art. 17 - Os acessos feitos pelos terminais da Internet Popular da Camara Municipal de
Jodo Pinheiro serdo monitorados pela Secretaria da Camara Municipal de Jodo Pinheiro
e pelo servidor responsavel pelo assessoramento aos usuarios.

Art. 18 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo servidor encarregado da Geréncia do

CAEC e havendo necessidade, pela Mesa Diretora da Camara Municipal de Jodo
Pinheiro
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Art. 19 — O ndo cumprimento das disposigdes inseridas nesta Resolugio para utilizagdo
da Internet Popular da Cimara Municipal de Jo3o Pinheiro, por seus usuarios, na
qualidade de reincidentes, implicara na suspensdo imediata de acesso a rede, sendo o
usuario responsabilizado civil e penalmente.

CAPITULO IV

DA GERENCIA/COORDENACAO DO CAEC
Secio 1

Competéncias

Art. 20 — Compete a Geréncia/Coordenagdo do Centro de Apoio ao Exercicio da
Cidadania:

I — coordenar as atividades técnicas e necessarias a execugdo de suas a¢Oes em suas
respectivas unidades;

IT — proceder a estudos para elaboraggo e aperfeicoamento dos recursos institucionais e
legais, genéricos e especificos, de prote¢do do consumidor e de competéncia municipal;

111 — informar, conscientizar e motivar o cidaddo através de a¢des especificas;

IV — prestar quaisquer informagdes necessarias a0 bom desempenho do CAEC, bem
como responder perante este sobre o andamento dos trabalhos; e

V - requisitar dos o6rgdos da Administragdo Publica as informag3es e orientagdes de
interesse do CAEC;

VI — Gerir e coordenar, todas as ag¢des, atividades e competéncias do CAEC (Internet
Popular e PROCON Cimara) trabalhando em sintonia com a Secretaria Geral e a Mesa
Diretora da Camara Municipal;

Art. 21 — As despesas decorrentes da execugdo desta Resolugdo correrdo a conta de
dotacdes proprias consignadas no orgamento da Camara Municipal.
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Art. 22 — A Geréncia/Coordenacdo do CAEC sera exercida pelo servidor ocupante do
cargo de Controlador Interno que ficara responsavel pela Internet Popular e pelo
servidor ocupante do cargo de Procurador Juridico da Camara Municipal que ficara
responsavel pelo PROCON CAMARA.

Art. 23 — Revogando as disposi¢des em contrario, esta Resolugdo entra em vigor na
data de sua publicagdo.

Camara Munigipgl de Jgap Pinheiro, MG., 13 de abril de 2007.

Presidente




