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PROJETO DE LEI N° DE 06 DE DEZEMBRO DE
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DISPOE SOBRE A CRIACAO DO CADASTRO  °
PARA BLOQUEIO DO RECEBIMENTO DE
LIGACOES DE TELEMARKETING  NO
MUNICIPIO DE BELFORD ROXO E DA
J2 MO &9 OUTRAS PROVIDENCIAS

UTOR: VEREADOR MARCELO IRINEU

A CAMARA MUNICIPAL DE BELFORD ROXO, Estado do Rio de Janeiro, por
seus representantes legais,

DECRETA;

Art. 1°. Fica criado, no Municipio de Belford Roxo, o cadastro para bloqueio
do recebimento de ligagdes de telemarketing.

Paragrafo Primeiro. O cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing ou estabelecimentos que utilizem este servico efetuem, de forma
ndo autorizada, ligagbes telefénicas, envios de mensagens, eletrénicas por
meio de sinal telefénico ou pela rede mundial de computadores — intemet e
similares, para os usuarios nele inscritos.

Paragrafo Segundo. Para efeitos desta Lei, considera-se telemarketing a
modalidade de oferta ou publicidade comercial ou institucional de produtos ou
servigcos mediante ligagtes telefonicas.

Art. 2°. Compete ao Instituto Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor —
Procon, implantar, gerenciar e divulgar aos interessados o cadastro, a partir da
publicagdao desta Lei, bem como criar os mecanismos necessarios a sua
implementacgao.

Art. 3° A inscricao no cadastro sera realizada pelo usuario, no site do Procon,
que devera informar nome completo, CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas e o
telefone a ser cadastrado.

Paragrafo Primeiro. O usuario podera cadastrar somente linhas telefénicas
registradas em seu nome, respeitando o limite maximo de trés nimeros.

Paragrafo Segundo. Incluem-se, nas disposigbes desta Lei, os nimeros de
telefones fixos e os nimeros de telefones mével em geral.

Paragrafo Terceiro. A qualquer momento, o usuario, o usuario podera solicitar
o seu desligamento do cadastro.




Art. 4°. As pessoas descritas no §1° do art. 1° deverdo acessar o cadastro
que trata esta Lei, a fim de tomar conhecimento dos usuarios inscritos.
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Art. 5°. A partir do trigésimo dia de ingresso do usuario no cadastrofz_'i-}s @
empresas que postam servigos relacionados ao §1° do art. 1° ndo pode\fégh _a j."
efetuar ligagdes telefénicas e enviar mensagens eletronicas destinadas as<_—~
pessoas inscritas no cadastro ora criado.

Art. 6°. Enquanto vigorar a relagdo de consumo, as empresas de que trata esta
Lei, que mantiverem operacdoes econdmicas com o usuario cadastrado, ficam
excluidas da vedagdo legal, exceto para a venda e a divulgagdo de novos
produtos e servigos.

Art. 7°. O usuario que receber ligagbes, apdés o trigésimo dia da data do
ingresso no cadastro podera registrar ocorréncia do fato junto ao Procon,
informando o dia, horario, numero da linha que recebeu o chamado, nome da
empresa prestadora do servigo e, sempre que possivel, nome do atendente, a
fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis.

Art. 8°. O descumprimento das obrigagcbes, estabelecidas na presente Lei
sujeitara o infrator as sangbes previstas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor — CDC.

Art. 9°. Estdo isentos do cumprimento das disposi¢cdes desta Lei.

| — as organizacdes de assisténcias social, educacional, religiosa e hospitalar,
sem fins lucrativos portadores do titulo de utilidade publica que atuem em nome
proprio, como entidade chamadora de ligagao telefonica; e

Il — os 6rgaos governamentais.

Art. 10. O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de cent
vinte dias a contar da data de sua publicagéo.

4pioKesg
EM

Vereador /

JUSTIFICATIVA

As ligagbes de telemarketing irritam muita gente. Operadores ligam,
insistentemente, nos momentos mais inconvenientes, e, muitas vezes, nao
adianta nem dizer que o produto nao interessa. No corre-corre do dia a dia,
cada vez mais acelerado, essa pratica gera perturbacdo. O consumidor precisa
de meios para se livrar do incomodo e se proteger de constrangimentos.

Esse projeto de lei dara as pessoas a opgao de bloquear as ligagdes de
telemarketing, através do cadastro que sera administrado pelo PROCON.




Néo podemos permitir que atitudes de empresas, meramente preocupadas
com o lucro, continuem agindo, desenfreadamente, prejudicando o consumidor,
Por isto, conto com o apoio dos meus pares para a para aprovagdo desta
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Legislacdo Citada \&, & =

« Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. \Z f;/

Q
e Lein® 8.0'{8, de 11 de setembro de 1990. ~——




