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LEI ORDINARIA
N2 2698/2026

Dispoe sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Francisco do Guaporé — RO,
estabelece suas competéncias, organizacao e funcionamento, e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DO GUAPORE, Estado de Rondénia, no uso de suas
atribuicoes legais conferidas pela Lei Organica Municipal, submete a apreciacdo da Camara Municipal o
seguinte Projeto de Lei:

CAPITULO |
DA INSTITUICAO

Art. 12 - Fica instituida, no ambito da Administracdo Publica do Municipio de Sdo Francisco do Guaporé —
RO, a Ouvidoria Geral do Municipio, como 6rgdo permanente de participagdo social, controle social,
transparéncia e comunicacgao institucional entre o cidadao e o Poder Publico.

Art. 22 - A Ouvidoria Geral do Municipio atuard como canal institucional Unico e centralizado de recebimento
e tratamento das manifestagdes dos usuarios dos servigos publicos, abrangendo todos os 6rgaos e entidades
da Administragdo Puablica Municipal, direta e indireta.

CAPITULO Il
DAS FINALIDADES

Art. 32 - A Ouvidoria Geral do Municipio tem por finalidade:

| — assegurar a participagdo do cidadao na Administragcao Publica Municipal;

Il — promover a melhoria continua dos servicos publicos;

lIl — fortalecer a transparéncia e o acesso a informacao;

IV — atuar como instrumento de controle social e governanga administrativa;

V — subsidiar a tomada de decisdo da Administragdo Publica com base nas manifestagdes dos usuarios.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 42 - Compete a Ouvidoria Geral do Municipio:

| — receber, registrar, analisar e tratar manifestagcbes dos cidadaos, tais como denuncias, reclamacoes,
sugestoes, solicitagdes e elogios;

Il — encaminhar as demandas aos 6rgaos e entidades competentes, acompanhando sua tramitagao até a
resposta final;

Il — monitorar e avaliar as providéncias adotadas pela Administragdo Publica;
IV — garantir resposta conclusiva no prazo de 30 dias prorrogaveis por igual periodo;

V —elaborar relatérios periddicos de desempenho e avaliagcdo dos servigos publicos, que deverdo ser
publicados periodicamente no Portal da Transparéncia;

VI — propor medidas de melhoria dos servigos publicos;
VIl — promover a transparéncia e o controle social;
VIl — assegurar o sigilo das informacgdes e a protecdo de dados pessoais, nos termos da legislagéo vigente.
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Art. 52 - A Ouvidoria Geral do Municipio admitira o recebimento de manifestagées anénimas, especialmente
denuncias, desde que apresentem elementos minimos de materialidade e indicios de verossimilhanga que
possibilitem a andlise preliminar dos fatos.

§12 As manifestagdes andnimas nao poderdo, por si sO, ensejar a instauragcdo imediata de processo
administrativo sancionador, devendo ser previamente submetidas a juizo de admissibilidade e, quando
necessario, a procedimento preliminar de verificagao.

§22 Verificada a existéncia de indicios minimos de irregularidade, a Administracdo podera adotar as medidas
cabiveis para apuracao dos fatos, observado o devido processo legal.

§32 A auséncia de identificagdo do manifestante ndo impede o tratamento da demanda, desde que presentes
informagdes suficientes para sua analise.

§42 A Ouvidoria devera adotar mecanismos de prevengao ao uso abusivo do anonimato, podendo arquivar
manifestacdes manifestamente improcedentes, genéricas ou destituidas de elementos minimos.

Art. 62 - A Ouvidoria Geral do Municipio atuara de forma integrada ao Servico de Informagédo ao Cidadao -
SIC, observadas as disposigbes da Lei Federal n® 12.527/2011.

§12 As manifestacdes que configurem pedido de acesso a informacdo serdo encaminhadas ao SIC para
processamento, nos termos da legislagéo vigente.

§22 Os pedidos de acesso a informagéo recebidos pela Ouvidoria deverao ser registrados e encaminhados
ao setor responsavel, garantindo-se o cumprimento dos prazos legais.

§32 A Quvidoria e o SIC deverado atuar de forma coordenada, compartilhando informagdes e promovendo a
melhoria continua da transparéncia publica e do atendimento ao cidadao.

CAPITULO IV
DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 72 - A Ouvidoria Geral do Municipio integrard a estrutura da Controladoria Geral do Municipio,
assegurada a independéncia funcional no exercicio de suas atribuicdes, nos termos da Lei Complementar n®
145/2025.

Art. 82 - O cargo de Ouvidor sera exercido nos termos da Lei Complementar n® 145/2025, especialmente
quanto aos requisitos, forma de designacao e atribuigdes.

CAPITULO V
DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Art. 92 - A Ouvidoria devera manter canais permanentes, acessiveis e eficazes de comunicagdo com o
cidadao, incluindo, no minimo:

| — sistema eletrénico de ouvidoria;

Il — canal digital ou eletrénico institucional;

Il — canal telefénico ou equivalente destinado ao recebimento de denincias (Disque-Dendncia);
IV — outros meios que assegurem ampla acessibilidade a populacao.

CAPIiTULO VI
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 10 - Sao direitos dos usuarios dos servicos publicos municipais:
| — receber atendimento adequado, eficiente e respeitoso;
Il — ter acesso a informacgdes claras e objetivas;

[ll - registrar manifestagdes junto a Ouvidoria;
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IV — obter resposta dentro do prazo legal;
V — participar da avaliagao dos servigos publicos.

CAPITULO VI
DAS OBRIGAGOES DOS ORGAOS E ENTIDADES MUNICIPAIS

Art. 11 - Os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal deverdo responder as demandas da
Quvidoria no prazo de até 10 (dez) dias uteis:

| — prestar as informagdes solicitadas pela Ouvidoria;

Il — responder as demandas encaminhadas dentro dos prazos estabelecidos;

Il — adotar as providéncias necessarias a solugdo das manifestacoes;

IV — colaborar com o aprimoramento dos servigos publicos;

V — garantir prioridade no atendimento as demandas encaminhadas pela Ouvidoria.

Paragrafo unico. O nao atendimento injustificado as demandas encaminhadas pela Ouvidoria podera
ensejar responsabilizacdo administrativa do agente publico responsavel, observado o devido processo
administrativo.

CAPITULO VIl
DO REGIME JURIDICO

Art. 12 - O funcionamento da Ouvidoria observara o disposto na Lei n® 13.460/2017, especialmente quanto a:
| — aos mecanismos de participagao dos usuarios;

Il — aos prazos de resposta as manifestacdes;

Il — a avaliagdo dos servigcos publicos;

IV — a transparéncia e qualidade do atendimento.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 - O Poder Executivo Municipal podera regulamentar esta Lei por meio de decreto, no que couber.
Art. 14 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sao Francisco do Guaporé — RO, 31 de margo de 2026.

JOSE WELLINGTON DRUMOND GOUVEA
Prefeito Municipal
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