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ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUAPITA

GOVERNO MUNICIPAL
LEI N.° 046/2015

Cria a ouvidoria Municipal do Sistema Unico de
Saude

O PREFEITO MUNICIPAL DE JAGUAPITA, ESTADO DO
PARANA, no uso de suas atribuigdes legais, faz saber que a
Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte LEI:

CAPTULOI _
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico
de Saude, 6rgdo integrante do Poder Executivo Municipal,
vinculada a Secretaria Municipal de Saude, com o intuito de
atender os seguintes objetivos:

I — proporcionar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus
direitos e de comunicacdo com a Secretaria Municipal de
Saude;

II — contribuir com a eficiéncia, impessoalidade e prestagdo
dos servigos de satde;

I — estimular a participagdo do usudrio no controle da
qualidade dos servigos.

CAPITULOII
DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA MUNICIPAL
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

Art. 2°. Compete a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de
Saude, no Municipio de Jaguapita: !

I — estabelecer, no ambito do Sistema Unico de Saude, um
canal de comunicagdo direta entre os cidaddos e o poder
publico municipal para receber e processar denuncias e
reclamagcdes sobre atos ou fatos considerados ilegais,
arbitrarios ou que contrariem o interesse publico, praticados
por agentes publicos municipais, agentes politicos ou pessoas,
fisicas ou juridicas, que prestem servicos mantidos com
recursos publicos;

II - promover as agdes necessarias a apura¢ao da procedéncia
das denuncias, reclamagdes, duvidas e solicitagdes recebidas,
encaminhado-as aos orgdos competentes, garantindo sempre
resposta ao interessado;

III - receber e/ou acatar as solicitagdes, sugestdes e duvidas
dos cidaddos no ambito da Satde, encaminhando-as para
analise e avaliagdo dos 6rgdos competentes, garantindo sempre
uma resposta ao interessado;

IV - facilitar o acesso a Ouvidoria da Saude, adotando formas
ndo convencionais de atuacdo, objetivando mais agilidade nas
respostas aos cidadaos;

V - recomendar a anulagdo ou correcdo de atos contrarios a
legislagdo, ou aos principios da boa administragdo na area de
saude;

VI - sugerir a Secretaria Municipal da Saude medidas para
corrigir distor¢des no Sistema de Saude;

VII - manter e disponibilizar documentagao atualizada relativa
a todas as demandas registradas na Ouvidoria de Satude;

VIII - elaborar e divulgar relatério sobre os atendimentos
efetuados na Ouvidoria Municipal de Saude e seus respectivos
encaminhamentos em meio proprio de Comunicagdo Oficial e
as ouvidorias regionais de saude;

IX — propor estudos, projetos e agdes, em conjunto com outros
orgaos do Poder Executivo Municipal, objetivando a melhoria
da qualidade e produtividade na gestdo administrativa;

X- manter intercambio permanente com a Ouvidoria Geral da
Saude do Estado;
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XI - manter intercaimbio com entidades publicas ou privadas,
municipal, estadual, nacional ou estrangeira, que exer¢am
atividades congéneres as da Ouvidoria de Saude;

XII - participar, sempre que possivel, de encontros seminarios,
congressos ou atividades afins, objetivando a troca de
experiéncia e o aprimoramento técnico da Ouvidoria de Satude;
XIII - receber reclamagdes dos usuarios dos servigos publicos
de satide prestados pela Secretaria Municipal de Saude;

XIV - propor a Secretaria Municipal de Saude a adogdo de
praticas que visem melhorar, sob qualquer aspecto, a prestacdo
dos servigos publicos de satide do Municipio;

XV - propor, com recurso ex officio ao Prefeito Municipal, o
arquivamento das dentncias e reclamagdes que se revelarem
inconsistentes ou infundadas;

XVI - promover ag¢des de informagdo e conhecimento acerca
da ouvidoria, junto a populagdo em geral,

XVII - realizar outras atividades correlatas.

CAPITULO 111 i

DO FUNCIONAMENTO E OPERACAO DA
OUVIDORIA MUNICIPAL DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE

Art. 3°. A Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Satide
sera dotada da infraestrutura fisica e técnica necessaria para
atendimento do cidaddo, recebimento e/ou processamento de
dentincias, reclamagdes, duvidas, sugestdes e elogios, bem
como para desenvolvimento das competéncias atribuidas por
esta Lei.

Paragrafo Unico. A fim de evitar despesas na implantagdo da
Ouvidoria, sera utilizado o espago fisico ja existente, materiais
e servidores pertencentes ao quadro de pessoal do Municipio
de Jaguapita.

Art. 4°. E assegurada a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico
de Saude a autonomia necessaria para ter livre aceso a
reparticdes administrativas, documentos, registros, processos,
arquivos e outros que se fizerem necessarios, com vistas ao
atendimento de suas atribuigdes institucionais.

Paragrafo Unico. A criacdo de obstaculos de qualquer forma
ao desempenho das atribui¢des referidas no caput sujeitara o
agente publico responsavel as penalidades legais.

CAPITULO IV

DO RECEBIMENTO E PROCESSAMENTO DE
DENUNCIAS, RECLAMACOES, DUVIDAS,
SUGESTOES E ELOGIOS

Art. 5°. O oferecimento de denuncias, reclamag¢des, duvidas,
sugestoes e elogios devera observar o seguinte:

I — caracteristica da informagdo, carater da informagao,
identificagdo do manifestante, endereco completo, meios
disponiveis para contato (fone, fax, e-mail), informagdes sobre
o fato e sua autoria, se for o caso, a indicagdo das provas de
que tenha conhecimento;

II- ndo serdo aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo
se a demanda estiver registrada de forma completa para
averiguagdo e/ou acompanhada de prova documental.
Paragrafo primeiro: serd mantida a privacidade do reclamante
que enviar demanda sob o estado de sigilo, quando
expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer
necessaria.

Paragrafo segundo: as manifestagdes poderdo ser feitas pelos
seguintes meios: pessoalmente e telefone.

Art. 6°. As manifestagdes serdo classificadas e terdo os
seguintes prazos de resposta ao cidadio:

I - Davida — de 01 a 05 dias;

II - Solicitagdo — de 05 a 15 dias;

III — Reclamagdo — de 16 a 45 dias;

IV - Denuncia - de 45 a 90 dias.

Art. 7°. Para efeitos desta lei, considera-se:
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I — Duvida: incerteza acerca de informagdes genéricas ¢ de
rapido acesso da Administragdo Publica Municipal;

II — Solicitagdo: pedido de documentos ou informagdes
especificas;

III - Reclamagdo: exposigdo de ato ou fato, especifico ou nao,
atribuido ao Servigo Unico de Satde Municipal, independente
de indicacdo de agente ou pessoa, fisica ou juridica,
determinados;

IV — Dentincia: exposigdo de ato especifico atribuido a agente
publico determinado ou pessoa, fisica ou juridica, determinada,
que preste servigo mantido com recursos publicos.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 7°. E dever dos dirigentes e servidores da Institui¢do
atender, com presteza, pedidos de informacdo ou requisigoes
formuladas pela Ouvidoria, de forma satisfatoria a atender as
necessidades do cidaddo e o bom funcionamento da Ouvidoria.

Art. 8°. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao.
Jaguapitd, 14 de outubro de 2015.
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