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Exma. Sra.

Elenir de Souza Maciel
DD Presidente da Câmara Municipal de Vereadores

Francisco Beltrão – PR

Senhora Presidente:

          A Vereadora que a presente subscreve, na forma regimental, vem mui respeitosamente à presença de Vossa Excelência, REQUERER, após ouvido o plenário, seja encaminhado Ofício ao Executivo Municipal, através do Setor Competente, solicitando informações da viabilidade de oferecer cursos de capacitação e treinamento para os servidores públicos municipais que atuam na linha de frente, no atendimento ao público. 
JUSTIFICATIVA

A população exige e tem o direito de receber serviços públicos de qualidade com acolhimento humano. Com a implantação de cursos de capacitação estaremos oferecendo mais condições dos servidores públicos prestarem os serviços de excelência a comunidade.
Toda a linha de frente da Prefeitura deve ser treinada para atender a população com dignidade e garantir a qualidade e eficácia dos serviços, implantando um fluxo de atendimento e  garantindo que todos sejam encaminhados corretamente.
             Temos percebido certa dificuldade de atendimento por parte de alguns servidores públicos municipais que atuam na linha de frente do atendimento ao público, no entendimento e encaminhamento correto aos nossos munícipes.
             Diante disso, é oportuno que seja oferecido cursos de qualificação aos nossos servidores públicos municipais e garantir com isso melhor qualidade no atendimento.
             Certos de podermos contar com total atenção do Executivo Municipal, requeremos informações pertinentes à nossa solicitação.

            Solicitamos o apoio dos Nobres Vereadores na aprovação do presente requerimento.
            Sala das Sessões da Câmara Municipal de Vereadores de Francisco Beltrão, em 8 de novembro de 2017.   
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