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PROJETO DE LEI N° /2026

INSTITUI O PROGRAMA MUNICIPAL DE ALERTA,
ORIENTACAO E MEDIACAO PREVENTIVA CONTRA
SUSPENSAO INDEVIDA DO ABASTECIMENTO DE
AGUA E DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO.

O PREFEITO MUNICIPAL DE NATAL, faco saber que a Camara Municipal

aprovou e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° - Fica instituido, no ambito do Municipio de Natal/RN, o Programa
Municipal de Alerta, Orientacao e Mediacao Preventiva contra Suspensao Indevida do
Abastecimento de Agua e dos Servicos de Esgotamento Sanitdrio (PM-AS), com a
finalidade de prevenir cortes indevidos, reforcar a informacao prévia ao usudrio, e
fortalecer mecanismos municipais de protecao do consumidor, com atencao especial as
familias em situacao de vulnerabilidade.

Art. 2° -~ Sao objetivos do PM-AS:

I — assegurar ao cidadao acesso claro e simplificado a orientacdes sobre direitos e
deveres relativos aos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
conforme a legislacao federal e regulatoria vigente;

II — promover, ao usudrio cadastrado, alertas preventivos sobre eventual
suspensao por inadimpléncia, sem prejuizo das comunicagoes oficiais e dos prazos
minimos previstos em lei;

III — fortalecer a atuacao do PROCON Municipal na mediacao preventiva entre
usuario e prestadora do servico, especialmente quando houver indicios de pagamento ja
realizado, divergéncia de valores, contestacao de fatura, falha de comunicacao ou risco
social relevante;

IV — estabelecer fluxo de atendimento para priorizacao de situacoes de
vulnerabilidade e risco, incluindo residéncias com criancas, idosos, pessoas com
deficiéncia ou pessoas cuja condicao de saude exija uso continuo de recursos essenciais;

V — reduzir judicializacao e conflitos, promovendo solucao administrativa célere
e protecao do interesse publico local.

Art. 3° - O Programa sera coordenado pelo PROCON Municipal, podendo atuar
de forma integrada com:

[ — Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

II — Secretaria Municipal de Saude;

III — Defesa Civil Municipal, quando cabivel;

IV — 6rgao municipal competente pela regulacao/fiscalizacao local, quando
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existente, e demais 6rgaos correlatos, conforme regulamento do Poder Executivo.

Art. 4° - O Municipio disponibilizara cadastro voluntario para recebimento de
alertas preventivos por meios eletronicos e/ou telefonicos, observada a legislacao de
protecao de dados pessoais.

§1° O cadastro tera prioridade para familias inscritas no CadUnico e para
usudrios em situacao de vulnerabilidade identificada pelos Orgaos municipais
competentes.

§2° O cadastro nao substitui as comunicacdes oficiais da prestadora, nem altera
0s prazos minimos previstos na legislacao federal aplicavel, em especial o aviso prévio
minimo legal para suspensao por inadimpléncia.

§3° O usudrio podera, a qualquer tempo, solicitar alteracao ou exclusao de seus
dados do cadastro.

Art. 5° - Para fins do PM-AS, o Poder Executivo fica autorizado a promover,
mediante instrumentos de cooperacao com a prestadora do servico e demais atores
envolvidos, o Alerta Reforcado de 24 (vinte e quatro) horas, consistente no envio de
comunicacao adicional ao usudrio cadastrado, 24 horas antes da data programada para
eventual suspensao, quando houver previsao operacional de suspensao por
inadimpléncia.

Paragrafo unico. O Alerta Reforcado tem natureza informativa e preventiva, nao
substitui o aviso prévio minimo legal, nem impede a execugcao de procedimentos
regularmente adotados, respeitadas as garantias do consumidor e a boa-fé.

Art. 6° - O Poder Executivo fica autorizado a celebrar acordos de cooperacao,
termos de parceria ou convénios com:

I — a prestadora dos servicos de abastecimento de d4gua e esgotamento sanitario;

II — 6rgaos de defesa do consumidor;

III — Defensoria Publica, Ministério Publico e demais instituicdes publicas,
quando cabivel,

IV — entidades sem fins lucrativos e instituicdes de ensino, para acdes de
educacao e orientacao ao usuario.

§1° Os instrumentos de cooperacao poderao prever, dentre outras medidas:

I — canal expresso de validacao de pagamento, para andlise prioritaria quando o
usudrio apresentar comprovante de quitacao ou evidéncia de processamento bancério;

II — fluxo de encaminhamento de reclamacgdes com indicios de cobranca
indevida, contestacao de fatura, falha de leitura/medicao ou erro cadastral;

III — acdes conjuntas de educacao do consumidor e divulgacao de direitos;

IV — rotinas para prevencao de cortes indevidos em situacoes de vulnerabilidade,
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observadas as normas aplicaveis e os limites legais.

§2° O canal expresso de validacao de pagamento devera buscar solucao no
menor prazo possivel, priorizando casos com risco social relevante, sem prejuizo do
devido processo administrativo e da andlise técnica necessaria.

Art. 7° - O PROCON Municipal, no ambito de sua competéncia, podera:

I — instaurar procedimentos administrativos, orientar usudrios, promover
audiéncias de conciliacdao e mediar conflitos;

II — expedir notificacdes e recomendacdes a prestadora e/ou ao usudrio;

III — encaminhar casos aos orgaos competentes quando houver indicios de
pratica abusiva, corte indevido, falha de informacao, violacao de direitos do consumidor
ou risco a coletividade.

Art. 8° ~ O Poder Executivo podera instituir, por regulamento, indicadores e
metas do PM-AS, incluindo a publicacao anual de relatério com dados agregados, tais
como: numero de atendimentos, mediacoes, validacoes de pagamento, casos resolvidos e
estimativa de cortes evitados, resguardados sigilos legalmente protegidos.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Natal/RN, 25 de fevereiro de 2026.

EiRendall B
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JUSTIFICATIVA

O abastecimento de agua e o esgotamento sanitario sao servicos indispensaveis a
saude publica e a qualidade de vida da populacao. A interrupcao indevida desses
Servicos, ou mesmo a suspensao realizada sem comunicacgao clara e sem analise agil de
eventuais divergéncias, sobretudo quando ha pagamento ja efetuado ou erro de
cobranca, pode gerar consequéncias graves, especialmente para familias em situacao de
vulnerabilidade e em contextos que envolvem risco sanitario.

A legislacao federal ja disciplina a matéria e prevé, entre outros pontos, a
obrigatoriedade de aviso prévio antes da suspensao por inadimpléncia. A proposta
apresentada nao modifica essas regras nem interfere na regulacao do servico. O objetivo
¢ estruturar, no ambito municipal, uma politica de protecao ao consumidor que
fortaleca a prevencgao de conflitos, incentive a solucao administrativa de controvérsias e
assegure maior transparéncia na relacao entre usudrio e prestadora.

Para isso, o projeto institui um Programa Municipal sob coordenacao do
PROCON, com atuacao integrada a assisténcia social e a saude. A iniciativa contempla
acoes de orientacao ao usudrio sobre seus direitos e prazos, comunicagao preventiva
adicional para os consumidores que optarem por cadastro, sem substituir o aviso legal, e
criacao de fluxo prioritario para verificacao de comprovantes de pagamento ou indicios
de erro, buscando evitar suspensodes indevidas e reduzir a judicializacao.

Cabe ao Municipio exercer seu papel na defesa do consumidor e na protecao das
familias mais sensiveis a esse tipo de impacto. Trata-se de medida com relevante alcance
social, custo proporcionalmente reduzido e potencial concreto de diminuir conflitos,
assegurar continuidade de servicos essenciais e fortalecer a confianca da populacao na

atuacao do poder publico.

Natal/RN, 25 de fevereiro de 2026

niel] Rendall
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