Indicacao n.° 184/2009

Senhor Presidente:

INDICO de acordo com o regimento interno dessa egrégia casa de
Leis, ouvido o douto plenario, para que o Sr Prefeito, através da Secretaria
Municipal de Saude, desenvolva estudos no sentido de que seja criada e
regulamentada uma ouvidoria interna de salde para servir como canal de
interlocucdo entre o publico e as instituicdes de salde no ambito do municipio.
Essa ouvidoria se criada serviria entre outros para:
1 — Fazer valer e respeitar a Constituicdo Federal e legislacdo complementar na
defesa dos direitos inalienaveis da cidadania;
2 — Agir com transparéncia, agilidade e respeito;
3 — Preservar a dignidade e identidade do cidadédo, resguardando o sigilo de
informacao;
4 — Promover a reparacao do erro cometido contra seu representado;
5 — Buscar a correcdo dos procedimentos errados, evitando a sua repeticéo,
estimulando a melhoria da qualidade dos atendimentos ou fatos em que estiver
atuando; e.
6 — Nao utilizar das prerrogativas da funcdo para auferir vantagens pessoais ou
propiciar privilégios para quem quer que seja.

Sala das Sessdes “DR. JOAO HOLMES LINS”.
Dracena, 06 de abril de 2009.
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