Curitiba, 30 de abril de 2026.

Exmo. Sr.

Irineu Manfrin

Poder Legislativo do Peabiru
Rua Juvenal Porela, 1020
Peabiru - PR
www.cmpeabiru.pr.gov.br

OFICIO N° 17/2026 - INFORMAGCOES SOBRE A QUALIDADE NO FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA: MANIFESTAGAO DA COPEL DISTRIBUIGAO S.A.

Mediante o Oficio n° 17/2026, pelo qual sao solicitados informacgdes e esclarecimentos
acerca das quedas e oscilagdes de energia elétrica no Municipio de Peabiru, tem-se a
informar o que segue.

Cumpre-nos esclarecer, inicialmente, que a Copel Distribuicdo S.A., na qualidade de
Concessionaria de Servigo Publico Federal de Distribuicado de Energia Elétrica, esta
sujeita as normas e diretrizes estabelecidas pelo poder concedente, representado pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Nesse contexto, a Companhia observa
rigorosamente as disposicdes da Resolugdo Normativa n® 1.000, de 7 de dezembro de
2021, que disciplina as condi¢des gerais de fornecimento de energia elétrica.

A Copel reconhece a relevancia da energia elétrica para o desenvolvimento das
atividades econdmicas e sociais. Contudo, interrupgdes no fornecimento podem ocorrer
em decorréncia de fatores externos e alheios ao controle da Concessionaria, tais como
intempéries, acidentes provocados por terceiros, interferéncia de vegetagdo ou de
animais na rede, atos de vandalismo, entre outros eventos fortuitos.

Interrupgdes decorrentes de condigbes climaticas severas, como quedas de postes e
rompimento de cabos, podem exigir prazos maiores para o restabelecimento do servigo,
em razao da complexidade e dos riscos envolvidos. Para mitigar esses impactos, a
Companhia adota medidas preventivas e corretivas sempre que necessario.

A Copel mantém compromisso permanente com os indicadores de continuidade
estabelecidos pela ANEEL, realizando analises continuas de seus circuitos elétricos
para subsidiar o planejamento e a execugao eficiente das agbes de manutencao e
melhoria da rede em toda a area de concessao.
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Ressalta-se, entretanto, que determinadas situagbes podem ocasionar interrupgdes no —=
fornecimento de energia e demandar intervengcbes emergenciais, impactando
temporariamente a continuidade do servico. Ainda assim, a Companhia mantém

monitoramento permanente da rede e atua de forma continua para mitigar riscos,

fortalecer a infraestrutura e restabelecer o fornecimento com seguranga e agilidade.

A Copel continuamente implementa agbes com a finalidade elevar a confiabilidade da
rede elétrica local, aprimorar a capacidade energética da regiao e assegurar a
continuidade operacional do sistema, por meio de manutengdo planejada,
modernizagao e reforgo da seguranca da infraestrutura. Os recursos aplicados refletem
a estratégia continua da Copel de fortalecimento do sistema elétrico, garantindo maior
estabilidade, eficiéncia e qualidade no fornecimento de energia a populagdo, com a
reducao dos riscos de interrupcdes e a promocgao da confiabilidade do servigo.

Em atencéo ao questionamento acerca dos indicadores, esclarece-se que nao existem
limites maximos definidos pelo 6rgdo regulador por municipio, entretanto sao
estabelecidos limites por Conjunto Elétrico, que no caso, o municipio de Peabiru esta
contido no conjunto elétrico denominado SANTOS DUMONT, e os limites de seus
indicadores s&o estabelecidos anualmente. Para o ano de 2025 o DEC (Duracao
Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora) teve seu limite fixado em 7 horas
e o valor realizado foi de 5,64 horas. Ao analisar o FEC (Frequéncia Equivalente de
Interrupgéo por Unidade Consumidora), este teve seu limite estabelecido em 5 vezes, e
o valor realizado foi de 3,46 vezes.

Cabe destacar também que foram registrados protocolos para tratamento da demanda,
0s quais possuem prazo para conclusdo até julho de 2026.

Programa de Manutengao
20263824114990 - 20263824129885
20263824768025 - 20263832613485
20263825191741 - 20263825116522
20263824992180 - 20263832743196

2026032823 - 2026030999
2026031000 - 2025027865

Esclarece-se que o prazo estimado para a execucido dessas atividades podera ser
prorrogado em razdo de ajustes na programacao ou da ocorréncia de condicbes
climaticas adversas. Durante todo o periodo, as equipes técnicas realizarao avaliacbes
continuas, assegurando a qualidade, a segurancga e a integridade da rede elétrica.

Conforme sua solicitagao, a area responsavel por Ressarcimento de Danos realizou
levantamento e analise dos protocolos de ressarcimento registrados por consumidores
do municipio de Peabiru no periodo de 01/03/2025 a 01/04/2026, em conformidade com
a regulamentagado vigente e as diretrizes estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL.
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No intervalo analisado, foram identificados 20 (vinte) pedidos de ressarcimento de danos,
devidamente formalizados por consumidores do municipio de Peabiru. Desse total:

¢ 2 (dois) pedidos referem-se a ressarcimentos por danos nao elétricos;

¢ 18 (dezoito) pedidos correspondem a ressarcimentos por danos elétricos.

Apds a realizacdo da analise técnica e regulatéria das solicitagbes registradas,
considerando os critérios estabelecidos pela legislagdo vigente e pelas diretrizes da

ANEEL, verificou-se o seguinte:

¢ 02 (dois) pedidos foram deferidos, por atender integralmente aos requisitos técnicos e
regulatérios aplicaveis, com comprovagado do nexo causal entre o dano alegado e o
sistema de distribuicdo de energia elétrica;

¢ 12 (doze) pedidos foram indeferidos, em razado do ndo enquadramento as condigdes
previstas na regulamentacao vigente, decorrente, entre outros fatores, da auséncia de
comprovagao do nexo causal, da caracterizagado de danos nao relacionados a rede de
distribuicdo ou do descumprimento de requisitos formais exigidos para a analise;

e 04 (pedidos) pedidos foram indeferidos por responsabilidade do consumidor, em
funcao da nao apresentacao da documentagao solicitada dentro do prazo regulamentar;
e 2 (dois) pedidos permanecem em andlise, com pendéncia de entrega da
documentacéo solicitada, sob responsabilidade do consumidor.

Esclarecemos que os pedidos deferidos tiveram o ressarcimento realizado conforme
previsto na legislacédo setorial, respeitando os prazos, formas e limites estabelecidos
pela ANEEL e pelas normas de defesa do consumidor.

Quanto aos pedidos indeferidos, os consumidores foram devidamente comunicados,
com apresentagao da justificativa técnica correspondente, mantendo-se assegurado o
direito a reapresentagao ou contestagao, nos termos regulamentares.

Segue relatério com o descritivo individualizado dos protocolos de ressarcimento de
danos, no qual constam, para cada solicitagdo analisada, as seguintes informacgdes:

Numero do Tipo de dano Decisao Respectiva fundamentacao
protocolo reclamado administrativa técnica

20251990256893 | Outros danos Indeferido Perda de produtos pereciveis
devida exclusivamente a
interrupcdo ou duragdo da
interrupgao.

20259095017110 | Outros danos Indeferido Cliente nao entregou
documentos/informacdes
solicitadas

20251738016172 | Equipamento Deferido Nexo causal — Valor ressarcido R$

elétrico 3.180,00
20263298889604 | Equipamento Deferido Nexo causal — Valor ressarcido R$
elétrico 1.860,00
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20251676766620 | Equipamento Indeferido Cliente néo entregou
elétrico documentos/informagdes
solicitadas
20259344965128 | Equipamento Indeferido Sem registro de ocorréncia no
elétrico sistema elétrico
20258887576884 | Equipamento Indeferido Sem registro de ocorréncia no
elétrico sistema elétrico
20263827307780 | Equipamento Em analise Pendéncia  documental  por
elétrico responsabilidade do consumidor
20251591863719 | Equipamento | Deferido mas | Cliente nao entregou
elétrico nao pago documentos/informagdes na fase
de pagamento.
20252021114591 | Equipamento Indeferido Sem registro de ocorréncia no
elétrico sistema elétrico
20252532742579 | Equipamento Indeferido Sem registro de ocorréncia no
elétrico sistema elétrico
20263545232596 | Equipamento Em analise Pendéncia  documental  por
elétrico responsabilidade do consumidor
20259529813157 | Equipamento Indeferido Sem registro de ocorréncia no
elétrico sistema elétrico
20251754571761 | Equipamento Indeferido Sem registro de ocorréncia no
elétrico sistema elétrico
20252141829614 | Equipamento Indeferido Sem registro de ocorréncia no
elétrico sistema elétrico
20251544941928 | Equipamento Indeferido Sem registro de ocorréncia no
elétrico sistema elétrico
20251435385327 | Equipamento Indeferido Sem registro de ocorréncia no
elétrico sistema elétrico
20251479416296 | Equipamento Indeferido Cliente nao entregou
elétrico documentos/informacdes
solicitadas no prazo
20251347943941 | Equipamento Indeferido Sem registro de ocorréncia no
elétrico sistema elétrico
20263657537526 | Equipamento Indeferido Sem registro de ocorréncia no
elétrico sistema elétrico

Ressaltamos que a concessionaria mantém processo continuo de analise e atendimento as
solicitagbes de ressarcimento, atuando em conformidade com a regulamentagdo da ANEEL

€ com as normas aplicaveis de prote¢cdo ao consumidor.

Em relagdo a privatizagdo, ndo houve alteragdo no dimensionamento das equipes,
tampouco reducdo de veiculos ou bases operacionais destinadas ao atendimento do
municipio de Jaboti no periodo anterior e posterior a privatizagao. Da mesma forma, nao
foram implementadas mudancas no modelo de atendimento regional, mantendo-se a
mesma estrutura operacional e os critérios ja adotados para a prestacdo dos servicos

na regiao.
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Quanto aos investimentos, a Copel nos ultimos anos investiu aproximadamente R$ 12
milndes na regido, monitorando a evolugdo do consumo de energia elétrica e o
carregamento do sistema elétrico de distribuicdo projetando, ao longo dos anos, o
mercado de energia futuro e planejando obras que garantam o atendimento a essa
demanda com qualidade.

Salienta-se que o departamento responsavel ira realizar analises adicionais de forma a
melhorar o atendimento elétrico do sistema de distribuicdo no municipio de Peabiru
propondo, inclusive, novas obras de reforco e melhoria, caso necessarias.

Alguns investimentos ja foram realizados nas areas rurais do estado do Parana, ha que
se destacar o Programa Parana Trifasico, que configura -se como uma das mais
relevantes iniciativas estruturantes para o fortalecimento da infraestrutura elétrica no
meio rural paranaense, resultado de uma parceria entre a Copel e o0 Governo do Estado.
Com a implantacdo de aproximadamente 25 mil quildmetros de redes ftrifasicas e a
incorporagdo de sistemas avangados de automagdo, o programa amplia
significativamente a robustez e a confiabilidade do fornecimento de energia no campo.

Além de facilitar e agilizar o acesso a rede trifasica para produtores rurais — inclusive
com reducao de contrapartidas — a iniciativa viabiliza a expansado de atividades
produtivas, impulsionando o desenvolvimento econémico regional. Destaca-se ainda a
modernizagdo operacional da rede, com tecnologias que permitem a identificacéo
automatica de falhas e reconfiguragao do sistema, reduzindo o impacto de interrupgdes
e elevando os padrdes de seguranca. Paralelamente, o programa contribui para a
sustentabilidade, ao possibilitar a substituicao de fontes fosseis por energia elétrica mais
limpa, além de fomentar a geracdo de empregos e otimizar as atividades de
manutencao, consolidando um ambiente mais eficiente, competitivo e sustentavel para
0 agronegodcio paranaense.

Ainda cabe ressaltar que a COPEL acaba de langar o programa “Copel Agro” (canal
direto com os produtores, nova linha exclusiva de atendimento: 0800 643 76 76), que
representa um avanco estratégico no atendimento ao produtor rural paranaense,
especialmente para cadeias produtivas com alto grau de dependéncia da rede elétrica,
como a proteina animal. Com uma estrutura dedicada que inclui atendimento 24 horas
por dia, equipes técnicas especializadas e reforgco das acées em campo, o programa
tem como foco ampliar a qualidade e a confiabilidade do fornecimento de energia no
meio rural. Entre as principais iniciativas, destacam-se a maior agilidade no
restabelecimento do servico, a reducao de interrupgcbes, a atuagao preventiva com
manutencado e manejo de vegetacao, além do apoio & modernizagao das instalagdes,
incluindo incentivo a rede trifasica e solugdes de redundancia energética. Trata-se de
uma agdo estruturante, com investimentos na ordem de R$ 200 milhdes, que fortalece
0 agronegocio, aumenta a competitividade das regides do interior e contribui
diretamente para o desenvolvimento econémico sustentavel dos municipios do Parana.

Quanto ao solicitado no item |, segue o relatério contendo as informagdes
pormenorizadas das interrupgdes ocorridas no periodo solicitado, no Anexo I.
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Por fim, reafirmamos o nosso compromisso com a legalidade, a transparéncia e a
prestacdo de servicos de qualidade a sociedade, permanecendo a disposi¢ao para
prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Dionizio Ribeiro Ambrézio

Gerente

VDSED - Desempenho do Sistema Elétrico
Copel Distribuicdo S.A.

e-Protocolo: 25.243.960-9
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ePROTOCOLO
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