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SÚMULA: O Vereador que a esta subscreve, de acordo com o 
Regimento Interno, INDICA ao Prefeito Municipal 
Valdemar Gamba, a necessidade da realização de 
manutenção, regularização e pleno funcionamento de 
todos os telefones oficiais vinculados aos órgãos 
públicos municipais de Alta Floresta/MT. 

JUSTIFICATIVA 

A presente indicação possui cómo objetivo assegurar melhores condições 
de comunicação entre a população e os órgãos públicos municipais, diante das 
inúmeras reclamações recebidas acerca de telefones oficiais que se encontram 
inoperantes, desligados, sem funcionamento adequado ou impossibilitando o contato 
da população com determinados serviços públicos essenciais. 

A indisponibilidade desses canais de comunicação vem dificultando 
significativamente o acesso da população a informações, atendimentos, agendamentos 
e demais serviços públicos, especialmente nas áreas da saúde, assistência social, 
educação e setores administrativos. 

Em muitos casos, o telefone institucional representa o principal meio de 
acesso da população aos serviços públicos municipais, sobretudo para cidadãos 
residentes em regiões mais afastadas, idosos, pessoas com dificuldade de locomoção e 
usuários que necessitam de informações urgentes. 

Dessa forma, torna-se necessária a adoção de medidas administrativas 
imediatas visando: 

• A verificação dos telefones inoperantes; 

• A manutenção das linhas e equipamentos; 

• A atualização dos contatos oficiais; 

• A garantia do pleno funcionamento dos canais de atendimento ao cidadão. 

A presente solicitação visa promover maior eficiência administrativa, 
transparência, acessibilidade e melhoria na prestação dos serviços públicos municipais. 
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