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Lei n° 1497, de 14 de junho de 1999.

Obriga as Agéncias Bancarias, no Ambito
do Municipio, a colocar a disposicio dos
usuarios, pessoal suficiente no setor de
“Caixas”, para que o atendimento seja
efetivado em tempo razoavel.

O Presidente da Camara Municipal de Currais Novos, Estado do Rio Grande do
Norte, no uso de suas atribui¢des legas e considerando o disposto no artigo 49, Paragrafo 2° da Lei
Orgéanica Municipal.

Fago saber que a Camara Municipal aprovou e EU PROMULGO a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias, no dmbito do municipio de Currais Novos,
obrigadas a colocar a disposigdo dos usuarios, pessoal suficiente no setor de “Caixas”, para que 0
atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para o
atendimento, no maximo até 30 (trinta) minutos em dias normais e de 45 (quarenta e cinco) minutos
em véspera ou apds feriados prolongados.

Art. 3° - Ficam ainda as agéncias bancéarias obrigadas a oferecer aos usuarios,
quando solicitado, o comprovante do horario em que os mesmos tiveram acesso as filas, como
também quando do término do atendimento pelos “Caixas”, sendo portando esse o tempo gasto no
atendimento. '

~ Art. 4° - As agéncias bancarias tem o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
sancgdo da presente Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

Art. 5° - O nfio cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara o infrator as
seguintes punicdes:

I — Adverténcia, quando denunciada, apurada e comprovada uma incidéncia de
ndo cumprimento;

IT — Multa de 4.000 (quatro mil) UFIRS (unidades Fiscais de Referéncias) até a 3°
(terceira) reincidéncia,

II1 — Multa de 8.000 (oito mil) UFIRS (unidades Fiscais de Referéncias) apos a 3
reincidéncia , por cada denuncia.
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Art. 6° - As denuncias dos clientes e usuarios serdo apuradas pela Secretaria
Municipal de Finangas, concedendo-se direito de defesa ao banco denunciado.

Paragrafo Unico — Os clientes e usuarios prejudicados deverdo se dirigir a
Secretaria Municipal de Finangas, preenchendo formulario disponivel em duas vias que fara
constar, dentre outros elementos, 0 nome, a referéncia a agéncia bancaria, a data e uma referéncia
ao fato, explicando o tempo de espera na fila do banco, podendo também elaborar requerimento
proprio, desde que contenha as informagdes necessarias.

Art. 7° - As Agéncias e demais estabelecimentos bancarios, deverdo fazer em local
visivel as disposi¢bes contidas nesta Lei, informando acerca do tempo razodvel para permanéncia

em fila e dos procedimentos para a efetivagdo da denuncia, em caso de irregularidade.

Art. 8 - Esta Lei entra em vigor na data de sua sangdo, revogando-se as
disposi¢Ges em contrario.

Palacio Vereador “Humberto Gama”, em 21 de junho de 1999.

MARINALDO F.

Presidente
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