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CAMARA MUNICIPAL DE LARANJAL PAULISTA

Praca Dr. Djalma Sampaio, 400, Vila Campacci, Laranjal Paulista/SP - CEP 18.500-000
Telefone: (15) 3383-9282 - Site: www.laranjalpaulista.sp.leg.br
E-mail: protocolo@camaralaranjalpaulista.sp.gov.br

REQUERIMENTO N2 15/2022

O Vereador Marcio José Garpelli, diante da funcdo fiscalizadora inerente ao Poder
Legislativo, tendo em vista o disposto no art. 210 e seguintes do Regimento Interno da Camara
Municipal de Laranjal Paulista/SP, REQUER, apds ouvido o Douto Plendrio, que seja encaminhado
este requerimento ao Senhor Prefeito do Municipio de Laranjal Paulista, solicitando as
informagdes e documentos abaixo descritos.

A LEI COMPLEMENTAR N2 227, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2019 de autoria do poder
executivo, instituiu a Ouvidoria do Municipio de Laranjal Paulista. No seu artigo 22 diz que fica
criada a Ouvidoria do Municipio de Laranjal Paulista, vinculada a Procuradoria Geral do
Municipio, como meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto
para recebimento de denuncias, solicitacdes, informacdes, reclamacdes, sugestoes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.
Diante das atribui¢des que constam nessa lei, solicito:

1. Copia do Decreto Municipal de nomeacao de servidor publico para o cargo de Ouvidor.

2. Conforme o Art. 4, Ill - Facilitar ao maximo o acesso do usudrio ao servico de Ouvidoria,
desburocratizando seus procedimentos;

Pergunto: Quais as ferramentas foram criadas para facilitar o acesso as informacgdes aos
usuarios?

3. Conforme o Art. 4, VIII - Apresentar ao Prefeito mediante relatério, as manifestacdes dos
usuarios e as respostas apresentadas em periodo mensal, ou quando for requisitado;
Pergunto: Quantos relatdrios foram disponibilizados ao Prefeito Municipal?

4. Conforme ART. 6, IV - Propor modificagdes nos procedimentos para melhoria permanente;
Pergunto: Quais foram as modifica¢cOes propostas desde sua criacdo?

5. Conforme ART 6, VII - Criar canal no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal com perguntas e
respostas sobre os assuntos mais procurados;
Pergunto: Esse canal ja foi criado? Qual o endereco eletronico?

6. Conforme o Art. 6, XIl - Produzir estatisticas periddicas indicativas do nivel de satisfacdo dos
usuarios;
Solicito: Fornecer o relatério que demonstra o grau de satisfacdo dos usuarios.

Laranjal Paulista, 04 de abril de 2022.
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