                                                                       LEI MUNICIPAL Nº 3.614

A CÂMARA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO decreta e eu sanciono e promulgo a seguinte

Lei Municipal
FICAM AS CONCESSIONÁRIAS DE ÁGUA E ESGOTO DE NOVA FRIBURGO – CAENF

E A COMPANHIA DE ELETRICIDADE DE NOVA FRIBURGO – CENF OBRIGADAS A

RESERVAR METADE DA FOLHA N0 VERSO DAS FATURAS ENVIADAS AOS

CONSUMIDORES, PARA O PROCON – NÚCLEO MUNICIPAL, UTILIZAR

PARA ORIENTAÇÃO DOS DIREITOS E DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 1º - Ficam as Concessionárias de Água e Esgoto de Nova Friburgo – CAENF  e a Companhia de Eletricidade de Nova Friburgo – CENF obrigadas a reservar metade da folha no verso das faturas enviadas aos consumidores, para o Procon – Núcleo Municipal, utilizar para orientação dos direitos e defesa do consumidor.
Art. 2º - O Procon – Núcleo Municipal fica responsável em enviar às concessionárias em tempo suficiente para impressão das faturas, as informações e leis que garantam o direito dos consumidores (Código de Defesa do Consumidor CDC).

Parágrafo único – As informações a serem impressas nas faturas serão leis e normas que deverão esclarecer aos consumidores os seus direitos, não se limitando a relação aos serviços prestados pelas concessionárias.

Art. 3º - Trimestralmente as concessionárias usarão o espaço do verso das contas de fornecimento para informar aos usuários as medidas que estão sendo tomadas objetivando melhorias nos serviços prestados.
Art. 4º - As concessionárias que não cumprirem a determinação desta lei sofrerão multas que serão destinadas ao Procon – Núcleo Municipal.

Parágrafo único – O valor da multa será correspondente a 800 UFIR’s por infração.
Art. 5º - Esta Lei Municipal entra em vigor na data de sua publicação, revogadas as disposições em contrário.
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