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Municipa! de Tamarana e da outras providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de Tamarana, no uso de suas atribuicdes
legais, faz saber que a Camara Municipal de Tamarana aprovou, e ele promulga a
seguinte RESOLUGAO:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria na Camara Municipal de Tamarana.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria tera como objetivo principal estabelecer um meio de
interlocugdo permanente entre o Poder Legislativo Municipal e a sociedade,
constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de manifestagoes,
denuncias, reclamagodes, solicitagbes, informacdes, sugestbes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicbes e
competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Tamarana:

I- receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacées de pessoas fisicas
elou juridicas dirigidas @ Camara Municipal, especialmente as relacionadas:

a) ao funcionamento ineficiente de servicos legislativos ou administrativos da
Camara Municipal de Tamarana;

b) a violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades
fundamentais;

c) aos demais assuntos recebidos pelo servico de atendimento ao cidadao.

ll- organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando os
procedimentos;

lll-_orientar os cidadaos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas
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IV- fornecer informacdes e orientar os cidadaos quando as manifesta¢des nao forem
de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;
V- responder as questbes ou prestar informagdes aos cidadaos e as entidades
quanto as providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos
legislativos e administrativos de seus interesses;
VI- auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos ou sanar violagées, ilegalidades e abusos constatados;
VII- auxiliar na divulgacao dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento
dos mecanismos de participagao social.
Art. 3° O setor de Ouvidoria da Camara, para o exercicio de suas fungoes, tera as
seguintes prerrogativas:
I- requisitar informacgdes ou copias de documentos a qualquer 6rgao ou servidor da
Camara Municipal;
II- solicitar a qualquer 6rgao informagdes e cépias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuicbes regimentais, por meio da Presidéncia da
Camara Municipal.
§1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para responder as solicitacdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que
podera ser prorrogado em razao da complexidade do assunto.
Art. 4° A Quvidoria Parlamentar sera composta por servidor designado para o
cumprimento das atividades administrativas pertinentes, denominado Ouvidor-Geral,
que sera designado pelo Presidente da Camara Municipal, com mandato de 02
(dois) anos, admitindo-se a recondugao.
Art. 5° Sao atribuigdes do Ouvidor-Geral:
I- exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestagao dos cidadaos;
ll- recomendar a corregéo dos procedimentos administrativos;
lll- sugerir, quando cabivel, a adogcdo das providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;
IV- determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagées;
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V- manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da
QOuvidoria;

VI- promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacao de
servigos da Ouvidoria;

VII- solicitar @ Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII- solicitar informacbées quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidora,

IX- incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacao
e aperfeicoamento de suas atividades;

X- propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragdo de palestras, seminarios
e eventos tecnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 6° A Camara Municipal de Tamarana garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria
por meio dos seguintes canais de comunicacao:

I- formulario eletrénico especifico para o registro de manifestagées, disponibilizado
no site oficial da Camara Municipal;

lI- telefone;

lll- servigo de atendimento pessoal,

IV- recebimento de manifestacdes por meio de correio, fax ou outro meio identificado
para esse fim.

§1° A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria da Camara Municipal e contera a
identificagédo do requerente.

§2° A identificacdo do requerente ndo conterda exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

§3° Quando do recebimento da demanda, serd gerado um nimero de protocolo ao
requerente para acompanhamento.

§4° Os setores da Ouvidoria terdo o prazo de 30 (trinta) dias Uteis para responder as
requisicbes e solicitacbes feitas pelos usuarios, a contar do recebimento da

manifestacéo, informando as providéncias e encaminhamentos adotados. ,/
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Art. 7° A Camara Municipal de Tamarana dara ampla divulgacdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados pela
Casa.

Art. 8° A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel execugéo das
medidas previstas nesta Resolucgéo.

Art. 9° Serdo observadas, subsidiariamente, ao disposto nesta Resolugao:

I-a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il- a Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017;

lll- a Lei Federal n® 14.129, de 30 de marco de 2021;

IV- 0 Regimento Interno da Camara Municipal de Tamarana.

Art. 10 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Tamarana, 01 de agosto de 2023.

ANAUTO SOUZA DE GOUVEA @/

Vice-Presidente
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3° Secretario
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JUSTIFICATIVA

Considerando a necessidade de regulamentar o setor da Ouvidoria da
Camara Municipal de Tamarana;

Considerando o recebimento de questionario encaminhado pelo Tribunal
de Contas do Estado do Parana acerca do atendimento presencial dispensado pela
Ouvidoria ao cidadao;

Considerando a necessidade de atendimento ao Programa Nacional de
Prevencao e Corrupg¢ao do Tribunal de Contas da Uniao (PNPC);

A Céamara Municipal de Tamarana, por meio de seu Presidente, resolve
editar referido Projeto de Resolugao para organizar e regulamentar as questées

referentes a Ouvidoria Parlamentar dentro da instituigcao.

Tamarana, 01 de agosto de 2023.
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