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Presiiens,
CRIACAO DE UMA OUVIDORIA CIDADA VIA WEB PARA AS REDES SOCIAS,"
BEM COMO FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM, YOUTUBE, GOOGLE+,
LINKEDIN, BADOO E YAHOO, PARA ATENDER AS RECLAMACOES E BUSCAR AS
SOLUCOES INTEGRADAS COM AS SECRETARIAS DA GESTAO MUNICIPAL.

Senhor Presidente,

. Requeiro a Mesa, ouvido o Plenario, cumpridas as
. formalidades legais, nos termos regimentais, que seja solicitado

ao Prefeito do Municipio Sr. GINO ALBANEZ a CRIACAO DE UMA
2 AOUVIDORIA CIDADA VIA WEB/REDES SOCIAIS - Para que junto com a
. Secretaria de Comunicacdo e Imprensa seja feito um Projeto de
: relacionamento/Ouvidoria via web para atender os internautas.

-

JUSTIFICATIVA ORAL

0 Projeto “OUVIDORIA CIDADA” - Tem como foco desenvolver uma
ferramenta web, integrada com o FACEBOOK e demais redes sociais com
maior alcance de usuarios no cenario brasileiro, atualmente com foco
no municipio de Sao Lourenco da Mata, que produza conhecimento,
através dos seus usuarios (crowdsourcing), uUtil para o poder puablico
resolver as principais demandas apontadas pela sociedade (INTERNAUTAS)
Sao-lourencense.

Através deste processo podemos garantir algumas funcionalidades
interessantes para a plataforma: e Registro de ocorréncias (Mobile e
Web); e« Visualizacdo das ocorréncias em um mapa interativo (através de
Mashup); e Visualizacdo de ocorréncias dentro de um periodo ou por
localidades; e« Ranking de ocorréncias mais populares (filtros por
localidades e categorias); = Usudrios mais ativos; e Ultimos feedbacks
realizados;  Busca de ocorréncias por texto.

Rua Dr. Joaquim Nabuco, 208 - Centro - Sdo Lourengo da Mata - PE - CEP. 54735-790
Fone: (81)3525.0722 - Fax: (81) 3519.1254 - CNPJ: 11.480.878/0001-98
E-mail: contato@camarasaolourencodamata.pe.gov.br
www.saolourencodamata.pe.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE SAO LOURENGO DA MATA -PE

Casa Jair Pereira de Oliveira

Desta forma a plataforma garante liberdade para os usudrios,
transparéncia de informacbes e uma maneira inteligente de reunir
o contelddo em favor dos cidaddos e do poder publico.

Conclusdo Com a implantac¢do e a utilizacdo em massa de uma
plataforma como a proposta aqui, iremos garantir muitos ganhos
para a sociedade. Nos Gltimos meses tem ocorridos muitas
denincias de irregularidades feitas através de redes sociais
(como por exemplo - POSTES APAGADOS, GERANDO A FALTA DE EM
SEGURANCA) que ganharam grande notoriedade no Facebook e
posteriormente passaram a fazer parte da pauta de noticiarios da
televisdo e Blogs que deram forca para as denincias e
o resultaram na necessidade do poder publico responder por tais
* denGncias. A "OUVIDORIA CIDADA" partiria do mesmo principio,
dando poder e notoriedade para as pess0as registrarem queixas
para a melhoria do servico publico como um todo, desta forma
buscando fazer parte da pauta da imprensa e politicos e,
possivelmente, servindo de modelo de sistema para O governo
atender aos cidaddos necessitados. A viabilidade técnica do
projeto é bastante alta, visto que pode-se utilizar tecnologias
bem conhecidas no mercado, e ndo necessitaria de grande mao de
obra para se desenvolver tal ferramenta.

Referencia - (crowdsourcing) - Obter (informagdo ou entrada
para uma tarefa ou projeto particular) por alistar os servigos de um numero
de pessoas, remunerada ou ndo, normalmente através da Internet.

ela crowdsourced conselhos sobre a arte do album.
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salas das Sessdes, 15 de Fevereiro de 2016.
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