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	INDICAÇÃO Nº 584/2015



AUTORIA: VEREADORES CLÓVIS DE PAULA, MILTON SOARES E PEDRO DA VITÓRIA.

INDICAM A NECESSIDADE DE A PREFEITURA MUNICIPAL PROVIDENCIAR A FIXAÇÃO DE CARTAZES DA OUVIDORIA GERAL DO SUS, QUE CONTÉM O TELEFONE DO DISQUE SAÚDE, NO CHP, POSTO DE SAÚDE CENTRAL E UNIDADES DE PSF DOS BAIRROS (ONDE AINDA NÃO HOUVER), PARA QUE OS  PACIENTES POSSAM FAZER SUAS RECLAMAÇÕES E DAR SUGESTÕES SOBRE O ATENDIMENTO.
                                           
           Solicitamos à Mesa, ouvido o soberano Plenário, com fulcro no que dispõe o art. 122 do Regimento Interno desta Casa, que seja encaminhada ao Sr. Prefeito a presente INDICAÇÃO, versando sobre a necessidade de a Prefeitura Municipal providenciar a fixação de cartaz da Ouvidoria do SUS, que contém o telefone do Disque Saúde, no Centro Hospitalar Parecis Euclides Rorst,  Posto de Saúde Central e nas unidades de PSF dos Bairros (onde ainda não houver), para que os pacientes possam fazer suas reclamações e dar sugestões sobre o atendimento.
                                                           JUSTIFICATIVA

A Ouvidoria do SUS é um canal de articulação entre o controle social e a gestão pública democrática que visa melhorar a qualidade e a eficácia das ações e serviços prestados pelo SUS. O Departamento de Ouvidoria Geral do SUS faz parte da estrutura da Secretaria de Gestão Participativa do Ministério da Saúde e realiza suas atividades com o apoio e a cooperação das estruturas descentralizadas que compõem o Sistema Único de Saúde, como Secretarias e Conselhos de Saúde. Tem dentre as suas atribuições, receber as solicitações, reclamações, denúncias, elogios, informações e sugestões encaminhadas pelos cidadãos e levá-las ao conhecimento dos órgãos competentes.
O Disque Saúde é um serviço da Ouvidoria Geral do SUS que atende a população sobre diversos assuntos: sugestões, denúncias e reclamações, ações e políticas de saúde, campanhas e programas em andamento do Ministério da Saúde, doenças e orientações de saúde, medicamentos, dentre outros.
O atendimento é realizado de segunda a sexta-feira, das 7h às 18h40. Fora desse horário, aos sábados, domingos e feriados, pode-se ouvir informações sobre os assuntos mais solicitados.
Sala de Sessões da Câmara Municipal, em 3 de agosto de 2015.
VER. CLOVIS DE PAULA                         VER. MILTON SOARES

VER. PEDRO DA VITÓRIA

	Protocolada na Secretaria Geral da Câmara em ____/____/2015                 _________________________

                                                                                                                                             Protocolo

Lida e aprovada  na sessão ordinária do dia ____/____/2015

Presidente  ____________________________________

                                     Ver.  Dionardo Mendes da Conceição
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