MUNICIPIO DE CAMBARA

ESTADDO D O PARANA

Av. Brasil, 1.082 — Cambara-PR — 86390-000 — (43) 3532-8800

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N.O3, DE 08 DE ABRIL DE
2013.

Dispbe sobre a criagdo da
Ouvidoria da Rede Municipal de

Saude e da outras providéncias.

Faco saber que a Céamara Municipal de Cambara,
Estado do Parand, aprovou e eu, Prefeito Municigaciono a seguinte
Lei:

Art.1° - Fica criada a Ouvidoria da Rede Municipal
de Saude que atuard perante a Secretaria Munici®al Saude, com
finalidade de receber, registrar e classificar &tlamacdes e sugestoes,
apresentadas verbalmente ou por escrito, pelos riosudda Rede

Municipal de Saude.

§ 1° - A Ouvidoria da Rede Municipal de Saude,
citada no caput deste artigo, funcionard em satkepgendente dos demais
orgdos da Secretaria Municipal de Saude, situadaaesa de facil e livre
acesso a qualguer cidaddo, funcionando no horarie expediente

administrativo.

8§ 2° - Em todas as unidades de saude do municipio
deverdo ser afixadas placas informando sobre atéexwim da Ouvidoria
da Rede Municipal de Saude, previstas no caput, lsealizacdo, suas

finalidades, bem como o nimero da Lei que a criou.

Art. 2° - A Ouvidoria atuarda com independéncia, nado
tendo vinculagdo hierdrquica com qualguer Orgdo daecretaria

Municipal de Saude, tampouco com o0 seu Secretario.

Art. 3° - O Ouvidor da Rede Municipal de Saude
serd escolhido pelo Secretario de Saude, dentresersidores publicos



MUNICIPIO DE CAMBARA

ESTADDO D O PARANA

Av. Brasil, 1.082 — Cambara-PR — 86390-000 — (43) 3532-8800

municipais concursados e nomeado pelo Prefeito ofmi para exercer

o mandato de 02 (dois) anos, admitida uma reconmucéa

Art.4° - A Ouvidoria da Rede Municipal de Saude

compete:

| — propor, coordenar e implementar politicas
publicas, no ambito de atuacdo da Secretaria Mumicide Saude,
buscando integrar e estimular praticas que amplenmacesso do usuario

ao processo de avaliacdo da Secretaria MunicipaBalgde;

Il — analisar sugestdes emanadas da sociedade civil
por intermédio de suas organizacdes, com vistasmalia;do do acesso e

a melhoria dos servicos de saude e promover a $88@u com 0S outros

orgdos da Secretaria Municipal de Saude;

Il — promover acbes que visem assegurar a
preservacdo dos aspectos éticos, de privacidadeoridencialidade em
todas as etapas do processamento das reclamacdesinformacdes

decorrentes;

IV — propor medidas visando a assegurar o acesso do

cidaddo as informacdes individuais existentes ngE@s de saude;

V - recomendar a correcdo de problemas
identificados mediante reclamacBes enviadas diretéen a Secretaria
Municipal de Saude contra atos e omissdes ilegais imdevidas no

ambito da saude;

VI - recomendar a revogacdo ou correcdo de atos
gque nao atendam aos objetivos e normas constardesegislacdo vigente

na area da saude;

VIl — formular e encaminhar as denuncias e queixas

aos O0rgdos competentes; e

VIII — dar ciéncia das infringéncias de normas de

vigilancia sanitaria ao Departamento de Vigilancanitaria.

Art. 5° - Ao Ouvidor da Rede Municipal de Saude
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compete:

| — ouvir as reclamacdes de qualquer cidadao,

relativas a infringéncias de normas de vigilancenisria;

Il — receber denuncias de quaisquer violagcbes de
direitos individuais ou coletivos de atos legaisgles incluidos todos os
contrarios a saude publica, bem como ato de impexde administrativa
praticados por agentes ou servidores publicos delggar natureza,
vinculados direta ou indiretamente a Secretaria iMpal de Saude;

Il — promover as acdes necessarias a apuracdo da
veracidade das reclamagdes ou dendncias e, sendoasw, tomar as
providéncias necessarias ao saneamento das irreguas e

ilegalidades constatadas;

IV — produzir, semestralmente, relatério sobre a

atuacdo da Ouvidoria, encaminhando-o ao Prefeitonidpal.

Art. 6° - A Ouvidoria manterd o sigilo da fonte e a

protecdo do denunciante, quando for o caso.

Art. 7° - Fica alterado o paragrafo Unico do artigo
33 da Lei Complementar n. 27/2011, para incluir temi 3, denominado

de Ouvidoria da Rede Municipal de Saude.
Art. 8° - Esta Lei sera regulamentada por Decreto.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor na data de sua

publicacao.

Cambara, 08 de abril de 2013.

JOAO MATTAR OLIVATO
Prefeito de Cambara
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JUSTIFICATIVA

Y

Tenho a satisfacdo de submeter a apreciacdo dos
nobres Vereadores dessa Casa de Leis 0 inclusoetBroje Lei, que
dispde sobre a criacdo da Ouvidoria da Rede Muicige Saude no

ambito do Municipio de Cambara, e da outras pravidés.

A criacdao desta Ouvidoria tem por finalidade
proporcionar aos cidaddos beneficiarios do sisted& saude municipal
um canal de comunicagcdo com o Poder Executivo, @alpente no que
se refere aos percalcos que se apresentam na g@aestdo servico de

saude pela Administracdo no dia-a-dia dos municipes

Sabe-se que atualmente, os cidaddos que necessitam
de atendimento médico e laboratorial, sobretudo al@sse mais carente,
que nao dispbe de recursos para tratamentos plarBsu ou para pagar

plano de saude, enfrentam inidmeros problemas.

De outro turno, sabe-se que grande maioria destes
problemas sequer chega ao conhecimento dos agenmpé@blicos
incumbidos de execucdo dos servicos publicos dedesagior falta de um
canal de comunicacdo entre usuarios do sistema ®eaetaria Municipal

de Saude.

Cumpre salientar que a Constituicdo Federal, em seu
art. 37, 8 3° e incisos, traz o embasamento legala pa criacdo das
Ouvidorias nos mais variados segmentos de prestatdioservico publico,

ao prescrever o seguinte:

Art. 37. A administracdo publica direta e indiretee qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito FaEde dos

Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e efici@ncie,
também, ao seguinte: (Redacéo dada pela Emenda

Constitucional n° 19, de 1998)

§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo dsuario na
administracao publica direta e indireta, regulando
especialmente: (Redacdo dada pela Emenda Consditati n°
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19, de 1998)

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos sesvigublicos
em geral, asseguradas a manutencdo de servicostahdiamento
ao usuario e a avaliacao periédica, externa e mdgerda
qualidade dos servicos; (Incluido pela Emenda Cdostonal
n° 19, de 1998)

I - o acesso dos usuarios a registros adminisicgi e a
informacbes sobre atos de governo, observado o adisp no
art. 5°, X e XXXIIl; (Incluido pela Emenda Constd&ional n°
19, de 1998)

Il - a disciplina da representacdo contra o exeircinegligente
ou abusivo de cargo, emprego ou funcdo na admia¢dto
publica. (Incluido pela Emenda Constitucional n¢ e 1998)

Na &rea da saude, a criacdo de Ouvidorias tem
precedentes em varios Estados e Municipios da Reder tendo sido
projetada, também, em ambito nacional pela Unidom ca aprovacdo da
estrutura regimental do Ministério da Saulude, comteno Departamento
de Ouvidoria-Geral do SUS, que tem como atribuicp@spor, coordenar
e implantar a Politica Nacional de Ouvidoria em @&aule estimular a

criacdo de estrutura descentralizadas de tais Ousad.

As Ouvidorias tém como objetivo principal receber,
investigar e analisar as informacdes, reclamacdedticas e sugestdes
encaminhadas pelos usuarios e/ou municipes, bemo,caacompanhar as

providéncias adotadas pelos setores competentes.

A parcela mais carente da populacdo certamente sera
a mais beneficiada com o desenvolvimento dos thaosal a serem
realizados pela Ouvidoria, j& que, atualmente, aémncia total de um
orgdo ouvidor e avaliador das dificuldades encaldsa para obtencdo de
um tratamento digno e adequado, acaba colocandoriggn a saude, via

de consequUéncia, a vida dos cidadéaos.

Cumpre ressaltar que as informacdes fornecidas
pelos municipes e usuarios sao essenciais paracgbate dos problemas
mais graves na area de salde. Tais informacdeso sar@pazes de
aumentar a eficacia das acbBes governamentais, €a,aipromovera a

salvaguarda da identidade dos pacientes, mantendito sabsoluto das
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informacades.

Y

De outro turno, a Ouvidoria permitra a prépria
direcdo da Rede Municipal de Saude identificar aseficéncias do
atendimento, o que possibiitardA o desenvolvimentte trabalhos e

projetos capazes de sanar 0s problemas atuaiseeidt nesta area.

Por fim, insta consignar que, sob o contexto aqui
exposto, a criagcdo da Ouvidoria da Rede Municipal Saude, nos moldes
propostos, tem por objeto a concretude a um dogitdg fundamentais
assegurado pela Constituicdo Federal aos cidad&osgeral: o direito a

salda.

Com efeito, o direito acima referido ndo esta iestr
a simples possibiidade de acesso dos cidadaos tdesamas também a
prestacdo de um servico de assisténcia eficaz, e smmente pode ser
alcancado com métodos de fiscalizacdo que tenhamaricipacdo direta
da populacdo. E as Ouvidorias de Saude, como ahargumentado, tém
exatamente essa finalidade de fiscalizar a prestagé servico de saude,

por iniciativa e participacdo da prépria populacéo.

Isto posto, dada a importancia da matéria, soli@to
apreciacdo deste Projeto de Lei pelos Nobres Pams,qual julgo

merecedor de imediata aprovacdo, com a maior uigépossivel.

Aproveito o ensejo para renovar protestos de elevad

estima e distinta consideracgao.

Prefeitura Municipal de Cambara, 02 de abril de
2013.

Atenciosamente,

JOAO MATTAR OLIVATO
Prefeito de Cambara



