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RESOLUCAO N° 142/2014
DE 20 DE MAIO DE 2014

Dispde sobre a criagio da Ouvidoria da Camara Municipal de
Pedra Preta-MT, e d4 outras providéncias.

Lenildo Augusto da Silva, Presidente da Cimara Municipal de

Pedra Preta, Estado de Mato Grosso, usando das atribui¢Ses que lhe sio conferidas por Lei,

FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E

ELE PROMULGA A SEGUINTE RESOLUCAO:

Art 1°

Art. 2°

Art, 3°

Fica criada a Ouvidoria da Cémara Municipal de Pedra Preta, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacio dos principios de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos servidores da Camara Municipal.

A Ouvidoria sera o canal de comunicacfo direta entre a sociedade e a Cémara
Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios, de modo a
estimular a participacio do cidaddo no controle ¢ avaliagio dos servigos prestados e
na gestio dos recursos pablicos.

Compete 4 Ouvidoria da Cdmara Municipal de Pedra Preta:

1. receber dentincias, reclamacles e representacGes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores da Cdmara Municipal de Pedra
Preta;

II.  receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacio sobre as atividades da Administragfo Pablica Municipal;

I diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagbes mencionadas no inciso
anterior; .

IV. manter o cidaddo informado a respeito das averiguagbes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em queé necessario
for o sigilo, garantindo o retormo dessas providéncias a partir de sua intervengio e
dos resultados alcangados;

V. elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades,
bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao
ptblico, para conhecimento, utilizacdo continuada ¢ ciéncia dos resultados
alcancados;

VI. promover a realizagio de pesquisas, seminarios € cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragio
phiblica;

VII. organizar e manter atualizado arquivo da documentag3o relativa as dentncias,
reclamacgdes e sugestes recebidas;
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§1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre denfincias e reclamagées que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a protecio dos denunciantes, quando requerer o caso
ou assim for solicitado.

§2° A Ouvidoria manterd servico telefdnico gratuito, destinado a receber as dentincias €
reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacio.

Art. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Publigue-se. Registre-se Cumpra-se.

CAMARA MUNICIPAL PEDRA PRETA
AOS 30 DIAS DO MES DE JANEIRO DE 2014.

- | .
Lenildo Augusto da Sitva MMS de Arruda

Presidente 12 Secretaria



