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Projetode Lein® O L‘a‘

Dispoe sobre a criagao da ouvidoria nas
unidades da rede municipal de saude e
da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE CAICO (RN),
FACO SABER que esla aprovou ¢ eu Sanciono i seguinte
[ e

Art. 19 - Ficam eriadas Ouvidorias. nas Unidades da Rede Municipal de
Saude.

§ 1" - A lim de evitar despesas na implantagio da Ouvidoria, serd
s utilizado o espago fisico ja existente. materiais ¢ servidores lotados nas
proprias unidades.

§ 29 = As Ouvidorias terio como linalidade receber. registrar ¢ classificar
- as reclamacoes ¢ sugestoes. apresentadas verbalmente ou por eserito,
pelos usudrios da Rede Municipal de Saade.

§ 37 - Cada Unidade de Saade tera uma Ouvidoria,

§ 4° - As Ouvidorias de Saude. citadas no caput licardo situadas em arcas
de facil e livre acesso a qualquer cidadio.

§ 5" - Todas as informagdes colhidas pelas Ouvidorias de Sadde. previstas
no art. 1° desta Lei, serao encaminhadas para o Scerctaria Municipal de
Saude.

Art. 2° - O Ouvidor sera escolhido pela Secrctaria Municipal de Satde.
dentre os servidores pablicos municipais lotados na propria unidade. que
se candidatarem para tal. a partir de lista wiplice a ser claborada pelo
Conselho Municipal de Sauade.



Paragralo Gnico — Depois de cleito, o Ouvidor da Sadade cumprira
mandato de¢ dois anos. permitido uma recleigao.

Art. 37 - Terminado o prazo legal de inscrigio ao pleito eletivo do cargo
de Ouvidor. ¢ ndo havendo ninguém que tenha se candidatado a fungdo,
este sera escolhido pela Diregao dos Postos de Sadde. dentre os servidores
publicos municipais concursados,

Art. 4° - Na auséncia do Ouvidor, as reclamagdes ou sugestocs, releridas
no art. 1% deverdao ser direcionadas a coordenagao do Posto de Sadde,
que, 0 quanto antes, as repassara para o Ouvidor.

Art. 53U - I:m todas as arcas de circulagao dos Postos de Saude. deverio ser
alixadas placas informando sobre a existéncia da Ouvidoria. previstas no
art. 19 desta 1.ei, sua localiza¢do, suas linalidades. bem como o namero da

I.¢i que a criou.

Art. 6" - Ista Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Sala das Sessoes em 09 de Junho de 2014
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MARA REJANE SALDANHA DA COSTA
Vercadora - PROS




JUSTIFICATIVA

A criacdo destas Ouvidorias tem por linalidade  proporcionar  aos
cidadaos beneficiarios do sistema de saude municipal um canal de comunicagio
com o Fxccutivo, especialmente no que se refere aos percalgos que apresentam
na prestagio do servico de saide pela Administragdo no  dia-a-dia dos
MUnicipes.

Os problemas enfrentados pela populagdo que necessita ¢ atendimento
médico ¢ laboratorial. sobretudo dos mais carentes. que ndo dispoem de
recursos para tratamentos particulares ou para pagar plano de saade. sao
intimeros. ¢ outra parte. o fato ¢ que a maioria destes problemas sequer chega
ao conhecimento dos agentes incumbidos de exceugiao dos servigos pablicos de
saude por falta de um meio de comunicagdo entre usuarios/pacientes ¢ a
Secretaria Municipal de Saude.

Saliente-se que a propria Constituigdo Federal. em sewart. 37. § 3¢
inciso 1. traz a base legal para a criagio das Ouvidorias. nos mais diversos
ramos de prestagio de servigo publico.

Istas Ouvidorias tem como principal objetivo receber, investigar ¢
analisar as informagoces. reclamagoes. criticas ¢ sugestoes encaminhadas pelos
municipes/usudrios ¢ acompanhar as providéncias adotadas pelos setores
competentes.

A populagdo mais carente certamente sera i mais beneliciada com o
trabalho que sera desenvolvido pela Ouvidoria. pois 0 que se pereebe.
atualmente. ¢ a auséncia total de um Orgao que possa ouvir ¢ avaliar as
dificuldades encontrado para obtengio de um tratamento digno ¢ adequado. gue
muitis vezes ¢ viavel, mas que por deficiéncia do sistema acaba por colocar em
risco a saude. via de consequéncia. a vida dos cidadios.

Insta esclarecer que as informagdes fornecidas  pelos  municipes ¢
usudrios sdo essenciais para detee¢do dos problemas mais graves na arca de
saude. com isso aumentando a clicacia das agoes governamentais. ¢ ainda.
poderd salvaguardar a identidade dos pacientes. mantendo sigilo absoluto das
informugocs.

A Ouvidoria permitira a propria diregdo do Posto de Saude identificar as
deficiéncias  do atendimento. o que  proporcionard  a  possibilidade  de
desenvolvimento de trabalhos ¢ projetos capazes de sanar os vicios hoje
existentes nesta area. Por fim. ¢ importante consignar que. sob o contexto agui
exposto. a eriagiio da Ouvidoria, nos termos como propostos, serviri para dar
coneretude @ um dos dircitos fundamentais asscgurado  pela Constituigio
Federal aos cidadaos ¢em geral: o direito & saude.

Com cleito. o direito acima referido ndo esta restrito i simples
possibilidade de acesso dos cidadios & sande. mas também i prestagio de um
servico de assisténcia elicaz. o que somente pode ser alcangado com mctodos
de fiscalizagio que tenham participagio direta da populagio. b as Ouvidorias.
como alhures argumentado. 1¢m- exatamente essa finalidade de Hiscalizar a
prestagio de servigo da saade. por iniciativa ¢ participagio da propria
populagao.

Pela importancia. conto cont o apoio dos meus pares pari i aprovagio
desta 1ei.



COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

PARECER AO PROJETO DE LEI N° 041/2014

RELATORIO

1. Reuniu-se no dia 17 de junho do corrente a Comissdo de Justi¢a e Redagdo, a fim de
apreciar o PROJETO DE LEI N° 041/2014, propositura da Sra. Vereadora Mara Rejane

Saldanha da Costa.
Ementa: Dispde sobre a criagdo da ouvidoria nas unidades da
. rede municipal de satde, e da outras providéncias.
PARECER DO RELATOR:

Verificando que o referido Projeto estd de acordo com a Lei Orgénica do Municipio e

obedece as técnicas Juridicas e Legislativas, recomendo sua aprovagdo dada sua

constitucionalidade.

ODAIR ALV (BRO
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

REDACAO FINAL: Projeto de Lein © 041/2014

EMENTA: Dispde sobre a criagdo da ouvidoria
nas unidades da rede municipal de saiude e da
outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE CAICO (RN),
FACO SABER que esta aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam criadas Ouvidorias, nas Unidades da Rede Municipal de Saude.

§ 1°- A fim de evitar despesas na implantagdo da Ouvidoria, sera utilizado o
espago fisico ja existente, materiais e servidores lotados nas proprias unidades.

§ 2° - As Ouvidorias terdao como finalidade receber, registrar e classificar as
reclamagdes e sugestdes, apresentadas verbalmente ou por escrito, pelos
usuarios da Rede Municipal de Saude.

§ 3° - Cada Unidade de Saade tera uma Ouvidoria.

§ 4° - As Quvidorias de Saude, citadas no caput ficardo situadas em areas de
facil e livre acesso a qualquer cidaddo.

§ 5° - Todas as informagdes colhidas pelas Ouvidorias de Saude, previstas no
art. 1° desta Lei, serdo encaminhadas para a Secretaria Municipal de Saude.

Art. 2° - O Ouvidor sera escolhido pela Secretaria Municipal de Saide, dentre os
servidores publicos municipais lotados na propria unidade, que se candidatarem
para tal, a partir de lista triplice a ser elaborada pelo Conselho Municipal de
Saude.

Paragrafo unico — Depois de eleito, o Ouvidor da Saude cumprira mandato de



Art. 3° - Terminado o prazo legal de inscri¢do ao pleito eletivo do cargo de
Ouvidor, e ndo havendo ninguém que tenha se candidatado a fungéo, este sera
escolhido pela Dire¢do dos Postos de Saude, dentre os servidores publicos
municipais concursados.

Art. 4° - Na auséncia do Ouvidor, as reclamagdes ou sugestoes, referidas no art.
1°, deverdo ser direcionadas a coordenacdo do Posto de Saude, que, o quanto
antes, as repassara para o Ouvidor.

Art. 5° - Em todas as areas de circulagdo dos Postos de Saide, deverdo ser
afixadas placas informando sobre a existéncia da Ouvidoria, previstas no art. 1°
desta Lei, sua localizagdo, suas finalidades, bem como o niimero da Lei que a
criou.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Odair Alves Diniz
Relator
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