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/ EMENTA
REQUERIMENTO N°. 1228 /2013. Soliqitg informagdes a Exma. ASrq. Prefeita
Municipal, acerca de providéncias para
melhorias no atendimento e,

consequentemente, diminuicdo das filas
formadas por pacientes no Ambulatério de
Analises de Exame Medico Publico Municipal,
localizado na Avenida da Saudade.

EXMO. SR. PRESIDENTE:

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais
da Casa, apés a manifestagdo do Nobre Plenario, no sentido de ser oficiado a
Excelentissima Senhora Prefeita Municipal, Maria Edna Gomes Maziero, para que
Sua Exceléncia, por meio do Departamento competente, informe a esta Casa de Leis,
acerca de providéncias para melhorias no atendimento e, consequentemente,
diminuicao das filas formadas por pacientes no Ambulatério de Andlises de Exame
Médico Publico Municipal, localizado na Avenida da Saudade.

Justificativa:-

Os servigos publicos devem buscar a exceléncia no
atendimento, mas é constante a reclamagéo com relagdo ao Ambulatério de Analises
Clinicas de nosso municipio, e desta forma s&o necessarias acdes para melhoria da
qualidade do atendimento, principalmente no que se refere a enorme fila que se forma
todo dia naquele local, razdo que apresentamos a presente propositura.

FRANCISCO SALES)
Chico do Sindicdlt
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Senhor Presidente:

Em atengdo a solicitagdo de informagdes
acerca de providéncias para melhorias no atendimento e, consequentemente,
diminuicées da fila formadas por pacientes no Ambulatorio de Analises de Exame
Médico Publico Municipal, localizado na Av. da Saudade, constante do
Requerimento acima mencionado, de autoria do Vereador Francisco Sales Gabriel
Fernandes, e aprovado pelo Plenario dessa Douta Camara, cumpre-nos
informar 0 seguinte:

O Diretor de Saude Municipal encaminhou o
requerimento em epigrafe ao Prestador de Servico de exames laboratoriais,
SUS, situado na Av. da Saudade, cujo Relatorio — Resposta segue em anexo.

Ainda, informamos que foram
acompanhados os servicos prestados e pode-se comprovar a eficiéncia dos
mesmos.

Os pacientes sd@o informados que o
Laboratorio fica aberto a partir das 6h30min, mas ha uma aglomeragao
espontdnea antes do horario.

O Relatério em anexo ¢ bastante esclarecedor

e 0 Departamento de Saude estara acompanhando o trabalhe, para qualquer
eventualidade.

Reiteramos a Vossa Exceléncia os nossos
protestos de elevada estima e consideragéo.

Atenciosamente

MARIA EDNA GOMES MAZIERO
Prefeita Municipal

Exmo. Sr.

GUILHERME DE SOUZA GOMES p

DD. Presidente da Camara Municipal de Mococa . ENHORES
MOCOCA - SP CIENTES/OS S &

VEREADORES. ARQUWE- E
Sala das Sessbes Mﬁlp /
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laboratoriode analises clinicas sio sehastido

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS SAO SEBASTIAO

laboratdrio

SAO SEBASTIAO MELLES & STICCA LTDA.
srélisesciinicss PRACA DR. JEFFERSON FERRAZ, 121 - CENTRO - MOCOCA (SP)

Ao
ILMO. SR.

Mococa, 16 de Outubro de 2013.

DR. PEDRO PAULO BARRETO FURTADO
DD. DIRETOR DE SAUDE DO MUNICIPIO DE MOCOCA

NESTA

Prezado Senhor,

Em atencdo ao Requerimento N 3.488, datado de 7 de outubro de 2013,

relativamente as supostas reclamacdes havidas quanto a qualidade e presteza do

atendimento dispensado pelo “Posto Saudade”, de reponsabilidade deste Laboratoério,

serve a presente para prestar a V.Sa. e a toda a populacio do Municipio de Mococa

(SP) os seguintes esclarecimentos:

(i)

(ii)

(iii)

o hordrio de funcionamento do “Posto Saudade”, onde se processam
coletas para exames laboratoriais no dmbito do Sistema Unico de Saude
(SUS) é de 6h30min a 17h00min, de segunda-feira a sexta-feira, sendo o
atendimento para mencionadas coletas realizado de 06h30min a
08h30min, excetuando-se os casos de urgéncias, em que a respectiva coleta
é realizada em qualquer periodo do horario de funcionamento;

o atendimento ao publico é realizado por ordem de chegada, mediante a
retirada de senhas em ordem numérica, excetuando-se o cumprimento da
Lei de Atendimento Preferencial, em que idosos, gestantes, criangas e
portadores de necessidades especiais tém prioridade no atendimento (a
despeito de reiteradas reclamacdes dos demais pacientes em fungdo do
atendimento prioritario);

a formagdo de “filas” antes da abertura do “Posto Saudade”n3o é de nossa
responsabilidade e foge ao controle deste Laboratério, na medida em que

no agendamento efetuado previamente para as coletas, os pacientes sio




(iv)

(v)

(vi)

(vii)

abertura, 06h30min, é de responsabilidade dos préprios pacientes, n3o
competindo a este Laboratério qualquer medida ou providéncia nesse
sentido

0 “Posto Saudade” dispde de 7 (sete) Salas de Coleta e de 62 (sessenta e
duas) poltronas para o conforto dos pacientes, ou seja, infraestrutura
suficiente e, inclusive, acima da média de qualquer servico ou atendimento
publico e mesmo privado, em nosso Municipio. Nunca é demais ressaltar,
ademais, que na época em que o servico de coleta era realizado pelo Posto
de Pronto Atendimento (PPA), a espera se alongava até préximo das
11h00min - em virtude da existéncia de somente dois coletadores -, com os
pacientes em pé, e o prazo para agendamento dos exames laboratoriais
atingia até 3 (trés) meses — atualmente, este agendamento pode ser

realizado para o dia seguinte;

ademais, o Laboratério de Andlises Clinicas responsavel pela gestio do
“Posto Saudade” tem por exigéncia da CERTIFICACAO 1SO 9001 a realizacdo
de “Pesquisa de Satisfagdo do Cliente”, a qual atingiu, em sua ultima
medicdo, valores proximos de 98% (noventa e oito por cento) de
SATISFAGAO.(vide grafico)

por outro lado, o “Posto Saudade” também é participante do Programa
Nacional de Controle de Qualidade (PNCQ), supervisionado pela Sociedade
Brasileira de Andlises Clinicas (SBAC), tendo recebido o Certificado de
EXCELENCIA anual e ininterruptamente pelos quase 20 (vinte) anos de
participacao.

por fim, em relagdo as “melhorias no atendimento e consequente
diminuigdo das filas formadas”, informamos que todas as medidas cabiveis
vém sendo tomadas pela gestio do “Posto Saudade”, por meio da
manutencdo do sistema de Certificagdo pela Norma 1SO 9001 pelo décimo
ano consecutivo e pelo PNCQ (acima mencionados), bem como de
investimentos continuos e crescentes em infraestrutura de atendimento,
contratacdo e treinamento de pessoal qualificado, aquisicdo de novos
equipamentos para a reducdo do tempo de execucdo dos exames
laboratoriais, com a crescente qualidade técnica, dentre outras
providéncias que colocaram o Laboratério em questdao como o 21°
(vigésimo primeiro) DO BRASIL a se Certificar pela Norma I1SO 9001, em
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busca ainda da ACREDITACAO, cuja Auditoria Especializada da Sociedade
Brasileira de Analises Clinicas, ocorrera no inicio do préximo ano, exigéncia
dos convénios médicos e do préprio SUS, para vigorar no ano de 2014,

Diante de todo o exposto, colocamo-nos a inteira disposi¢do de V.Sa. e dessa Diretoria
para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios, e aproveitamos
para convidad-los a uma visita in loco para se certificar pessoalmente do quanto

explanado acima.
Sem mais para 0 momento, permanecemos a disposic3o.

Atenciosamente,

milton Resende Sticca
Responsavel Técnico
CRF/SP 106226
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E DE SOUZA GOMES
PRESIDENTE

EMENTA
REQUERIMENTO N°. 1228 /2013. Solicita informagdes a Exma. Sra. Prefeita
- : Municipal, acerca de providéncias para
melhorics no atendimento e,

consequentemente, diminuicdo das filas
formadas por pacientes no Ambulatério de
Analises de Exame Médico Publico Municipal,
localizado na Avenida da Saudade.

EXMO. SR. PRESIDENTE:

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades Regimentais
da Casa, apés a manifestacdo do Nobre Plenaric, no sentido de ser oficiado a
Excelentissima Senhora Prefeita Municipal, Maria Edna Gomes Maziero, para que
Sua Exceléncia, por meio do Departamento competente, informe a esta Casa de Leis,
acerca de providéncias para melhorias no atendimento e, consequentemente,
diminuicdo das filas formadas por pacientes no Ambulatério de Analises de Exame

- Meédico Publico Municipal, localizado na Avenida da Saudade.

Justificativa:- -

Os servicos publicos devem buscar a exceléncia no
atendimento, mas é constante a reclamagao com re:agdo ao Ambulatério de Analises
Clinicas de nosso municipio, e desta forma s&o necessarias agdes para melhoria da
qualidade do atendimento, prlnc:palmente no que se refere a enorme fila que se forma
todo dia naquele local, razao que apresentamos a prasente propositura.

Plenérrio Venerando Ribeiro da Silva, 07 de
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Certificado BRO4/0116

_IO’ s_istemade gés;ta de

Laboratério Sao Sebastio -
' Melles & Sticca Ltda.

Pfa(}a;Jefférson Ferraz, 121 - 'C‘é'.ntrro.;:
‘Mococa - 8P - 13730-119-BR

Foi auditado ¢ certificado encontrando-se em conformidade com os requisitos da Morma:: -

150 9001:2008

Para as seguinies alividades:

“Prestagéio de servigos de analises clinicas nas especialidades de
bioquimica, hematologia, endocrinologia munologia, microbiologia,
parasitologia e-urinalise incluindo toda tividades administrativas
- e-de-atendimento ao cliente.”

‘da\'aplica(;fao’dos requisios.da norma

Informaﬁb‘es adicionais a resp! . d danor
s ] 08 podem ser obtidos consultando a organizacso, .

tes de 2 de margo de 2016
do desde 2 de abril de 2004

» s ‘Esta:é uma certificagdo multi-site.
Os enderegos adicionais estao| istados nas:paginas subseqiientes.
L ’ '5 ) Gesto da

Qualidade
NBRISO

Accredited by Member of the Intemational
Accreditation Forim Muitllateral Recognition
Arrangement for Quality Management Systems

. 'BGSICS Certificador
‘Avenida Andromeda; 832<5% and
+06473-000 - Barueri ~SP - Brasil
Fone:11-3883 8880 / Fax: 11-3833 8899
WWW.br.sgs.com
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EXCELENCIA LABORATORIAL
CATEGORIA PRATA

O Programa Nacional de Controle de Qualidade,
patrocinado pela Sociedade Brasileira de Anélises Clinicas,
confere este Certificado ao Laboratdrio

LABORATORIO SAO SEBASTIAO MELLES E STICCA S/C LTDA.

por seu 98@_@58 desempenho durante 5 anos.

P
1

vy
Ooo_da:»\mww QmB\~ do PNCQ




Dr/losé Abol Corréa
Coordenador Geral do PNCQ




CERTIFICADO>

EXCELENCIA LABORATORIAL
CATEGORIA PLATINA

O Programa Nacional de Controle de Qualidade,
patrocinado pela Sociedade Brasileira de Analises
Clinicas, confere este Certificado ao

MELLES E STICCA S/C LTDA.

por seu excelente desempenho durante 15 anos,
no osmm_o a@ proficiéncia cadastrado.

Rio de Janeiro, ‘08 de dezembro de 2010 §

Dr. José Abol Corréa
Coordenador Geral do PNCQ

Dr. Ulisses Tuma
Presidente da SBAC




