CAMARA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

MINAS GERAIS

INDICACAO N° 1211/2026

Exmo. Sr.
Israel Mendonca

DD. Vereador Presidente da Camara Municipal de Divinopolis

O Vereador que esta subscreve, nos termos regimentais, requer de \Vossa
Exceléncia, ap6s ouvido o soberano Plenério, que seja encaminhada ao Sr. Prefeito
Municipal Gleidson Gontijo de Azevedo a presente Indicacdo, sugerindo a ampliacao e
modernizacdo da plataforma digital da Ouvidoria Municipal, de modo a possibilitar que
reclamacdes, criticas, denuncias e sugestdes sejam realizadas integralmente de forma on-
line, com atendimento disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, bem como com a implementacdo de sistema de resposta célere e

encaminhamento automatico das demandas a secretaria competente.
JUSTIFICATIVA
Excelentissimo Sr. Prefeito Municipal Gleidson Gontijo de Azevedo,

A Ouvidoria Municipal constitui importante instrumento de participagéo cidadé,
transparéncia administrativa e controle social, permitindo que a populagdo manifeste suas
demandas, sugestdes, criticas e denuncias relativas aos servig¢os publicos. Nesse sentido,
o fortalecimento e a modernizagdo desse canal sdo fundamentais para o aprimoramento

da gestdo publica municipal.
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Entretanto, diante do avanco das tecnologias digitais e da crescente demanda por
servigos publicos mais acessiveis e eficientes, torna-se necessaria a ampliacdo da
plataforma digital da Ouvidoria, de modo a assegurar maior acessibilidade, agilidade e
comodidade aos cidaddos. A possibilidade de registro das manifestagdes de forma
integralmente on-line, a qualquer hora do dia ou da noite, contribui para ampliar o alcance
do servico e atender de maneira mais efetiva as necessidades da populacéo.

A modernizacdo da plataforma permitird que o cidaddo registre suas
manifestacdes de forma simples, segura e organizada, fortalecendo a relacdo entre a
administragdo pablica e a sociedade. Ademais, a ado¢do de um sistema inteligente de
triagem e encaminhamento automatico das demandas as secretarias responsaveis tende a
reduzir significativamente o tempo de resposta, além de contribuir para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos prestados.

A iniciativa estd alinhada as boas préaticas de governanca digital, promovendo
maior eficiéncia administrativa, transparéncia e participacdo social, além de fortalecer os
mecanismos de escuta ativa da populacdo no ambito do Municipio de Divindpolis.

Diante da relevancia da matéria, indica-se ao Poder Executivo Municipal que
analise a presente proposta e adote as providéncias necessarias para a ampliacdo e
modernizacao da plataforma digital da Ouvidoria Municipal.

Divinopolis/MG, 13 de janeiro de 2026.

Vereador VITOR COSTA
PT (Partido dos Trabalhadores)
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