LEI Nº 1.035/2004 DE 12 DE JULHO DE 2004.
DISPÕE SOBRE O ATENDIMENTO AO PÚBLICO NAS AGÊNCIAS BANCÁRIAS ESTABELECIDAS NO MUNICÍPIO, E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS.

ACRESCENTA E ALTERA DISPOSITIVOS NA LEI MUNICIPAL Nº 1.035/2004, DE 12.07.2004, QUE DISPÕE SOBRE O ATENDIMENTO AO PÚBLICO NAS AGÊNCIAS BANCÁRIAS ESTABELECIDADES NO MUNICÍPIO, E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS.



(Redação alterada pela Lei nº 1.293/2009, de 6 de maio de 2009.)

JESUR JOSÉ CASSOL, Prefeito Municipal de Campo Novo do Parecis, estado de Mato grosso, faz saber que a Câmara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte:

                        Art. 1º. Ficam as agências bancárias estabelecidas no Município de Campo Novo do Parecis obrigadas a colocar à disposição dos usuários, pessoal suficiente nos setores de atendimento ao público, principalmente no Setor de Caixas, possibilitando que o mesmo seja efetivado em tempo razoável.

“Art. 1º. Ficam os estabelecimentos bancários que operam no Município de Campo Novo do Parecis obrigados a colocarem à disposição dos usuários, pessoal suficiente nos setores de atendimento ao público, principalmente no Setor de Caixas, possibilitando que o atendimento seja efetivado em tempo razoável.



(Redação alterada pela Lei nº 1.293/2009, de 6 de maio de 2009.)

 § 1º. Para efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoável de espera o máximo de 30 (trinta) minutos.

§ 2º. Além do previsto no caput deste artigo, as agências bancárias deverão proceder a instalação de bebedouros, bem como a disponibilização de assentos em número suficiente, em todos os setores de atendimento.(NR) (Redação dada pela Lei Municipal nº 1.097/2005, de 14 de dezembro de 2005).

§2º. Além do previsto no caput deste artigo, os estabelecimentos bancários deverão proceder a instalação de bebedouros, bem como a disponibilização de assentos em número suficiente, em todos os setores de atendimento.”

(Redação alterada pela Lei nº 1.293/2009, de 6 de maio de 2009.)

§3º. O disposto no caput aplica-se, integralmente, às Cooperativas de Crédito, Casas Lotéricas, Agências de Correios Central e Franqueados e demais estabelecimentos que se dispuserem à prestação de serviços bancários.”



(Parágrafo  incluído pela Lei nº 1.293/2009, de 6 de maio de 2009.)

                        Art. 2º. O descumprimento do disposto nesta Lei acarretará ao infrator as seguintes sanções administrativas:

                        I – advertência quando da primeira infração;

                        II – multa de 30 (trinta) UFCNP* (Unidade Fiscal de Campo Novo do Parecis) em caso de reincidência;



                   III – multa de 50 (cinquenta) UFCNP em caso de segunda reincidência;



                   IV –  multa de 80 (oitenta) UFCNP em caso de terceira reincidência; 

                        V – multa de 100 (cem) UFCNP em caso quarta reincidência; 

                        VI – multa de 150 (cento e cinquenta) UFCNP em caso de quinta reincidência e para as posteriores.

                        Art. 3º. Para a comprovação do tempo de espera, os usuários apresentarão o bilhete da “senha de atendimento” onde constará impresso mecanicamente, o horário de recebimento da “senha” e o horário de atendimento do cliente.

                         § 1º. Os estabelecimentos bancários que ainda não fazem uso do sistema de atendimento através de “senhas de atendimento”, ficam obrigados a fazê-lo no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da publicação da presente Lei.


                         § 2º. Os estabelecimentos bancários não poderão cobrar qualquer importância pelo fornecimento obrigatório das “senhas de atendimento”. 

                          Art. 4º. Os procedimentos administrativos de que trata o art. 2º desta lei serão aplicados quando da denúncia, comprovada, de usuário da agência bancária ou de entidade da sociedade civil legalmente constituída, ao Departamento de Fiscalização da Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis.

Art. 4º. Os procedimentos administrativos de que trata o art. 2º desta Lei serão aplicados quando da denúncia, comprovada, de usuário de estabelecimento bancário ou de entidade da sociedade civil legal constituída, ao Departamento de Fiscalização da Prefeitura Municipal de Campo Novo do Parecis”.

(Redação alterada pela Lei nº 1.293/2009, de 6 de maio de 2009.)


               Art. 5º. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação.

                          Art. 6º. Revogam-se as disposições em contrário. 
 

Gabinete do Prefeito Municipal de Campo Novo do Parecis, aos 02 dias do mês de julho de 2004.     

JESUR JOSÉ CASSOL

          Prefeito Municipal
Registrado na Secretaria Municipal de Administração, publicado por afixação no lugar de costume, data supra.
CEZAR ANDRADE MARQUES DE AZEVEDO





Secretário Municipal de Administração

	VALOR DA UFCNP/2009(Unidade Fiscal de Campo Novo do Parecis): R$161,83










