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SUMULA: Dispde sobre diretrizes para
implantacdo e funcionamento de aplicativo digital
de saude no Municipio de Pinhdo—PR.

A Camara Municipal de Pinh3o, Estado do Parana aprovou e Eu, Prefeito Municipal, sanciono
a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido, no dmbito do Municipio cl_e':Ifihhéo, diretrizes para implementacéo do
sistema digital de saude, em formato deaplicativo, destinado 4 integragio e disponibilizacio
de informagdes e servigos da rede municipal de satidea populagdo, cabendo ao Poder

Executivo sua implementagdo ¢ opéracionalizagao.

Art. 2° 30 objetivos do aplicativo;
I — modernizar a gestao publica em satide; - r =
II — ampliar a transpareneia dos servigos prestados;

IIT - reduzir a perda de consultas e exames por falta de con ‘u_nicagﬁqbﬁcaz;

IV — disponibilizar informagoes atualizadas em tempo real;
V —facilitar o acesso da populagéo aos servigos de sande;
VI - contribuir para a cidadania digital e inclusdo social.

Art. 3° O aplicativo deveré conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
I - agendamento de consultas médicas, exames e procedimentos;

II - acompanhamento em tempo real da fila de espera;  ~ © :

II - aviso de confirmagao ou cancelamento de consultas e exames,.com notifica¢des

automaticas; A’ TINHAY O

II-A — possibilidade de o usuario remarcar ou ¢ancelar consultas e exames diretamente pelo
aplicativo, com o objetivo de reduzir perdas de atendimento e otimizar o aproveitamento das f
vagas disponiveis;

IV — consulta a disponibilidade de medicamentos na rede municipal;

V - acesso a noticias oficiais, campanhas de vacinagio e agdes preventivas;

VI - disponibiliza¢do do Cartdo Nacional de Saude Digital (CNS) e da Carteira de Vacinagdo
Online;

VII - solicitagdo de transporte sanitario, com acompanhamento de disponibilidade:;

VIII - localizagdo georreferenciada das unidades basicas de satde e hospitais;

IX — atendimento remoto para orientagdes basicas;

X — historico de consultas, exames e atendimentos do usuario;

XTI - integragdo com sistemas estaduais e federais de satde, sempre que tecnicamente
possivel.
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Art. 4° Para garantir a eficacia do sistema, o Poder Executivo podera:

I — estabelecer convénios com 6rgéos publicos e entidades privadas;

IT — adotar softwares ja utilizados em outros municipios ou plataformas integradas ao e-SUS;
IIT — realizar parcerias com instituigdes de ensino e pesquisa para inovagéo tecnolégica.

§ 1° Todos os contratos, convénios, parcerias e aquisi¢des relativos ao aplicativo deverdo ser
divulgados em meio eletronico oficial, em linguagem acessivel e de facil compreensio,
garantindo a transparéncia dos gastos publicos.

§ 2° A divulgagio devera incluir informagdes sobre valores, prazos, fornecedores, relatorios de
execugdo e resultados alcangados.

Art. 5° O aplicativo devera respeitar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
garantindo sigilo, privacidade e seguranga das informagdes dos cidaddos.

Paragrafo tinico. O usuério devera consentir- expressamente no momento do cadastro, com 0s
termos de uso e tratamento de seus dados, assegurando—se mecanismos de auditoria e
responsabiliza¢do em caso de descumprlmemo ‘ :

Art. 6° Deverdo ser cnados canals de suporte ao usuano preferencralmente 1ntegrados ao
aplicativo, para: : i) AP

I — esclarecer duvidas sabre utlhzagao do s&stema Pt

IT — registrar reclamagdes ou sugest()es :

III — corrigir falhas operac;on&ls de forma agil.

Paragrafo unico. O Poder Executlvo podera:instituir equlpe tecmca espemﬁca para monitorar
e responder as demandas registradas nos canais de suporte -do aplicativo, composta
exclusivamente por proﬁssmnals contratados  ou designados. para esta finalidade, com
conhecimento adequado na area da saude digital e tecnologm da mformaqao

Art. 7° O Poder Executwo podera ad{pta:r projetos-pilote’ antes da nnplementagao total, de modo
a corrigir falhas e aperfeigoar a ferr&menta antes de sua ampla dispOmblhzagao

Art. 8° O Conselho Mun1c1pal de Saude poder& acompanhar avallar e fiscalizar a implantagdo
e o funcionamento do aplicativo, emitindo pareceres sempre que julgar necessario.

§ 1° O acompanhamento podera incluir a verificago da efetividade do sistema, o cumprimento
dos prazos e a analise do impacto social da medida.

§ 2° Os relatorios eventualmente elaborados pelo Conselho Municipal de Saude deverdio se
disponibilizados ao publico em meio digital oficial.

Art. 9° O Poder Executivo devera garantir total transparéncia quanto ao funcionamento do

aplicativo, disponibilizando, anualmente, no Portal da Transparéncia do Municipio,
informagdes consolidadas sobre sua utilizago, desempenho e resultados.
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Paragrafo tnico. O Poder Executivo podera realizar audiéncias publicas periddicas para
apresentagdo dos dados referidos no caput, permitir o controle social e receber sugestdes de
aprimoramento.

Art. 10. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de até 180 (cento e oitenta)
dias, contados da publicagdo, estabelecendo os fluxos operacionais, as responsabilidades
administrativas e os padrdes técnicos necessarios ao pleno funcionamento da plataforma e
implementagdo do aplicativo.

Art. 11 Esta Lei entra em vigorlznaﬂdat_a de sua-publicagdo.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢do tem como finalidade instituir diretrizes para criagio de um
aplicativo digital de satide no Municipio de Pinhdo, modernizando a gestdo ptiblica, ampliando
a transparéncia e garantindo maior acessibilidade aos servig:os oferecidos pelo SUS municipal.

Atualmente, muitos cidadios enf'rentam dlﬁculdadeq para obter informag¢des sobre
consultas, exames, medicamentos:e transporte sanitario, 0 que gera atrasos em dlagnostlcos
perda de atendimentos, extravio: de Prontuarios e receitas ¢ falhas na comunicag@o entre usuarios
e unidades de satide. Com o aplicativo, a pepufag:ﬁo podera realizar agendamentos on-line,
receber notificagdes em tempo real € acessar informagdes essenclals reduzmdo filas, evitando
desencontros e otlmlzando o trabaiho das equ:pes de saude.

Assim, diante das expenenc:as de outros mummplos parariaenses como Ponta Grossa,
Maringa, Cascavel, Foz do Iguagu e Londrina, demonstram resultados positivos com a
digitalizagdo dos serv1qos de saude, com maior eficiéncia nos agendamentos, redugo de filas e
aprimoramento da comunicagdo com o cidaddo. Além disso, a ferramenta permitira melhor
planejamento da rede municipal, a partir de dados coIetados em seus meses de uso, orientando
politicas ptiblicas mais’ eﬁcazes ' .

Ainda a presente propesta encontra respaldo na Le1 Orga;mca do Municipio, que
assegura o direito a 1nforma§ao (art.. 120) e-o-principio da transparenma (art. 225), bem como
na Lei Federal n° 8.080/1990, na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informagéo) e na Lei
Federal n°® 13.709/2018 (Lei Gerai‘de Protegdo de Dados).

Diante do exposto, o projeto em pauta representa um passo decisivo para modernizar a
saude publica de Pinhdo, tornando os servigos mais ageis, seguros e transparentes, fortalecendo
a cidadania digital e aproximando a gestdo municipal da comunidade.

/ Pinhdo, dia 25 de fevereiro de 2026.
ﬂ/mé; 2. )y (B~

Luciano H. Padilha e Marcio Tigre
Autor Coautor
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